
作为通信领域的一面旗帜，中国移动全
球通品牌自诞生以来便始终秉承“以客户为
中心”的理念，不断积累服务经验，提升服务
品质。今年正式推出“三大回馈计划”，其中
全球通升级计划从原有的“三大尊享”全面跃
升为“服务、网络、权益、保障、身份”五大尊享
体系，重塑品牌内涵，守护品牌价值。

“全球通”是中国移动通信的旗舰品牌，
知名度高，品牌形象稳健，拥有众多的高端客
户；已经成为国内网络覆盖最广泛、国际漫游
国家和地区最多、功能最为完善的移动信息
服务品牌。自 1994 年创立以来，历时代变迁
而心不改，不仅是用更快的网络，更是从网络
优先服务到身份象征的全方位尊贵感满足高
端用户需求。

尊享服务：专属优先，彰显尊贵地位。着
眼于客户分层、体验差异化，不断优化服务资
源配置。无论是10086的优先接入，还是专属
客户经理的贴心守护，或是以卓越钻石卡为
代表的至尊服务，“每一次被需要，都优先响
应”的理念贯穿始终。

尊享网络：5G-A 赋能，畅享极速体验。
尊享网络是全球通升级计划的核心亮点之
一，无论是在机场、车站等拥堵场景，还是视
频通话、高清视频等关键业务中均实现了高
速率网络的稳定畅联；同时家庭宽带服务全
面升级，装机快速响应，故障高效处理等，真
正做到网络无感知却处处用心。

尊享权益：多元场景，丰富生活。围绕出
行、活动、娱乐三大场景，全球通在尊享权益
层面持续创新。无论是机场高铁休息室、商
旅出境等出行礼遇，或是“全球通·逐马计划”
的马拉松赛事陪伴，还是“星动日”每月的惊
喜回馈，都在用实际行动打造更有温度的品
牌认同。

尊享保障：安全可靠，通信后顾无忧。全
球通持续延伸“关键时刻不掉线”服务承诺，
从紧急开机到无忧换卡、生日免单、高频防骚
扰，保障用户在重要时刻无后顾之忧，彰显通
信品牌的责任与担当。

卓享身份：网龄回馈，5G-A/AI 加持。对
于网龄 10 年及以上的用户，全球通以等级升

级，高价值回馈等方式，致敬忠诚与陪伴，同
时，全球通 5GA 尊享套餐的推出，则进一步
整合 AI 能力与数字产品体验，赋予用户从通
信连接到智慧生活的一站式升级。AI 视频
彩铃、5G 新通语、咪咕智能观赛、移动云盘
AI 助手等应用场景，不仅体现中国移动在
AI+通信融合方面的技术实力，更让每一位
全球通用户在生活、办公、娱乐中畅享智慧
未来。

对淮北移动全球通用户而言，出行路上
的舒适感，藏在专属的机场、高铁贵宾权益
里。无需拥挤等待，凭套餐权益就能解锁多
重贴心服务；走进贵宾休息室，咖啡、冷热饮、
水果等特色餐饮随时取用；静谧独立的空间
里，按摩椅等休闲设施可免费使用，旅途疲惫
瞬间消散；部分站点还提供快速安检通道，不
用和普通旅客挤队，轻松节省时间；更贴心的
是专人登机提醒服务——即便在舒适环境中
放松小憩，工作人员也会提前半小时告知安
检时间，彻底避免错过行程的尴尬。从机场
到高铁，淮北全球通的尊贵权益，正以细节满

满的服务，让每一次出行都更从容、更省心，
无论是商务差旅还是家庭出游，这份专属关

怀都能化解出行烦忧，成为淮北用户选择全
球通的暖心理由。

全球通尊享每一刻！移动贵宾权益让旅途更从容
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