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城市的街巷里，快递车穿
梭不息；夜幕的霓虹下，网约车
点亮归途。新就业形态劳动者
是城市运转的“毛细血管”，维
护好他们的合法权益，既是民
生关切，更是城市温度的彰显。

近年来，淮北市总工会以
“娘家人”的担当，聚焦组织覆
盖、精准服务、成长赋能、协商
维权等核心环节，系统谋划、精
准施策，推动新业态劳动者权
益保障工作走深走实，交出了
一份有力度、有温度、有高度的
民生答卷。

筑牢组织根基，让新业态
劳动者“有家可依”

“扫码就能入会，不用跑现
场，太方便了！”近日，外卖骑手
王师傅通过手机小程序完成入
会登记，成为市新就业形态工
会会员中的一员。

为打破新业态劳动者“分
散化、流动性强”的组织覆盖难
题，市总工会深入实施新就业
形态劳动者工会工作三年行动
计划，重点攻坚货运物流、网约
车、快递等五大行业，推动工会
组织从“有形覆盖”向“有效覆
盖”转变。

截至目前，全市已建成 12
家市级新就业形态行业工会联
合会，发展会员 4.3 万人，其中
2.8 万名会员通过网上平台完成
录入，一张覆盖广泛、服务便捷
的工会组织网络，为权益保障
筑牢了坚实基础。

精准滴灌关爱，让服务
“暖”到心坎里

“ 累 了 能 歇 脚 、渴 了 能 喝
水、手机能充电”，如今在淮北
城区，这样的工会驿站、司机之

家已成为新业态劳动者的“暖
心港湾”。

针 对 劳 动 者 急 难 愁 盼 问
题，市总工会将服务阵地建设
纳入市民生实事，牵头建成各
类服务站点 600 余家，构建起城
区“十五分钟服务圈”，切实解
决了户外劳动者的后顾之忧。

不仅如此，“春送岗位、夏
送清凉、金秋助学、冬送温暖”
的“四季关爱”行动更让暖意持
续升温：新业态专场招聘会提
供岗位近 2000 个，高温季免费
发放饮用水 10 万余瓶，帮扶 2
名困难职工子女就学，慰问 125
户困难家庭，赠送 5000 份互助
保障，组织 884 人次免费体检、
近70人次疗休养……

一系列精准化、常态化的
关爱举措，让新业态劳动者切
实感受到工会“娘家人”的温
暖，赢得了广泛好评。

搭建成长舞台，让职业价
值“亮出来”

“没想到，外卖小哥也能拿
大奖！”在第八届全国职业技能
大赛安徽省网约配送员选拔赛
中，淮北选手斩获个人、团体双
第一，这样的成绩让更多新业态
劳动者看到了职业发展的希望。

为破解新业态劳动者职业
稳定性不足、认同感弱化等问
题，市总工会主动搭建成长平
台，连续举办货运驾驶员、外卖
送餐员等多项职业技能竞赛，
以赛促学、以赛提能。

同时，加大先进选树力度，
先后推荐 3 名全国“最美货车司
机”、3 名省级劳动模范，评选 40
名市级新业态“最美劳动者”，
让新业态劳动者从“幕后”走向

“台前”。这份职业认同与社会
认可，不仅激发了劳动者的干
事热情，更悄然改变着社会对
新业态职业价值的传统认知，

为行业发展注入了强劲动力。

深化集体协商，让劳动关
系“更和谐”

“ 工 资 有 保 障 、权 益 有 说
法，干活更安心了！”近日，淮北
网 约 车 行 业 集 体 合 同 正 式 签
订，3320 名网约车司机的权益
得到了明确保障。

为推动权益保障制度化、
规范化，市总工会联合人社、工
商联开展集体协商“春季要约”
行动，针对不同平台企业特点
精准施策：对滴滴淮北代理商
单独开展协商，对 365 约车等 8
家平台企业组织联合协商，形
成示范文本后开展行业二次协
商，最终经职工代表大会表决
通过，确保协商实效。

此外，举办集体协商技能
竞赛提升专业能力，今年以来，
已推动签订 4 份新业态行业集
体合同，覆盖 46 家企业，以制度
创新为新业态劳动关系和谐稳
定保驾护航。

凝聚维权合力，让合法权
益“有兜底”

“12351 热线真管用，帮我

们追回了欠薪！”此前，149 名新
业 态 劳 动 者 通 过 职 工 维 权 热
线，成功追回欠薪158.6万元。

为 筑 牢 权 益 保 障“ 防 护
网”，市总工会整合资源，组建
律师法律援助志愿服务团，提
供常态化免费法律咨询；创新
工会劳动法律监督“一函两书”
工作机制，针对欠薪、高温劳动
保护等焦点问题，发出提示函、
意见书和建议书 1779 件次，化
解重大疑难纠纷 9 起，相关经验
入选全国工会创新工作案例。

更值得一提的是，我市在
全省率先建设职工法律服务一
站式中心，创新“1+N”法律援
助模式，联动法院、检察院等部
门在工会阵地设立劳动法庭、
仲裁庭，累计联合调解案件 46

个、开庭审理 22 场，以法治力量
为 新 业 态 劳 动 者 撑 起“ 保 护
伞”。

新就业形态劳动者的权益
保障，关乎民生福祉，关乎城市
发 展 。 市 总 工 会 将 持 续 补 短
板、优机制、强服务，不断提升
新业态劳动者的获得感、幸福
感、安全感，为建设更高质量的
幸福淮北贡献工会力量。

新就业形态劳动者专场招聘会。

网约车司机扫码入会。

为新就业形态劳动者提供法律服务。

免费体检。

工会驿站服务多。

给大货车司机送爱心坐垫。

大货车司机技能竞赛。

市总工会为新业态劳动者撑起权益“晴空”
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