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在皖北大地，蜿蜒曲折的浍河之滨，
坐落着有千年历史的临涣古镇。古镇不
仅因淮海战役总前委旧址所在地而闻
名，更因一种独特的“茶文化”而焕发着
新的生机 —— 青砖黛瓦间，茶香袅袅
里，陈文章等当地群众日复一日，用一杯
杯醇厚的“棒棒茶”创新实践新时代

“枫桥经验”，烹制出一套行之有效的
“一杯茶调解工作法”，化解着街坊邻里
的纷争与愁绪，成为基层社会治理现代
化进程中一道温暖而亮丽的风景。

“法庭上，原被告对面而坐，气氛紧
张；在茶馆，大家围桌而坐，先递茶，再说
话。茶一喝，火气就降了一半。‘枫桥经
验’讲的是就地化解，对我们临涣来说，
最‘就地’的地方，就是老百姓常来爱来
的茶馆。”11 月 8 日，怡心茶楼的灶堂上
炭火烧得通红，“咕嘟嘟”的水壶里开水
翻滚，泥瓷碗中冲泡起袅袅茶烟…… 在
临涣古镇这家茶馆里，趁着调解一起交
通事故纠纷的间隙，“中国好人”、濉溪县
临涣镇茶馆人民调解委员会成员陈文
章，向记者分享起自己30余年的“调解
之道”。

一、缘起：古镇茶香邂逅“枫桥经验”
临涣人的一天，往往从一杯茶开

始。这里的“棒棒茶”并非名贵茶叶，而
是用一种独特的茶梗冲泡而成，茶汤红
润，滋味醇厚，价格亲民。千百年来，茶
馆一直是临涣人信息交流、情感沟通、休
闲议事的重要场所。家长里短、社会见
闻，都在这一碗碗茶水中流淌、发酵，“不
去衙门去茶馆”“有理就进茶馆说”，也成
了传承至今的独特风俗。

今年 61 岁的陈文章，是土生土长的
临涣人。受父辈影响，他打小就有“泡”
在茶馆里、洞察人情百态的习惯。尤其
自 1994 年从事基层法律服务工作以来，
他每年调解各类纠纷 70 余起，成功率
达 98% 以上。他深知，很多矛盾一旦走
上诉讼程序，不仅耗时耗力，更容易伤了
邻里和气，甚至结下世仇。“如何能将矛
盾化解在萌芽、解决在基层？”这一问
题，也成了他长期思考的方向。

时代的浪潮给出了答案。新时代
“枫桥经验”强调“小事不出村，大事不
出镇，矛盾不上交，就地化解”，这与陈文
章等人的想法不谋而合。望着镇上熙熙
攘攘的茶馆，他们集思广益：为何不把调
解室搬到茶馆里？在这里，氛围轻松，双
方更容易放下戒备；一杯清茶，成本低
廉，却能迅速拉近彼此的距离……

2011 年 12 月，在濉溪县临涣镇党
委、政府的支持下，将矛盾纠纷化解与茶
文化有机结合的临涣镇茶馆人民调解委
员会正式挂牌成立。陈文章的办公地
点，也顺势搬进了这烟火气十足的茶馆。

依托茶馆这一平台，陈文章和老同
学王士宏等人还摸索出“以茶暖人心、
以茶说人生、以茶述纷争、以茶找支点、
以茶拆面子、以茶置梯子、以茶达协议”
的“一杯茶七步调解法”，将当地群众因
经济往来、房产地边、婚丧嫁娶等产生的
矛盾纠纷，融入一杯清茶的时光里，推动
以茶去火、以茶评理、以茶言和。

二、实践：“一杯茶”的四重境界
在多年摸索与实践中，陈文章等人

将“喝茶”这件日常小事，提炼出一套行
之有效的“一杯茶调解工作法”。在采
访中，记者发现，这套方法既有深厚的文
化底蕴，又充满了民间智慧。

泡茶：营造氛围，以礼相待
调解伊始，陈文章的“起手礼”，通

常 是 为 双 方 当 事 人 泡 上 一 杯“ 棒 棒
茶”。这个看似简单的动作，蕴含着独特
的仪式感，传递的是一种尊重、一份平等
和一个友善的信号。无论矛盾双方身份
如何、诉求为何，在这里都是陈文章的

“客人”。氤氲的茶香，能有效驱散当事
人心中的戾气，为理性沟通创造一个平
和的开端。

“刚开始，感觉特别气愤，特别委
屈。”受益人马秀丽告诉记者，2023 年
11 月，她正在上五年级的孩子在学校里
被其他打闹的孩子撞到，导致右手骨骼
损伤，其中一名肇事者的家长迟迟不愿
露面。“先喝茶，天大的事，喝完这杯茶再
说。”接到求助后，陈文章先后 5 次把矛
盾双方召集在一起，让双方激动的情绪
逐渐平复，最终心平气和地达成协议。

斟茶：耐心倾听，理清脉络
茶要一杯一杯地斟，话要一句一句

地听。“充分的倾听，本身就是一种有效
的心理疏导。”陈文章认为，很多当事人
需要的不仅仅是一个结果，更是一个宣
泄情绪、倾诉委屈的出口。

“调解中，陈老师从不轻易打断任
何一方，总是耐心倾听，时而点头鼓
励，时而追问细节。”临涣镇“兵哥调
解团”成员孙作成介绍，陈文章就像一
位老中医，通过“望闻问切”，透过纷繁
的表象，总能精准地把住矛盾的“脉”，
抽丝剥茧间让调解事半功倍。

品茶：融情于理，寻求共识
当双方情绪稳定、事实清晰后，陈文

章便开始引导他们“品茶”。这里的
“品”，既是品味茶的甘醇，也是品味他融
入情、理、法的调解话语。他从不生硬地
搬弄法律条文，而是善于运用“六尺巷”
等传统美德故事，结合乡规民约、公序良
俗，用最朴实的语言分析是非对错，引导
双方换位思考。

前不久，当地居民张某、王某因沟边
零散地结怨争吵，张某一气之下，还打电
话让在外地打工的儿子回来“干仗”，儿
子临上高速时被陈文章及时劝回。“这杯
茶，就像几十年的邻里恩情，为了一点地
头子争来吵去，把情分都冲淡了，还差点
打破头，值得吗？”一席话说得张某、王
某心服口服，最终各让一步、握手言和。

续茶：弥合裂痕，息事宁人
当矛盾双方达成一致、签订调解协

议后，陈文章还会为他们续上一杯茶。
“调解成功的标志，不是一纸协议，而是
看他们能不能一起笑着喝完最后一杯
茶。”陈文章说，“这杯茶，象征着关系的
修复与新生活的开始。很多当事人会在
这时主动以茶敬对方，在这杯‘和解茶’
中一笑泯恩仇。茶凉了可以续，人心凉
了，就难暖了。我们做的，就是不断给人
心‘续杯’，添上温暖的底色。”

三、升华：从点到面的治理创新
“‘一杯茶调解工作法’的意义，远

不止于成功调解纠纷的数量，更是基
层社会治理模式的成功创新。”临涣
司法所负责人王翔雨认为，作为这一
模式的灵魂人物，陈文章以其个人威
望、亲和力与智慧，成为临涣群众心中
最可信赖的“裁判官”，是高效解决具
体矛盾的“点”。

在陈文章的带动下，当地培育了
“闻风到”“德爷”“贤爷”“姊妹花”等众
多民间调解能手，将原本零散的调解力
量整合为专业的调解团队，把自发的调
解行为纳入法治轨道，极大节约了司法
和社会成本，形成多部门协同、法理情融
合的矛盾纠纷多元化解机制。

“让法治既有力度又有温度，构建共
建共治共享的基层社会治理新格局。”
濉溪县司法局局长孟凡明告诉记者，在
充分借鉴“一杯茶”调解法的基础上，当
地司法系统着力打造“李坚工作室”，已
实质性化解行政争议案件 17 起，有效避
免纠纷反复、程序空转；在行政复议中创
新“流程优化 + 调度会商”机制，破解
案件积压、争议难解问题，实现矛盾早发
现、问题早解决；在调解工作中推行全覆
盖排查，用群众熟悉的方式解疙瘩，还通
过拍摄院线电影《乡村调解员》讲好调解
故事。截至目前，当地已成功化解纠纷
7400 余件，成功率达 99.8% 以上，实现
从“被动应对”到“主动预防”、从“单一
处置”到“多元融合”的转变。

这杯温热的“棒棒茶”，不耀眼却不
可或缺，既解渴更管用，浸润着千家万
户。记者从淮北市委政法委了解到，经
过多方实践、细致梳理，“一杯茶调解工
作法”已提档升级为“一杯茶调解法”，
在全市人民调解、司法调解、行政调解等
领域全面推广。凭借温暖人心、朴实易
懂、简便易行、从源头上化解各类矛盾纠
纷等“标签”，该方法先后入选全国乡村
治理典型案例、安徽省基层治理典型案
例，推动形成安徽“南有‘六尺巷’，北有

‘一杯茶’”的基层治理新模式，深受群
众认可和欢迎，在破解基层治理难题、化
解矛盾纠纷、优化民生服务等方面发挥
了积极作用。

这杯“棒棒茶”解渴更管用
肖干 陈万垒

路・在脚下
一条路，蜿蜒着被踩在脚下。你抬眼

望向四周，前方浓厚的大雾像谜一样的人
生，让人看不穿。你置身这浓厚的大雾
中，摸索着，像初生的婴儿般蹒跚。好奇
在胸腔涌动，快乐源自那无法看清的世
界，担忧也不请自来，混杂在情绪之中。

该怎么走好脚下的路呢？你思索着，
小心地迈出步子。出发前的初心，你还清
晰地记得；想要去往的地方，你也牢牢地
放在心里。大雾使你无法辨别方向，你甚
至不知道，是该在原地等待大雾散去，等
太阳再一次拨开厚厚的云层，照亮这段未
知的旅程与等待的你，还是勇敢地背起行
囊冲出大雾，奔赴前方的一切可能。

在大雾中待得久了，你慢慢开始适
应。眼睛不必东顾西盼，反正周遭都是白
茫茫一片。看不清的远方，何必执意去
望？你初心如磐，目标坚定，只管走，只管
脚踏实地地往前走。

不是说过吗，走过的每一步都算数。
路・在心中

浓雾依旧未散。不知走了多久，路的
两旁渐渐热闹起来。形形色色的人涌向
你身旁，一张张笑脸映入眼帘，竟让你有
些眩晕。

一阵清风吹过，并未吹散这浓厚的大
雾。迷茫与无助紧紧攫住你，你徘徊复徘
徊，仿佛在等待谁来替你做决定。你想起
有人说过，人生本就是一场选择，每一次
抉择都如同一块砖石，铺就了独一无二的
人生之路。

又一阵清风吹来，雾中隐约勾勒出一
道身影。渐渐地，你看清了，那是明朝第
一清官海瑞。他身着长袍，捻须仰头长
叹：“三生不改冰霜操，万死仍留社稷身。”
你浑身一震，以无比敬仰的目光送别他，
随即快步穿过人群，独自前行。

又有声音自浓雾中传来。循声而去，
你看见六十岁的包拯在寿宴上，向携着皇
帝寿礼的太监拱手施礼，言：“铁面无私丹
心忠，做官不可念叨功。操劳本是分内
事，拒礼为开廉洁风。”你深深鞠了一躬，
转身告别。

前方，王冕搁下毛笔，在新作《墨梅
图》上按下印章。他笔下“不要人夸好颜
色，只留清气满乾坤”的诗句，如清风般
吹醒了早已昏昏然的你。你索性停下脚
步，重新审视脚下的路。再次启程时，你
不再循规蹈矩，而是循着本心，小心翼翼
地迈出每一步。

毕竟，走过的每一步都算数。

路・在远方
太阳终于挣脱了所有束缚，光芒一束

束射穿云层，均匀地洒向大地。
谜一般的大雾开始消散。
你站在路上，恍惚间，雾气已然烟消

云散，周遭一切清晰可辨。扭过头回望
来时的路，冷汗毫无征兆地爬上额头，
连挺拔的后背都被浸湿。几步之外，路
的右侧是一片汪洋，浊浪滚滚，宛如一
张巨兽张开的血盆大口；左侧则是一处
深不见底的悬崖，令人望而生畏。困惑
一重接一重袭来，回忆一帧连一帧闪
过，你竟不知何时，已将自己置于如此
险境。

还好，你在心中暗自庆幸，浓雾之中，
自己终究没有偏离脚下的路。究竟是什
么，让你在那几次紧要关头及时收住了脚
步？你陷入沉思：是初心如磐，是使命坚
定，是敬畏之心，是廉耻之心，是律己之心
…… 你满心感激，仿佛有一双无形的手，
一路推着你稳步前行。

大雾彻底散尽，万物都沐浴在明亮的
阳光下。

你已然无所畏惧。转过身，眼前的
路，正笔直地伸向远方。

你，大踏步走上前去。

小时候，最喜欢妈妈在家
蒸花卷儿给我们吃。

在冬日昏黄的灯影中，我
和妹妹们围坐在矮桌旁，看着
亲爱的妈妈在案板上灵活地
舞动着双手：先把发酵好的反
复揉捏了许久的面团压平，用
擀面杖擀成一个很大的圆饼
子，将麻油均匀地涂抹在面饼
表面，再洒上事先切好的葱花
和自家炒的芝麻盐，接下来的
活便是我们姐妹仨的了。

我率领着妹妹齐心协力
地将大圆饼小心翼翼地卷起
来，卷成一个长条，就像一条
胖胖的毛毛虫。我们家的花
卷儿从来都是这么整条的放
进蒸锅里，妈妈把面卷儿按照
锅子的形状摆成圆形，有时候
太长了两头黏在一起，出锅的
时 候 毛 毛 虫 就 变 成 了 大 面
圈。眨眼间，面圈儿在妈妈的
刀下四分五裂，又变成了花卷
团队，或横或纵被扔进竹簸箕
里。花卷儿兄弟姐妹们便亲
亲热热地挤在了一起，等待被
三个小馋猫吃掉。

因为水蒸汽的弥漫，寒冷
的冬天被严实地关在了门外。
现在想来，那种热气腾腾欢乐
而又温馨的场景就如发生在昨
天，而窄小厨房里散发的最自
然的粮食的味道，也永远地留
在了我嗅觉记忆的数据库中。

那时候，我和小伙伴们大
都住在灰顶红墙的平房大院
中，每天一大帮小孩在大院里
窜来窜去，所到之处鸡飞狗
跳，灰尘翻飞，老奶奶的嗔骂
声总是比我们的逃跑速度慢
一拍。中午时分，家家户户都
在院子里搭建的简陋厨房里
准备午饭，我们这帮顽皮孩子
也放学了，才进大院就闻到混
在一起的香味儿扑鼻而来。
馋猫们纷纷夸张地吸吸鼻子，
这个叫：“真香啊，梅梅家今天
烧带鱼了！还是糖醋的哩。”
那个嚷：“噢！我闻出来了一
定是我妈烧的红烧肉。”还有
捣乱的：“是我妈烧的，你闻错
啦！”纷争一般是以不知道哪
家妈妈的巴掌打在屁股上而
结束，其他人就像小鸟一样散
去各回各巢了。

小学读的是位于相山路
的一所学校，印象中的相山北
路很狭窄，道路两侧都是蓝
色或绿色的铁皮材质的小商
店，卖菜的摊点也都依次排
开，各色瓜果蔬菜就堆在水
泥砌成的台子上，满眼望去
赤橙黄绿青蓝紫。

学校门口照例是有许多
小摊子的，各色吃食林林总总
不下十余种，有一种名叫娃娃
鱼 的 小 吃 却 是 最 深 得 人 心
的。说是鱼，其实和荤腥一点

不沾边，是用淀粉做成的一种
外形酷似娃娃鱼的小吃。提
前做好的“鱼儿”们放在一旁
的大盆中，谁来吃老板就盛起
一碗“鱼儿”浇上香油、酱油、
蒜汁等调料，我最喜欢多放些
甜醋，吃起来酸甜可口、鲜嫩
爽滑。小店的主人是一个非
常慈祥可亲的老奶奶，店门口
的煤球炉上常年坐着一口大
汤锅，奶奶精心熬制的老鸡汤
咕嘟咕嘟地往外冒着香味儿，
用这老汤下出的馄饨的味道
更是别提有多鲜了。可惜，那
时候我可不能天天有吃这美
食的机会，妈妈只会在我感冒
发烧的时候才会给我买上一
碗，所以一点小伤风也能被我
无限发挥成大恙，目的嘛，嘿
嘿，在此就不说啦。精明的老
妈哪能被我这个小屁孩所蒙
骗，但是我的招数却屡试不
败，个中缘由今天想来却让我
这个年轻妈妈一阵唏嘘。

豆腐乳一直是不登大雅之
堂的小咸菜，但在物质比较匮
乏的年代，似乎也成了佐餐之
美味。咸菜摊上往往会在比较
显眼的位置摆上两个大木桶，
根据木桶端口留下的渍迹你就
能分辨出各自盛的是什么：红
的发乌的是香腐乳，灰的发白
的则是臭的了。我常在母亲的
指派下，端着小碟买上三五块
玫瑰色的回家，用筷子尖蘸上
一点，细品其中的清咸与糯
甜。不记得是那位作家的小说
里面描述了这样一个场景：父
母皆亡的小女孩随着外婆生
活，每日的早餐便是一碗泡饭
就着半块腐乳。自从看了这段
文字，红色的腐乳在我眼中就
有了别样的味道，乌红的颜色
看久了竟也红的悲哀，除去惯
常的咸甜之外，少年的我竟也
从中品味出了生活的酸涩。

不知不觉中，我已由懵懂
顽皮的黄毛丫头成长为一个
母亲，我们的生活也发生了翻
天覆地的变化，小城美食的发
展日新月异，八大菜系竟也都
能在这里觅得踪影，各家餐厅
五花八门的味道让人们流连
忘返，意犹未尽。每当我望着
夜色中车水马龙、霓虹闪烁的
城市，却常常泛起对往事的回
味，犹如涟漪圈圈，一下一下
撞击着心中最柔软的地方。

冬日已临，白日渐短。一
直想找个时间，独自在黄昏
的小站停留，感受时间交替，
用黄昏的静谧抵御生活的繁
杂。“嘀嘀嘀，嘟嘟嘟！”单位
门前的公交车站台上，四通
八达的公交车呼啸而至，打
破了心中片刻的落寞。心底
暗想：“好吧，那就坐上公交
车，到文明相城的繁华处转
转，哪怕是去大润发给孩子
们买点零食，也算一次放松
的旅程。”

稳稳坐至下一站，车门打
开的瞬间，三三两两的老年人
持卡上车，戴着手机耳麦的青
年一族蜂拥而至。略显拥挤
的人群中，一位中年男人手持
五元纸币，一边摇头一边摆
手。公交车驾驶员说道：“师
傅，您先上来，在门口堵着不
安全，也耽误别人上车。”他一
边上车，一边着急地“吱吱呀
呀”比划着。坐在我旁边的女
士朗声对驾驶员说：“他应该
是残疾人，可能没带零钱，您
让他赶紧往里走，我用手机帮
他支付。”我接着说：“嗯，应该
是这样。还是我来给他刷卡
吧，更方便些。”说话间，我走
到车门口，用钥匙链上的乘车
卡刷了一下。当“叮”的一声

响起时，这位不便言语的中年
男人，脸上露出了会心的笑
容。刚站稳脚跟，他便把刚收
起来的五元钱再次拿出，递到
我面前。我笑容可掬地说：

“不用，真不用，您把钱收好，
把行李往后拎拎，找个座位坐
下吧。”他应该是听明白了，不
住点头，将拎着的包裹往后挪
了又挪，放在了自己找到的座
位底下。

待我准备下车时，耳边再
次响起“吱吱呀呀”的声音。
转头望去，仍是那位残疾人朋
友，他手里拿着一瓶冰红茶，
正朝着我站立的方向递来。
我连忙摆手说：“我不喝，您坐
好，别走动，我下车了，再见。”
想来，成年人的世界哪有“容
易”二字。没有什么比被人
记挂，更能让人感到温暖，哪
怕只是一次小小的善举。当
你满心疲惫时，吸一口人间烟
火，晚归的灵魂便有了归属与
安放。那一刻，这一路公交车
仿佛行驶在通向罗马的大道
上，“嘀嘀嘀，嘟嘟嘟”地唱着
轻快的歌儿。文明相城的柏
油马路泛起金光，宛如金粉撒
落路面。我想，正是夕阳的余
晖与人性之美的魔力，才让这
条路变成了“黄金大道”。

悄悄
落在了墙角
多么委屈的样子
秋天才刚刚到

一封封
写给大地的情书
盖上秋的邮戳
被风寄出

不是蝴蝶
我是落叶
正悄悄地
跟秋天告别

随着秋殇的剧情
进入高潮
这泪啊
就止不住地掉

即便
无枝可依
尚有大地
不离不弃

路
周莉莉

人生的道路虽然漫长，但紧要处常常只有几步，特别是当人年轻的时候。没有一个人的生活道路是笔直的，没有岔道
的。有些岔道口，譬如政治上的岔道口，事业上的岔道口，个人生活上的岔道口，你走错一步，可以影响人生的一个时期，
也可以影响一生。 ——柳青

味道往事
张屏梅

小城故事
张钟方

落叶
任印民

陈文章多年如一日守在烟火气十足的茶馆，化解着街坊邻里的纷争与愁绪。 ■ 摄影 通讯员 张辉
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