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“刘开渠先生是中国当代杰出的人
民艺术家、雕塑艺术大师、著名的美术
教育家、中国美术馆事业的开创者
……”2月26日上午，春光明媚，知性优
雅的王莉莉引领着一群外地游客走进
位于相山公园内的刘开渠纪念馆。

她的声音清脆悦耳饱含情感，她的
讲解不是单调的背诵讲解词，而是用一
个个生动的故事为游客们讲述着刘开
渠先生的成长故事，以及其经典雕塑作
品。这期间，她还不时抛出小小提问，
让游客们积极参与其中……

显通寺的千年古树，清代碑林；园
区内“纪念淮海战役胜利六十周年”的
将军碑林；淮北“石头山”变“林山”的奋
斗故事；一潭“天池”水的传奇……王莉
莉的讲解，让这些来自安庆的游客们频
频点头，纷纷赞许：“没想到，淮北的文
化底蕴这么深厚！”“全市人民几十年齐
心协力绿化荒山，这种精神太伟大了！”

听到大家对淮北的赞扬，王莉莉恬
静的笑容里多了份骄傲。

结缘讲解

气质温婉如玉的王莉莉，是市园林
处相山风景区金牌讲解员。

从业 20 多年来，她凭借着爱岗敬
业、执着钻研的精神，从一名讲解新手
逐步成长为全市乃至皖北地区较有影
响力的优秀讲解员。她凭借着对家乡
的无限热爱，将工作中的每一次接待任
务都当作宣传淮北的舞台。

“每当我讲解时，看到有老人拿着
本子在认真记录时，看到孩子们眼睛里
闪着光芒紧紧追随时，我就深深感受到
信念带来的力量。”王莉莉笑着说。

王莉莉与讲解的缘分，始于 1995
年4月刘开渠纪念馆开馆。

刘开渠纪念馆是我国首座雕塑家纪
念馆，接待任务繁重，急缺讲解员。长相
甜美、普通话标准的王莉莉就被安排到
刘开渠纪念馆做了讲解工作。

“我自己都没有想到，这一讲就是
20 多年，再也没有停下来过。”王莉莉
至今清楚地记得她在纪念馆正式上班
的第一个星期，她没时间和同事说一句
闲话。整日埋头于讲解资料的熟悉、研
究、查阅，尽可能多了解、多挖掘历史背
后的故事。

“刘开渠是从淮北走出去的一代雕
塑宗师，没有他，就没有中国蓬勃发展
的现代雕塑。我一定要让这位伟人的
形象通过我的讲解立起来、活起来。”王
莉莉要学习中国雕塑史、中国美术史等
等，仅与刘开渠有关的各种书籍和资料
摞在一起就有近半米高。作为一名讲
解新手，她一头扎进了对刘开渠资料的
熟悉与研究中，每日埋头于对讲解资料
的整理，尽可能地多了解、多挖掘历史
背后的故事。王莉莉每天利用一切时
间学习，就像海绵一样，源源不断地汲
取各种养分。她向书本学、向同事学、
向专家学者学，凭着这股子认真劲，短
短一周，就整理出超过3万字的讲解词，
并细化出不同的讲解版本，顺利通过考

核，从此开启了讲解工作的全新旅程。
为了更好地走近刘开渠，王莉莉自

费去北京拜访刘开渠的家人。在他们
的深情回忆下，她记录掌握了很多弥足
珍贵的关于刘开渠先生的第一手资料，
让讲解内容更丰富，更生动。

很快，王莉莉成为了刘开渠纪念馆
的讲解主力。她在讲解的时候非常注
重与观众互动，因为这样既吸纳了不同
地方的文化精髓，又宣传了淮北当地的
文化。每次讲解完，观众们都会报以热
烈的掌声。“这时候我就会有一种特别
的成就感，什么腿站肿了、嗓子讲哑了，
这些都不值得一提。”

小讲解产生大能量

“很多人可能会觉得讲解工作就是
每天单调重复着同样的讲解内容，没有
什么技术含量。其实不然，因为我们每
次面对的受众不一样，年龄不同，职业
不同，学识不同，性格不同，所以一个合
格的讲解员既是导演、编剧，又是演员、
群众，既要把控整体讲解气氛，又要及
时捕捉到个别需求，所以讲解工作的难
度还是很大的。”王莉莉发自肺腑地说。

用心用情，加上日积月累的学习，
王莉莉的讲解水平很快得到单位领导
的重视和认可，将她的工作讲解范围从
刘开渠纪念馆，增加到园林处管辖的所
有景点的讲解。“工作的调整意味着责
任压力的增大，突然间多了很多室外的
景点讲解，我刚开始是非常不适应的。
但没想到的是，却让我有了意外的惊喜
和更大的收获。”

为了能尽快胜任这份工作，王莉莉
再次拿出一贯的执着，一头扎进了全新
讲解员的角色里。她深知一个合格的
景区讲解员不能只满足于表面的景观
介绍，还要把它背后丰富的文化内涵、
文明轨迹讲深讲好。她不仅快速系统
地学习了园林养护等相关知识，还扩充
丰富了千年古刹显通寺一直以来较为

匮乏的讲解内容，极大地提升了显通寺
的讲解层次。“显通寺的知识挖掘对我
的影响非常大，越挖掘越兴奋，越挖掘
越觉得自己在介绍家乡时更有底气。”

2019 年，相山公园申报国家森林
公园，来自全国各地的评审组的专家们
到相山公园考察。

当时，王莉莉恰好完成了对显通
寺内主要碑刻的研究，其中有两块古
碑刻涉及到环保内容。凭着多年讲解
的经验和敏锐的直觉，那一天，她着重
向评审组的专家们详细地介绍：“这一
块是宋代碑刻，是宋徽宗时期留下的，
在碑文中大力推崇我们淮北是一个风
调雨顺、充满灵气、福泽满满的地方；
这一块是清乾隆时期的相山禁碑，这
是迄今为止国内发现的比较罕见的生
态环保碑……”

王莉莉的生动讲解，立即引起了专
家们的强烈兴趣，连连称赞说:太了不
起了！原来淮北在清代就开始注重生
态环境和生态植被的保护了，这在历史
上绝对是超越别的城市的，在评审打分
时一定是一个加分项。

很快，好消息传来，相山公园荣升
为国家森林公园。

“果然，小讲解也能产生大能量！”
获得喜讯时，王莉莉开心地为自己点了
个赞，也更加坚定了对这份职业的热爱
与坚守。

择一事承一生

择一事，承一生。对于王莉莉来
说，解说不只是一项工作，更是她的整
个世界。

在这个世界里，人文的情怀，心头
的念力，尤其是怎么能更好地说好淮北
故事，是她每天思考最多的。

相山公园景区内，除了刘开渠纪
念馆、显通寺、将军碑林，还有沿途的
景点。如将军亭、奏鸣台、牡丹园、月
季园、相山公园的建设历史和发展特

点，其中还包括淮北市“七步”造林法，
每一个景点的介绍，王莉莉都要结合
淮北的历史和风土人情，如相王建城
的历史……

在一场一场的讲解中，那些馆内的
文字和图片，以及园内一处处风景都融
成了一幅幅生动的画面，令她忍不住一
遍遍品味、回想。解说对她而言，已不
仅仅是面对面的传达，更是情感的交流
与共鸣。“我意识到我不仅仅是一名解
说员，而是一架游客们了解淮北历史与
现代的桥梁。”

20 多年间，她顺利接待景区讲解
5000余场，出色地完成了国家、省部级
等不同接待讲解任务，她的讲解也变得
越来越自信、越来越精彩。

每天都要学习，是王莉莉对自己的
任务。

为了提升自己的业务能力，她积极
参加省市举办的讲解、演讲等各项比赛
活动，并积极配合央视、安徽卫视等大
型相关媒体完成对相山风景区的采风
宣传报道，还担任旅游宣传活动的培训
指导老师。

“相山公园风景区，就是新时代的城
市会客厅。作为一名讲解员，仅靠我一
个人的力量来宣传淮北是远远不够的，
我非常注重传帮带，保障景区讲解水平
不断提升。”王莉莉说，“当我站在游客面
前时，我代表的绝不仅仅是自己，更是两
百万的家乡父老，我一定要通过我的讲
解，让更多的外地人认识淮北、了解淮
北、爱上淮北，将淮北人与生俱来的友善
和温暖传递给每一位前来参观的游客。”

一场解说，多少日月。因为爱，所
以爱。王莉莉甘之如饴。

因为爱，所以爱
——记市园林处金牌讲解员王莉莉

在市公安局，有这样一群女警，她
们以“铿锵担使命 巾帼绽芳华”为信
念，在110报警服务台这个没有硝烟的
战场上，用青春和热血守护着一方平
安。

坚守初心，锻造群众满意品牌
110 报警服务台是公安机关与群

众沟通的桥梁，而市公安局情指中心
指挥调度室的女警们，就是这座桥梁
上最坚实的守护者。她们中有民警、
辅警共 35 人，其中女性 25 人，占比达
71.4%。一年365天，无论严寒酷暑，接
警大厅总是灯火通明，电话铃声此起
彼伏。

2024 年，她们累计接听电话 68 万
余件，处置有效警情30余万起，救助危
难群众2.7万余人，提供咨询服务20万
余次，为群众挽回经济损失数百万元。
这些数字背后，是她们夜以继日地坚守
和默默付出。

在接警过程中，女警们充分发挥女
性特有的细心、耐心和爱心。面对群众

的抱怨和误解，她们总是耐心倾听、细
致解释；遇到轻生厌世的群众，她们更
是像亲人一样悉心开导、暖心安抚。正
如她们所说：“接警工作虽然辛苦，节假
日不能陪伴家人也有遗憾，但一想到那
些焦急无助的报警人，就觉得一切都值
得。”

2024 年 2 月 3 日凌晨 1 点 04 分，
盐洛高速濉溪服务区附近，一名返豫
驾驶员李师傅突发急症，情况危急。
接警后，指挥调度室立即启动应急预
案，同步调度高速交警大队和 120 急
救中心。当时正值雨雪天气，高速路
段拥堵严重，为了尽快找到李师傅，
值班员一边通过电话引导他将车移
至就近匝道，一边协调交警和急救人
员前往救援。经过近一个小时的紧
张救援，李师傅成功获救。事后，他
专门来到市公安局，送上锦旗表达感

激之情。

挺膺担当，打造实战指挥中枢
作为公安机关的指挥中枢，指挥调

度室的工作容不得半点马虎。为了提
高接处警效率和质量，女警们苦练基本
功，不断提升业务能力和综合素质。

她们积极开展“岗位练兵、技能比
武、评比岗位之星”等活动，努力培养

“工匠式”的专业接警员队伍。每周一
的值班长例会，她们共同总结工作中出
现的问题，研究解决办法；每周三的全
体接警员集中学习，让大家不断更新知
识、提升技能。

为了更好地服务基层公安机关，大
厅指挥长还带领运维工程师前往相山
分局、烈山分局、交警支队等多家单位
送教上门。她们针对接处警、“关城门”
卡点警力配置、智慧 110APP 规范使

用、350M 对讲机汇报流程、4G/5G 执
法记录仪现场摄录回传等方面存在的
问题，进行现场指导和“一对一”教学，
进一步规范了基层公安机关的接处警
工作程序，提升了重大敏感警情处置的
快速反应、高效指挥、应急处置和协同
配合能力。

2024 年 3 月 19 日凌晨 5 点 14 分，
指挥调度室接到群众报警，称其在
聊 天 软 件 上 与 一 名 淮 北 网 友 聊 天
时，对方展示了刀、枪等危险管制器
械。警情就是命令，指挥调度室立
即启动情指行“一体化”实战机制，
同步开展研判和调度工作。经过 8
个小时的连续奋战，成功抓获涉枪
嫌 疑 人 1 名 ，现 场 查 获 疑 似 气 枪 3
支、改装发令枪 1 支、管制刀具 3 把、
发令枪弹药 87 枚、铅弹 35 枚，及时消
除了社会安全隐患。

潜心耕耘，提升警务服务质效
在科技飞速发展的今天，指挥调度

室紧跟时代步伐，积极推进科技强警战
略。她们升级改造了“情指行”一体化
实战平台，依托“一张图”，将警车、350
兆对讲机、视频监控、4G/5G执法记录
仪、警务通等科技设备有机整合，进一
步完善了扁平化、点对点指挥机制，实
现了可视化指挥调度，推进了指挥调度
实战化。

2024年12月10日下午3点53分，
110报警服务台接到一名男子的求助，
称其前女友张某某欲在家中服药轻
生。由于无法确定张某某的具体位置，
值班人员多次尝试联系她，但电话始终
无人接听。时间就是生命，值班人员没
有放弃，经过十几分钟的不间断回拨，
终于与张某某取得联系。得知她已服
药且生命垂危，正乘坐出租车前往人民

医院新区就医后，值班人员立即与出租
车驾驶员周师傅确认车辆位置，并运用

“一张图”迅速调度沿线交警警力，开通
“绿色通道”驾车护航。最终，张某某在
16时40分许成功就医获救。事后，值
班人员还调度辖区派出所持续做好矛
盾纠纷排查化解工作，防止此类事件再
次发生。

每一分付出都弥足珍贵，每一束光
芒都熠熠生辉。市公安局情指中心指
挥调度室的女警们，在平凡的岗位上做
出了不平凡的业绩，先后获评“省基层
维权先进集体”“省文明行业‘示范品
牌’”“省巾帼文明岗”“省‘工人先锋
号’”“市‘三八红旗集体’”“市行业‘十
佳服务品牌’”“市‘五一巾帼标兵岗’”

“市‘巾帼文明岗’”等荣誉称号。
从晨曦初露到繁星点点，从春暖

花开到寒冬腊月，市公安局情指中心
指挥调度室的女警们始终坚守在 110
报警服务台前，用那永不消逝的电波
传递着平安与温暖。用青春和热血书
写着对公安事业的无限忠诚，用实际
行动诠释着“人民公安为人民”的铮铮
誓言。

铿锵担使命 巾帼绽芳华
——市公安局情指中心指挥调度室女警用热血守护一方平安

不断学习，让讲解内容更充盈。

王莉莉为游客讲解“将军碑林”。在刘开渠纪念馆内，王莉莉声情并茂地为游客们讲解。

■ 记者 朱冬 通讯员 郭洋洋

■ 记者 徐志勤
摄影 记者 梅月


