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日前，经过陈文章的积极奔走，在
濉溪县临涣镇怡心茶馆，一番苦口，两
杯清茶，当地梁庙村一对因责任田承包
反目30年的亲兄弟握手言和。

30 年如一日坚守田间地头、街头
巷尾，化解矛盾纠纷推动移风易俗倡树
文明乡风。作为临涣镇法律服务所工
作人员、人民调解员，今年60岁的陈文
章以群众“贴心人”、百姓“和事佬”为己

任，为群众免费办理法律援助案件300
余起，深入田间地头调解民事纠纷
3100余件，开展理论、政策等宣讲3200
余场次，倾力推动移风易俗、化解邻里
矛盾、调解社会纠纷，被群众誉为可信
可敬的“陈铁嘴”和乡村“小喇叭”。

临涣镇是一个有近十万人口的古
镇、大镇，有着浓厚的茶文化，喝茶是临
涣人的习俗。“有理，茶馆去说。”茶馆成
了化解群众矛盾纠纷的平台，临涣司法
所依托茶馆建立茶馆调解委员会。土

地纠纷、彩礼纠纷、家庭纠纷……多年
以来，司法所和调解委员会一年到头忙
得不可开交，经常接待来访者的就是调
解员陈文章。这些不大不小的事，要用
家长里短，要用法律常识，陈文章时常
把调解搬到现场、搬到地头、搬到茶馆，
动之以情晓之以理，一家家解释、一个
个劝解，日积月累，调解成功率在98%
以上。因调解能力突出，老百姓称，“这
位‘陈铁嘴’走到哪里，哪里就很快息事
宁人。”

相对于法律服务工作者，陈文章
更喜欢把自己称为志愿者。从 1994
年开始，陈文章经常到淮海战役总前
委旧址作红色义务宣传，到镇上各个
茶馆进行民俗文化宣讲，到村组以及
企业、学校等开展法治宣传，每年义务
宣讲 50 余场次。为宣传党的政策，他
将国家大政方针与普法宣传有机结
合，对关系群众切身利益的相关法律
法规等开展宣传讲解。通过他的宣
讲，党的各项政策和新思想在当地得

到很好的传播。
一个“陈铁嘴”，千万个“小喇叭”。

多年来，陈文章热衷公益、奉献社会，心
中装着百姓，他还积极投身乡村建设，
主动申请担任村法律顾问，免费提供法
律服务。他坚持每月到村里为群众免
费提供法律咨询，积极参与村集体重大
决策，提供法律建议，为村集体提供合
法性审查服务，有力维护村集体合法权
益。他参与创新的“一杯茶调解法”成
为全国基层社会治理创新案例，“乡村

小喇叭”志愿服务项目荣获全国学雷锋
志愿服务“四个100”先进典型，本人多
次获评全国学雷锋志愿服务“四个
100”先进典型、“安徽好人”等荣誉称
号。

如今，陈文章已经到了退休的年
龄，但他一如既往地热爱着基层宣
讲、人民调解的事业。“我今后还要继
续奋斗，服务好老百姓，当好群众的

‘和事佬’‘贴心人’。”陈文章真诚地
说道。

在微光初露的清晨，抑或是在
夕阳西下的傍晚；在烈日炎炎的夏
天，抑或是在寒风凛冽的冬日，你总
能看到一个熟悉的身影，在修剪绿
植、清扫卫生……她就是淮北选煤
厂物业公司环卫绿化班班长杨玲。

2006年以来，杨玲怀着一颗对
环卫事业的追求之心，带着一份对
环卫事业的爱与责任，在厂区环卫
工这个岗位上一干就是 18 年。“每
一天都是从零开始，没有什么秘诀
可言，在一线做环卫工作，就是需要
勤快，眼勤、手勤、腿勤。”谈及多年
坚守环卫一线，即将面临退休的杨
玲说，这个过程很累，但看着厂区内
各个角落被打扫得干干净净，人的
心情也变得豁然开朗。

在日常工作中，杨玲还为自己
制定了严格的工作制度，对厂区重
要场所坚持每天巡查，及时掌握厂
区的环境卫生情况，对卫生差的地
段积极带头进行清理。夏天，垃圾
产生的气体脏臭难闻，熏得人睁不
开眼睛，在她的带领下，班组职工从
不叫苦叫累；冬天，垃圾冻成一堆，
她同大家一镐一镐地刨；雨季，她们
冒雨疏通水沟，清理楼排前后杂物；
雪天，她们铲冰扫雪，确保职工上下
班出行安全。由于杨玲工作中处处
身先士卒，在她的积极带动下，环卫
班的职工们没有一句怨言，用实际
行动践行初心使命，赢得了大家的
尊重。

身为“兵头将尾”，得有“治班”
之策，杨玲努力做实班组“通脉理
气”工作，从各个方面进行全面分
析，掌握了大家的性格类型和优点，
便于“对症”管理。由于工作的特殊
性，环卫班女职工较多，谁家有事或
特殊情况，她都把自己休息时作为
无私奉献日，替班、换班对她来说就
像家常便饭。特别是对体力较弱的
女同志，她常常主动帮忙打扫。每

当在上下班路上或工作之余和家人
散步休闲时，因职业的习惯，杨玲看
见白色垃圾就主动捡拾，哪怕一个
烟头都不会放过，用她的话说：“环
境卫生不是要人天天去清理干出来
的，而是需要人人养成良好习惯保
持出来的。”

看到今天的厂区，洁净而美丽；
看到今天的淮选人，精神而洒脱，环
卫班全体职工倍感欣慰，用自己朴
实的劳动，用爱与责任来传递环卫
工人的这份光荣。

多年来，不论是数九寒冬，还是
炎炎烈日，杨玲一直战斗在环卫工
作第一线，带着对环卫工作的一腔
热忱，以把厂区装扮得更加美丽为
己任，勤勤恳恳、任劳任怨，始终保
持着一名环卫工人特有的爱岗敬业
与无私奉献的本色。

为使工作标准达到常态化要
求，创造性地开展全天候无缝隙覆
盖作业，上、下午每隔1小时保洁一
次，周末节假日加班也是常有的
事。现如今保洁质量已经达到“四
个一样”要求，即雨天与晴天一个
样，黑夜与白天一个样，节日与平时
一个样，检查与不检查一个样，实现
了厂区文明卫生“天天干净，月月整
洁，年年靓丽”的目标。

就这样，日复一日、年复一年，
杨玲和工友们用诚实和艰辛劳动
换来了厂区的整洁。特殊的工种
导致杨玲留下了病痛，且不时发
作，尽管十分难受，她却咬咬牙坚
持着。当单位领导及同事劝她请
假休息时，她却说：“没关系，可以
正常上班的，想到自己肩上的责
任，想到能让全厂广大职工在健康
环境下安全生产，所有的付出都是
值得的。”

她是一个称职的厂区“美容
师”，更是环卫战线上的一面旗帜；
她在平凡的岗位上干着平凡的工
作，用实际行动兑现着无怨无悔，默
默奉献这个不变的承诺。

风华不老献余热 银耀乡村绽新光
——记杜集区段园镇关工委副主任黄化群

群众“贴心人” 百姓“和事佬”
——记濉溪县临涣镇人民调解员陈文章

“洁”尽全力守护绿色工厂
——记淮北选煤厂物业公司

环卫绿化班班长杨玲

杜集区段园镇有这样一位“五老”，
他从教一生，2016 年退休后以镇关工
委副主任的身份，继续为青少年健康成
长、百姓生活解忧默默奉献。他叫黄化
群，老骥伏枥、主动作为，只为花儿更
艳、乡村更和美。

播撒爱的阳光 护航孩子成长

学校是爱国主义教育、普法宣传、
培树正确“三观”的主阵地。段园镇辖
内有 7 个村、4 个社区、6 所学校，4000
多名在校学生。在现有教育资源的基
础上，黄化群与其他“五老”充分发挥各
自优势，推深做实宣讲进校园活动，并
不断丰富活动内容和形式，将活动办得
有声有色，尽全力让每一个孩子学有所
获、学有所长。

声势最为浩大、覆盖范围较广的要
数那次以红色故事为载体的“党育我
心，回报党恩”主题系列宣讲活动。在
黄化群的奔波促成下，杜集区关工委、
段园镇关工委联合，在袁庄实验学校等
4 所学校成功举办了巡回活动。2700
多名教师和学生现场或通过广播聆听
了宣讲内容，感党恩跟党走的种子厚植
在大家的心中。

为了让青少年能够更好地保护
自己，黄化群主动与司法部门对接，
牵手镇纪委、镇妇联，开展“送法进校
园 法润少年心”活动，共同推进青少
年普法向纵深发展。多部门普法志
愿者走进淮海绿地 21 城实验学校那
次，黄化群作为主讲，围绕预防未成
年人犯罪角度，结合具体实例，教授
学生们遇到校园霸凌、敲诈、勒索等
情况时正确的处理方法，告诫大家要
学会情绪管理，做好自我约束，争当
新时代尊法守法用法的青少年、法律
法规的积极传播者。

此外，镇关工委、镇纪委、镇司法
所、镇妇联多方联动，组织普法专人深
入辖内学校，开展廉洁文化进校园活
动。黄化群等人通过上公开课的方式，
与广大学生分享包拯、海瑞为官清廉、
两袖清风的故事，教育大家何为廉洁、
廉洁做人、清廉做事，在学生们心中种
下廉洁自律的种子，让清风正气洋溢在
校园的每个角落。

表彰优秀学生，助力莘莘学子扬帆
起航，也是关工委重要工作之一。每年
8 月，镇关工委都要联合镇商会、村委
会等，举办“阳光助学，爱心圆梦”资助
活动，考入本科院校的困难学生现场领
取奖学金，并签下“拒绝‘升学宴’弘扬
新民风”承诺书。

“孩子们上学期间，我们就进校园
宣讲。孩子们放寒暑假，我们就立足办
公区域，辅导照看留守儿童的学习生

活。”黄化群说。

用好红色资源 厚植爱国情怀

段园镇红色文化底蕴深厚，牛眠万
人坑遗址被杜集区命名为爱国主义教
育基地。为挖掘提升牛眠村历史文化
内涵，记录党建引领下牛眠村发展过
程，投入 40 余万元建设的牛眠村村史
馆于2020年8月开馆，“红色牛眠”品牌
自此推出，本地及周边学校开展红色教
育活动有了好去处。

牛眠村村史馆坐落于牛眠村村部
附近，占地180余平方米，以乡村历史
文化特色为背景，设置序言、历史沿
革、红色铸魂、乡愁记忆、党建引领、
华丽蜕变、乡风文明等多个板块。每
逢节假日、重要节庆时段，黄化群都
会提前与学校、村部对接，邀请孩子
们进馆参观学习，而他本人则会从早
到晚守在馆里，随时接待孩子们，带
领他们观看影音作品、图片展览、实
物展示等，讲解牛眠村的历史沿革、
经济发展、文明乡风、先进典型等情
况，教育大家记住历史、留住乡愁，传
承红色基因，赓续红色血脉，争做新
时代好少年。

为了让村史馆物尽其用，让“五老”
们才尽其专、用尽其才，黄化群等人联
合周边各村，在馆内开展“我爱我的祖
国 喜迎二十大 争做好少年”“少年儿
童心向党 用心用情伴成长”等主题绘
画活动，引导孩子们了解中国共产党诞
生、发展、壮大的辉煌历史，并以一张张
图文并茂的绘画作品抒发对党对祖国
的热爱。

用心化解纠纷 真心为民解忧

黄化群成立的“零距离”调解工作
室，始终定位在“用心用情把矛盾纠纷
化解在基层”这一基调主线，实际调解
矛盾纠纷时，也实打实做到了尽量的公
平公正，赢得了百姓的信任。

现在段园镇牛眠村党群服务中心
旁有一处独立办公区域。其前身是黄
化群2020年5月在自家创办的“群力志
愿服务中心”。

调解工作室充分发挥道德模范、
乡贤能人、金牌调解员等资源优势，从

“五老”人员中选出 10 位专兼职人民
调解员，由有声望、知民情的老教师、
退役军人、退休村支书等党员和群众
组成调解员队伍，义务调解辖区各类

纠纷。
同时成立的“零距离”调解工作室

党支部，开展“一个党员一盏灯、一个党
员一面旗”亮旗行动，由段园镇关工委
副主任、人民调解员黄化群任党支部书
记，打造一支“喊得应、站得出、打得响”
的基层党员调解队伍，让和谐新风吹进
居民心坎里。

调解工作室不断探索创新，形成
了“12345 调解法”，即一听二问三看
四调五访。“一听”指倾听当事人诉
说，安抚当事人情绪，帮助找到矛盾
症结；“二问”指询问当事人关键诉
求，找到化解矛盾的钥匙；“三看”指
现场观察研判，分析矛盾发生的起因
经过；“四调”指在全面了解事件基础
上，采取融情、融理、融法的方式，精
准有效调解；“五访”指调解之后定期
回访，及时了解当事双方对调解协议
的落实情况、调解公平公正的满意度
等，形成多层次参与下的矛盾纠纷调
解格局，实现小事不出村、大事不出
镇，筑牢维护社会和谐稳定的第一道
防线。

2023 年，“零距离”调解工作室荣
获“ 全 国 模 范 人 民 调 解 委 员 会 ”称
号。

杜集区段园镇关工委副主任黄化群走进校园开展宣讲活动。

■ 记者 肖干 通讯员 张迪

■ 记者 王陈陈
通讯员 戚创业 田溪
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广告

声 明公 告 公 告
赵文韬，出生医学证明遗失，编号：J 340932498，

声明作废。
安徽潇元门窗有限公司法人徐荷花印鉴章遗

失，声明作废。
淮北市相山区南黎街道办事处原法人刘士贵印

鉴章遗失，声明作废。
淮北市长运客运服务有限公司遗失皖FJ9J12车

辆营运证，声明作废。
淮北市长运客运服务有限公司遗失道路运输经

营许可证（副本），编号：皖交运管许可 淮北 字
340600900000号，声明作废。

中共安徽省无线电管理委员会办公室淮北管理
处支部委员会遗失中国工商银行股份有限公司淮北
淮海路支行开户许可证，核准号：Z3660000077701，
声明作废。

我公司于 2024 年 12 月 9

日在《淮北日报》第8版发布

的废弃土石料拍卖公告，原

拍卖日期为 2025 年 1 月 7 日

上午9时现更正为2024年12

月 31 日上午 9 时，报名上传

资料截止日期更正为2024年

12 月 30 日下午 16:30 前，其

他事项不变。

淮北市亿隆拍卖有限公司

2024 年12月11日

拍卖更正公告
本人冯端荣于2025年1

月 14 日终止与杭州大光明
特许经营管理有限公司的
特许经营关系，停止在地址
为安徽省淮北市濉溪县濉
溪镇浍河中段北侧 15 号经
营“GBV 大光明眼镜”眼镜
店。特许经营关系终止日
前，发生的产品责任、债权
债务等未结事宜均由本人
冯端荣承担。特此公告！

濉溪县清雅眼镜店
2024年12月11日

本人冯端荣于2025年1
月 14 日终止与杭州大光明
特许经营管理有限公司的特
许经营关系，停止在地址为
安徽省淮北市濉溪县虎山路
求实中学向北188 米路西四
中对面经营“GBV 大光明眼
镜”眼镜店。特许经营关系
终止日前，发生的产品责任、
债权债务等未结事宜均由本
人冯端荣承担。特此公告！

濉溪县城北波亮眼镜店
2024年12月11日


