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突发性心脏病是一种危急情况，
及时的急救措施对于挽救患者的生命
至关重要。本文介绍突发性心脏病急
救急诊的常识，帮助您在面对突发状
况时能够正确应对。

一、识别症状与风险
突发性心脏病的症状通常包括

胸闷、胸痛、呼吸困难、心慌、出冷汗
等。对于有心脏病史或高血压、高血
脂等危险因素的人群，更应警惕这些
症状的出现。当发现有人出现这些
症状时，应立即考虑心脏病的可能
性。

二、拨打急救电话
一旦识别出心脏病发作的症状，

应立即拨打急救电话(如120)。在电话
中，尽量保持冷静，准确描述患者的病
情和症状，告知患者所在的位置，以便
医护人员迅速赶到现场。

三、保持镇静与环境
在等待急救人员到来的过程中，

应保持患者处于安静、舒适的环境，避
免过度刺激和情绪激动。同时，安慰
患者，保持其情绪稳定，有利于缓解病
情。

四、给予氧气与松开衣领
如条件允许，可给予患者吸氧，以

改善其缺氧状态。此外，应确保患者

衣领、领带等紧箍物已松开，以便患者
呼吸顺畅。

五、心肺复苏与除颤
如果患者出现心跳骤停的情况，

应立即进行心肺复苏(CPR)。心肺复
苏包括胸外按压和人工呼吸两个步
骤，有助于维持患者的基本生命体征。

1. 心脏骤停的识别：突然意识丧
失，面色死灰；瞳孔散大；呼吸停止或
成喘息样呼吸；大动脉搏动消失；心前
区搏动及心音消失；皮肤苍白或发绀；
有外伤者伤口不出血。

2.施救者应持续人工呼吸和胸外
按压及心肺复苏直至被专业医务人员
接管或者病人开始有活动。

3.人工呼吸可用急救包中的一次
性面罩，通过面罩吹气，达到人工呼吸
的目的，可以防止施救者与病人直接
接触引起交叉感染。在急救人员到达
后，他们可能会使用自动体外除颤器
(AED)进行除颤，以恢复患者的心跳。

六、服用急救药物
在医生指导下，如患者平时备有

急救药物(如阿司匹林、硝酸甘油等)，
可遵医嘱给予患者服用。但需注意，
切勿随意给患者服用药物，以免加重
病情或引发其他不良反应。

七、配合医护人员治疗

急救人员到达现场后，应积极配
合他们的治疗工作。提供患者的基本
信息和病史，协助医护人员进行必要
的检查和救治。如有需要，陪同患者
前往医院接受进一步治疗。

八、日常心脏保健
除了掌握急救知识外，日常心脏

保健同样重要。保持良好的作息习
惯，合理饮食，戒烟限酒，适当运动，都
有助于预防心脏病的发生。此外，定
期体检，及时发现并控制心脏病风险
因素，也是预防突发性心脏病的关键。

总之，突发性心脏病急救急诊常
识的掌握对于挽救患者生命具有重要
意义。在面对突发状况时，我们应保
持冷静，迅速识别症状并拨打急救电
话。在等待急救人员到来的过程中，
给予患者必要的急救措施，并配合医
护人员进行治疗。同时，注重日常心
脏保健，预防心脏病的发生。

九、等待救援不要搬动
在等待急救人员到达的过程中，应

避免随意搬动患者。除非患者处于危
险环境中(如火灾现场和一氧化碳中毒
现场)，否则应保持患者原地休息，以
免加重心脏负担或造成其他伤害。

十、学习心肺复苏技能
心肺复苏(CPR)是突发性心脏病

急救中的重要技能。通过学习和掌握
CPR技能，可以在关键时刻为患者提
供及时的救助，挽救生命。

十一、听从医护专业指导
在急救过程中，应听从医护人员

的专业指导。他们会根据患者的病
情和身体状况，制定合适的救治方
案。患者应积极配合，遵医嘱接受治
疗。

十二、急救药物备用
对于已经确诊的心脏病患者，建

议在家中备用一些急救药物，如硝酸
甘油等。在患者突发心脏病时，可以
遵医嘱适当使用这些药物来缓解症
状。但是要注意，急救药物的使用应
在医生指导下进行，不要自行滥用。

突发性心脏病的急救需要迅速而
正确地进行。掌握这些基本的急救小
常识，不仅可以在关键时刻挽救患者
的生命，也能为医护人员后续的治疗
提供更好的条件。同时，我们也要重
视平时的心脏保健工作，预防心脏疾
病的发生。

连日的高温天气，让我市开启
“桑拿模式”。在这夏日酷暑难耐的
日子里，有这样一群人，他们头顶烈
日，脚踏热浪，奔跑在大街小巷，将一
件件快递包裹安全及时地送到收件
人手中，他们就是烈日下的赶路人
——快递员。

7月22日上午8点，户外温度已
超过 30℃，一辆载满货物的物流运
输车缓缓驶入京东物流淮北相城营
业部的院内，快递员杨明明和同事们
一起快速卸货、分拣，然后有条不紊
地将属于自己片区的快递包裹进行

分类、标记、装车。杨明明说，送快递
不仅是体力活，更需要用心用脑。“每
次分拣的时候，会根据当天的送件地
址在心里计划出一条最优路线。”

“您好，您的快递到了。”这句话
是杨明明每天工作的开场白。在他
那被翻得卷页的小本子上，时不时
记录着客户送件要求和工作计划。
40 岁的杨明明从事快递行业已 11
年，主要负责相山区淮海路、古城
路、惠黎路，杜集区以及烈山区烈山
镇的快递派送工作，每天要往返100
多公里。为了提高配送效率，杨明
明会寻找最佳路线和最优配送方
式，派送快件的过程中也常常会遇

到各种问题。在一个小区的居民楼
楼下，他按照包裹上面的号码，拨打
了客户电话，客户要求送货上门，楼
层虽不高，但没有电梯，杨明明二话
没说，一步两阶，快速地将包裹送到
客户手中。

9 点 30 分，此时已是烈日当空、
暑气逼人。杨明明带上公司配备的
防暑装备和纯净水，驾驶着送货车，
迎着滚滚热浪，开启了一天的派件工
作。一上午的投递忙下来，杨明明的
皮肤被晒得黝黑，汗水顺着脸颊直
流，身上的工作服湿了干、干了湿，但
他却毫无怨言。杨明明告诉记者，快
递员每天工作时间大约在 8—10 个

小时，旺季一天送 200 多件，淡季一
天送 100 多件，每天投递如此多快
递，不错投、不漏投、让顾客满意就是
他最幸福的事。

多年来，在快递员岗位上，杨明
明勤于钻研、积极思考，不断精进业
务技能。2023年，他荣获淮北市快递
员职业技能竞赛暨安徽省快递员技
能大赛选拔赛一等奖，2024年荣获淮
北市五一劳动奖章。

一个人、一辆车、一部手机；接
单、送货、发货……来去匆匆，风雨无
阻。当被问到高温天气送快递累吗，
杨明明坦言，“要说不累不热是不可
能的，但是跑起来就有风了。”

本报讯 为进一步规范辖区电动
车市场销售秩序，强化电动车源头监
管，维护道路交通安全秩序，近日，淮
北交警支队一大队联合相山区市场
监督管理局，开展了电动车销售检查
和销售告知活动。

当天上午，在淮北电动车一条
街，交警和市场监督管理人员走进经
营店，检查了各品牌电动车进货渠
道、销售方式和经营品牌的情况。交
警重点向电动车经营人员介绍了推
行电动车销售告知书的重要意义，以
及销售过程中尽到告知消费者电动
车上路行驶要求等方面的义务。

“我们严格按照交管部门要求，

告知每一位顾客车辆上牌照手续。
上什么样的牌照，取得什么样的驾驶
证，不同类型车辆办理不同证照，对
每位顾客尽到告知义务。”淮北电动
车一条街某品牌电动车经营店店长
周艳丽说。

当天上午，民警和市场监管人员
对电动车一条街的经营店逐一进行
了检查，并送去电动车销售告知书，
引导经营店遵循公平、合法、诚实信
用原则，切实做好行业自律，自觉守
法经营。

执勤民警表示，近期道路交通事
故中，电动车事故占50%以上，更好地
规范电动车市场，可以减少因电动车
而引发的道路交通事故，维护群众的
出行安全。

本报讯 去年以来，市交通综合
执法支队坚持以便民利企为目标，加
速提升交通运输行业服务效能，切实
为企业和群众办实事、解难题，使交
通运输执法有力度，更有温度。

执法流程量化细化。制定《交通
运输行政处罚案件办理流程及职责分
工(试行)》，明晰各大队职责，细化办
案环节，提高办案质量。优化人员配
备，将原违章处理大队21名集中办案
人员调整充实到各路面执法大队，设
置中午晚间“延时办”、周末假日“轮值
办”，推动执法办案“不打烊”。

靠前服务便民利民。研发违法
案件信息查询系统。对淘汰的老旧执
法记录仪数据采集器技术改造，实现
车辆违法违章记录、停车场信息自助
查询、自助缴费和自助普法等功能，满
足群众需求；工会驿站“八免费”，建立
9个工会驿站并对外开放，提供手机充

电、饮水、临时休息、车辆停放等8项免
费服务，受到从业人员的欢迎。

执法兼顾尺度温度。执法过程
中，事前释法，事中说理，事后回访，
注重疏导。去年以来，累计召开运输
企业代表座谈会36次、走访企业155
家、处罚案件回访568件，发放各类宣
传材料2700余份。编制《轻微免罚事
项清单》，明确 88 项轻微免罚事项。
2023 年全年办理轻微免罚案件 450
件，居全省首位，承诺轻罚 129 件，最
大限度给予市场主体容错纠错空间。

纾困解难贴心暖心。助力企业
信用修复。通过《信用修复告知书》

《行政处罚决定书》《行政合规建议
书》一并送达、电话提醒等多种方式，
主动告知、指导企业修复信用。向驾
驶员发放温馨提示卡，提醒遵守交通
法规，合法经营，及时处理案件。去
年以来，累计帮助企业完成行政处罚
信用修复 1200 余条，发放温馨提示
卡3000余张。

本报讯 入夏以来，淮北铁塔公司
工作人员冒高温、战酷暑，用实际行动
保障每一座5G通信基站的安全稳定
运行，诠释着强烈的社会责任心。

为切实做好夏季安全生产各项
工作，公司组建了专项工作组，成立
了巡检队伍，并制定各类事故信息报
告制度，层层压实责任，做到任务明
确、责任落实、措施到位。坚持全面
排查和重点整治相结合，提前统计基
站情况，拉网式排查机房降温设备隐
患，每日跟踪机房温度和空调运行状
态，及时清洗空调、故障维修。

高温下的铁塔会出现烫手的情
况，影响上塔作业人员的安全。公司
提前制定高温防暑专项预案并做好
演练，备足防暑降温物资，合理安排
作业时间和劳动强度，采用“早出发、
避中时、晚回归”的做法，适时、适量、
适度开展露天作业，保障特殊条件下
一线作业人员人身安全和施工进度。

此外，公司还做好夏季安全生
产、防暑知识的宣传普及，切实增强
一线作业人员的自我保护意识，避免
高温中暑现象的发生；开展“夏送清
凉”等活动，为一线劳动者配备和发
放防暑药品和饮品，确保夏季安全生
产和员工的生命安全。

快递员杨明明：跑起来就有风了

突发性心脏病急救小常识
灵璧县人民医院急诊科 黄芳

本报讯 “伏天吃伏羊”在淮北地
区有着悠久的历史，自古民间有“伏
羊一碗汤，不用神医开药方”的说
法。为保障群众节令食品安全，日
前，市市场监管局组织开展了“伏羊
节”你点我检食品专项抽检。经检
测，全部抽检样品符合食品安全标
准，合格率100%。

本次专项抽检共检查全市各区县

农贸市场、超市、大中小微型羊肉馆76
家。监督抽检品种羊肉、牛肉、自制火
锅底料、辣椒油、调味料等近50批次，
重点检测农兽药残留、食品添加剂、微
生物、常规理化指标等。结果显示，我
市伏羊节食品安全状况良好。

近年来，市市场监督管理局用心
守护百姓食品安全，以监督抽检结果
展现地方食品安全状况，助力地方餐
饮业的发展与繁荣，提升地方特色美
食影响力。

7月24日，同盈环卫公司工人们坚持在高温下露天作业，经受着“烤”验。面对高温

天气，环卫工人每天顶着炙热的阳光，用自己辛勤的付出换来城市的干净美丽。

据了解，为了保障一线环卫工人的人身健康和作业安全，同盈环卫公司将加大机

械化作业量，增加了道路冲水、机扫作业频率，有效减轻环卫工人的劳动强度。公司合

理安排作业休息时间。针对炎热的天气，管理人员在加强作业检查的同时，也将密切

关注职工健康状态，及时将流动茶水和药品送到工人手中。

■ 摄影 记者 冯树风 通讯员 俞涛 实习生 李雪奇

战高温
守护城市“颜值”

坚持便民利企 提升工作效能

市交通综合执法支队
打造“惠服务”新名片

淮北铁塔公司战高温保通信

市监部门“你点我检”
护航“伏羊节”食品安全

规范电动车经营 助力平安出行
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四十、加强无物业住宅小区管理
【目标任务】
加强无物业住宅小区管理，推

动住宅小区物业管理全覆盖。
【推进措施】
1. 严格落实县区属地管理责

任，组织开展摸底工作，按照“一区
一档”原则，摸清无物业管理小区底
数，建立无物业管理小区台账。

2.制定无物业管理小区整改计
划，明确分年度，采取专业化物业管
理、业主自行管理、社区代行管理以
及其他管理多种方式，消除无物业
管理住宅小区。

3. 加强对无物业小区的管理，

建立党建引领、政府主导、居民自
治、专业服务、协商共治的物业管理
体制，推动无物业小区由街道社区
代管向专业化管理或业主自管等方
式过渡，增强业主购买服务意识，提
高无物业小区物业服务水平。

责任单位：市住房和城乡建设局
联 系 人：程 浩
联系电话：3061522

■ 记者 刘星 通讯员 储继龙

■ 记者 王陈陈 通讯员 蔡明

■ 记者 徐志勤 通讯员 魏文侠

■ 记者 朱冬 通讯员 付玲荣

■ 记者 刘星


