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政务新媒体作为政务信息的“发布
墙”、服务群众的“桥头堡”，是党和政府
联系群众、服务群众、凝聚群众的重要
渠道。截至2024年4月，淮北市政务新
媒体矩阵包括全平台账号 130 个，其
中，微信公众号72个，新浪微博40个，
其他新媒体类型18个。在深入调查研
究的基础上，结合新媒体发展实际，对
淮北市部分县区及部门政务新媒体运
维情况进行深入研究，形成如下报告。

一、我市基层政务新媒体发展现状
（一）新媒体矩阵基本建立。濉溪

县、相山区依托政府网站，将全县（区）
备案政务新媒体账号统一纳入矩阵体
系，统筹协调下辖县区直部门、开发区
及所属部门和镇（街）的政务新媒体账
号。全市公安系统形成以“淮北公安”
微信公众号为龙头，“淮北公安交警在
线”“淮北濉溪公安在线”“淮北相山在
线”“杜集公安”“烈山警方”为侧翼、广
大基层所队新媒体为辐射点的上下联
动、同频共振的新媒体矩阵。

（二）融媒体平台协调发展。《国务
院办公厅关于推进政务新媒体健康有
序发展的意见》提到“县级政务新媒体
要与本地区融媒体中心建立沟通协调
机制，共同做好信息发布解读回应工
作”。濉溪县积极推进媒体深度融合，
做强新型主流媒体，建强用好县级融媒
体中心，在信息传播与政务服务上与县

级融媒体中心形成传播合力，打通社会
治理“最后一公里”。但其他三区均未
与融媒体对接，做大做强新媒体传播能
力。

（三）规范化制度加快建设。濉溪
县人民政府办公室下发《濉溪县微信公
众号、微博等政务新媒体管理办法（试
行）》，要求各载体单位建立“有机构、有
人员、有机制”的运行机制；市公安局制
定《“淮北公安”新媒体发布管理规定》
和《淮北市公安局融媒体中心管理办
法》，对新媒体的发布审核作了明确要
求；县公安局建立的《濉溪县公安局警
察公共关系中心管理制度》对政务新媒
体的运营管理制定了统一的标准。

（四）创新式作品不断涌现。濉溪
县公安局不断加强手段创新、内容创
新、能力创新，努力推出有高度、有温
度、有质量、接地气的新媒体产品。通
过“扫黑除恶”“网络电信诈骗”等一系
列原创漫画，有效增强了群众的防范意
识；在全平台发布的自编、自导、自演、
自剪的原创视频在群众中反响热烈，让
严肃的内容更加具有传播力。

二、存在的问题与不足
（一）缺乏有效的资源整合。基层

政务新媒体数量巨大，但绝大多数为分
散性独立管理运行，对政务新媒体的认
识和定位还不够准确，缺乏针对性，未
能用其所长，不能实现传播内容的精准

覆盖，亟需进行合理有效的资源整合。
（二）缺乏专业的运维人员。种类

繁多的政务新媒体类型对新媒体的管
理运营带来一定的考验，基层由于工作
安排、人员编制、经费预算等多方面的
原因，导致专业技术人员短缺，新媒体
建设长期滞后。县（区）下辖的基层政
务新媒体工作人员，多数是一人身兼数
职，日常的新媒体运维管理难以保障。

（三）缺乏有效的监管手段。政务
新媒体平台发展迅猛，依靠传统的人工
监管形式无法确保监管的全面性，不能
在第一时间发现问题进行快速处理。
目前，全市新媒体的监管仅仅依靠市本
级购买的第三方服务，县（区）及其下辖
政务新媒体的日常监测主要依赖人工
对发布内容进行核对，不但耗时费力，
还存在人工核对失误的潜在风险。

（四）缺乏实用的发布内容。基层
政务新媒体内容创新不足，多以转发和
转载党中央、国务院重大决策为主，发
布的内容也是简单复制粘贴领导新闻、
日常工作、规章制度，涉及公众关切的
内容较少。县（区）及其下辖政务新媒体
日常发布的内容主要是重要新闻转载、
通知公告和来自融媒体平台发布的领导
活动，而内容丰富、形式多样的政策解读
类信息很少。政策解读有利于提高社
会公众对政府政策的知晓度，保障公众
知情权、参与权、监督权，有利于提升政

府公信力、促进社会互信与和谐。
（五）缺乏有效的互动回应。当前

很多的政务新媒体仍然以单向传播为
主，回应互动严重不足，“低互动、弱联
动”现象普遍存在，甚至“慢发声、无回
应”的现象让政务新媒体成为密不透风
的“信息茧房”。久而久之，政务新媒体
的影响力和公信力便日渐式微。县
（区）及其下辖的部分基层政务新媒体
还未形成有效的新媒体互动平台，反馈
机制不完善，难以满足群众需求，导致
政务新媒体与群众之间的沟通渠道不
畅。

三、几点建议
（一）打破壁垒，创新协调联动机

制。各级政府应针对自身目前所拥有
的政务新媒体平台进行深入的了解和
研究，做好新媒体矩阵，把握不同平台、
不同层级政务新媒体功能定位、受众群
体差异化的特点，采取不同的运营策
略，代替过去的无差别运营策略。微博
平台适用于政务信息以及重大事件的
快速公布和及时更新；微信平台则适用
于发布内容贴近民生的政策解读和简
明问答；短视频平台适用于传播宣传具
有感染力的政府工作成果和政策法
规。对于不同层级的政务新媒体，基层
政务新媒体可以重点反映民生服务，县
区级政务新媒体重点加强政策宣传，使
得矩阵内各政务新媒体协同发力，提升

服务效果。
（二）聚焦人才，培养专业人才队

伍。各级政府应重视政务新媒体在政
务发展当中所具有的作用，针对不同专
业、不同技能进行政务新媒体人才资源
的培养。对于目前在职的政务新媒体
工作人员，定期举行各种有针对性的政
务新媒体主题培训活动，包括政策制
度、法律法规、媒体运营等，提高在职工
作人员的相关知识技能，增强在职工作
人员的媒体运营能力、舆情把控能力、
应急处理能力。

（三）加强考核，建设统一监管平
台。通过搭建新媒体统一监管平台，对
矩阵内不同类型新媒体的信息转载、更
新运维情况、敏错字情况等进行日常监
测与管理，如淮北市新建设的淮北市政
务新媒体集约化平台实现了对全市政
务新媒体全方位、全流程监管，推动了
政务新媒体健康发展，为数字政府建设
提供了助力。为更加规范的管理运维
新媒体，还应制定科学规范的管理办
法，《淮北市政务新媒体管理暂行办法》
的出台促进全市政务新媒体健康规范
有序发展。

（四）创新方式，提升传播影响广
度。政务新媒体的受众是广大群众，我
们要摆脱传统思维，抛弃“口号式宣讲”

“填鸭式灌输”的刻板方式，聚焦群众身
边的人和事，做好对乡镇旅游资源、民

情、民俗文化的宣传，讲好中国故事，创
作一批沾着泥土、带着露珠、冒着热气
的作品，让广大群众愿意听、听得懂、听
得进。善于吸纳和运用新技术，综合采
用文字、图片、动漫、短视频等方式，为
作品注入新视角。如濉溪县公安局制
作的《晓雨漫画》系列生动形象将生活
常识、注意事项展现在群众面前，《山
炮》系列更是创新反诈宣传形式，让反
诈宣传“走新”、更“走心”。

（五）丰富形式，完善互动回应机
制。政务新媒体应走好网上群众路线，
充分发挥网络问政、网络监督的作用。
认真听取群众呼声，积极回应群众关
切，多渠道地了解民意、汇集民智，回应
民情，增强群众对政务新媒体的亲近感
和认同感，架起党和群众交流的“高速
路”和感情沟通的“连心桥”。对重要信
息联合发声，发挥政务新媒体矩阵的集
群效应，塑造良好的公信力和影响力。
如“滁州市人民政府发布”的“回声亭”
栏目通过收集网友的各种求助和诉求，
解决实实在在的问题。马鞍山市“立马
办”平台，成立由 80多家单位组成的政
务新媒体矩阵和各部门互联互通的协
调机制，聚焦群众身边小事，及时跟进
网友关切、积极回应市民诉求，让新媒
体+政务成为全新的社交传播方式，搭
建起政府与群众之间沟通和交流的桥
梁。

打造优质政务新媒体 提升政务传播影响力
——淮北市部分县区及部门政务新媒体运维情况调研报告

市政府办公室

近年来，全市各地各单位在利用红
色资源、传承红色基因、赓续红色血脉
方面做了大量工作，在传承弘扬革命文
化，推动红色旅游发展方面取得了积极
成效。为进一步推动我市红色旅游高质
量发展，打响淮北红色文化品牌，提升红
色资源软实力，在查阅资料、座谈交流、
实地走访的基础上，形成如下报告。

一、基本情况
全市共登记红色文化资源245处，

列入文物保护级别的革命文物有 17
处，其中国家级文保单位1处，省级文
保单位5处，市级文保单位11处。全市
共登记可移动革命文物159件，其中一
级文物 1 件，二级文物 1 件，三级文物
16件，一般文物67件，未鉴定定级文物
74件。

（一）建立红色文化资源保护管理
机制。市政府将红色文化资源保护纳
入地方政府目标考核体系，督促各级政
府切实履行红色文化资源保护主体责
任。成立市红色文化资源保护利用领
导小组，充分发挥党史、宣传、民政、退
役军人事务、文物、方志、自然资源、住
建、规划、旅游等相关职能部门的作
用。把红色资源空间信息纳入国土空
间基础信息平台，筹集资金完成了矢量
数据测绘，进入到国土空间规划“一张
图”。建立革命文物保护信息员巡查机
制，聘用文物保护信息员30余名，实行
文物保护单位网格化巡查。负责小李
家淮海战役总前委旧址文物保护信息
员李华松获“全国最美文物安全守护
人”称号。

（二）加强红色文化资源保护。
2020 年，濉溪县、烈山区入选全国《第
二批革命文物保护利用片区分县名
单》；2021年8月，公布第七批市级文物
保护单位，草庙圩子淮海战役华东野战
军指挥部旧址、董楼烈士陵园、程村石
堡三处革命文物同时被公布为市保单
位，并划定保护和建控范围。2021年，
文昌宫淮海战役总前委旧址、赵氏宗祠
（淮海战役华东野战军十二纵队司令部
旧址）等13处不可移动革命文物、民国
美孚行铜煤油灯等18件可移动革命文
物入选“安徽省首批革命文物名录”。

2022 年杜集区程村石堡、烈山区赵皖
江故居、濉溪县濉溪老街建筑群——新
四军第四师师部旧址 3 处不可移动革
命文物及刘开渠纪念馆馆藏18件可移
动革命文物入选“全省第二批革命文物
名录”。大力实施红色资源保护修缮工
程。争取省级文物保护专项资金约
300 万元用于淮海战役双堆集歼灭战
纪念馆、古饶赵氏宗祠(淮海战役华东
野战军十二纵队司令部旧址)、淮海战
役总前委旧址小李家等革命旧址保护
修缮工程。自筹资金近400万元，对草
庙淮海战役华东野战军指挥部旧址、秦
大庄淮海战役华东野战军后方医院旧
址、牛眠万人坑遗址、周圩子淮海战役
后方医院旧址、董楼烈士陵园等进行修
缮和环境改造。通过组织实施系列保
护修缮工程，革命文物建筑主体进一步
稳定，革命文物的历史价值、科学价值、
艺术价值、社会价值得到更好展示。

（三）开展红色文化宣传传承活
动。充分发挥爱国主义教育示范基地、
纪念馆、革命文物的爱国主义、党史教
育功能，开展系列活动，弘扬红色文化，
不断增强革命文物的影响力。组织开
展了“庆祝建党100周年淮北党史图片
展”“庆祝建党 100 周年革命文物展”

“百万青少年走进博物馆”等活动，录制
红色讲解员讲解红色文物故事视频《立
民族丰碑塑民族英雄》《接过小竹竿奋
进新征程》《红色茅草屋》等。各教育基
地和红色景区通过免费提供讲解、党
旗、花篮、茶水和应急药品等，做好服务
接待工作。通过举办红色歌曲、红色讲
解员、红色旅游摄影、征文等系列活动，
深入挖掘展示红色文化资源的思想内
涵和时代价值，打造没有围墙的“红色
文化圈”，让广大干群和青少年接受红
色教育。

（四）促进红色文化资源保护立
法。2023 年 7 月 21 日，淮海战役红色
文化资源保护区域协同立法座谈会在
江苏徐州召开，淮北、临沂、商丘、宿州、
徐州五市人大常委会负责同志参会。
会议讨论通过了《淮海经济区四省五市
关于开展淮海战役红色文化资源保护
区域协同立法的工作方案》，并签署会

议纪要。会议明确，要结合淮海战役遗
址遗存现状，将淮海战役红色文化资源
保护条例列入 2024 年立法计划，2024
年4月底前形成初稿，8月底前提请市
人大常委会初审，年底前各市人大常委
会对条例进行审议表决，报各省人大常
委会批准。建议各市淮海战役红色文

化资源保护条例自 2025 年 7 月 1 日起
同步施行。市第十七届人大常委会第
二十五次主任会议听取了相关工作情
况汇报，要求及时向省人大常委会法工
委汇报有关情况，并明确将淮海战役红
色文化资源保护条例列入我市2024年
立法计划。

（五）建设红色文化旅游线路。高
标准规划、高质量建设双堆集烈士陵园
歼灭战纪念馆、淮海战役总前委旧址、
小李家红色旅游景区，形成以淮海战役
为主线、充分体现个性化的系列旅游产
品。2021年5月，“峥嵘岁月——安徽
淮海战役红色烽火之旅”入选长三角

“22 条红色旅游精品线路”，濉溪县淮
海战役双堆集烈士陵园、淮北市中共淮
海战役总前委旧址、淮北市小李家指挥
部作为“淮海战役·伟大胜利”精品线路
入选“国家建党百年百条红色旅游线

路”，初步形成融入全国红色旅游、共塑
长三角红色旅游品牌的新局面。以“淮
海战役”为核心，连贯双堆烈士陵园、韩
村小李家、临涣文昌宫等革命旧址，连
点成线，开通全市首条濉溪县—小李家
—文昌宫红色旅游专线，满足游客接受
红色革命历史教育出行乘车需求，打通

我市红色旅游“最后一公里”。2023年，
全市红色旅游景区接待人数超140万人
次。

二、存在的困难和问题
（一）对红色文化资源保护利用重

视不够。对红色资源保护传承和开发
利用思想上不够重视，宣传推广和保护
利用意识不强。在全市文旅产业发展
规划中没有提上足够位置，在保护完善
革命旧址、烈士陵园建设方面工作缺乏
连贯性，在推动红色文化旅游项目建设
方面力度不够。

（二）对红色文化资源保护利用统
筹规划不够。我市红色文化资源丰富，
但景点布局较为分散，体系和规模不
大，因缺少必要的人力、物力投入，许多
红色文化资源需要加强保护。红色文
化资源主管部门涉及文旅体局、退役军
人事务局、乡镇等多部门，分散管理，互

相之间需要加强沟通协调，难以形成保
护传承以及红色旅游开发的工作合力。

（三）对红色文化资源的挖掘开发
深度不够。我市红色文化资源内涵丰
富，但缺乏深层次的挖掘与开发，内容
和形式比较单一，感染力、体验性不
强。如红色文化资源景点讲解员讲解
能力普遍需要提升，大多以静态展示，
基本是文字加图片的平面介绍，方式单
调。观众以参观为主，缺少参与性的活
动，吸引力、震撼力不强。

（四）红色旅游基础配套设施不够
完善。各红色文化资源点基础设施投
入较少，尤其是一些地处偏远的更为明
显，“硬件”落后、“软件”欠缺。红色文
化资源大多较为破旧、简陋，周边环境、
道路较差，基础设施相对陈旧，如古饶
赵氏宗祠(淮海战役华东野战军十二纵
队司令部旧址)修缮保护资金紧张，缺
项部分靠村民集资筹集资金进行修缮
保护。

三、下一步工作打算
（一）建立健全红色文化资源保护

传承机制建设。各级党委政府对红色
文化资源保护利用要切实提高认识，把
红色文化资源保护传承、开发利用作为
建设“五宜”幸福城市的有效载体，推进
构建党委领导、政府负责、部门协同、社
会参与的工作机制，加强对红色文化资
源的整体性、系统性保护。加强红色文
化资源保护传承立法，2024年立法计划
重点考虑淮海战役红色文化资源保护区
域协同立法工作。要明晰各级党政部门
保护职责，创新探索传承弘扬长效机
制。要建立专家咨询制度，统筹保护好
红色文化资源，促进我市红色文化资源
保护利用工作在法治轨道上有序开展。

（二）积极推进红色文化资源整合
布局。整合我市红色文化资源，按照集
中连片、突出重点、国家统筹、区划完整
的原则，推进革命文物的整体规划、连
片保护，重点以文昌宫淮海战役总前委
旧址、小李家淮海战役总前委旧址、淮
海战役双堆歼灭战旧址为核心，推进临
涣—韩村革命文物的连片保护；沿线串
联双堆集、南坪镇、韩村镇、临涣古城等
旅游资源点为主题的红色旅游公路，进

一步做好连点成线、以线串珠、连线成
面的工作，培育淮北红色文化传承带。
积极整合全市烈士纪念设施，科学规
划、周密论证、合理布局，细化完善具体
方案，高标准、高质量做好市烈士陵园
规划建设工作。

（三）着力打造红色文化传承利用
旅游品牌。把红色文化资源保护利用
与全市文旅产业发展深度融合，创意开
发“红色文化旅游链”，促进红色旅游业
态产品创新，以红色观光、红色文创、红
色研学、红色乡村为主要内容，构建“一
条红色旅游风景道+四大红色旅游龙
头项目+其他红色旅游支撑项目”的红
色旅游产品体系。整合红色资源，串联
红色村镇、景区景点，打造集旅游、休
闲、红色研学于一体的红色旅游风景
道。加强红色文化发掘与利用，完善革
命旧址、博物馆、烈士陵园等红色教育
系列产品，推出四大红色旅游龙头项
目。加强红色乡村建设，培育一批红色
研学基地，创新策划精品红色文化和旅
游活动，着力打造四条红色主题系列研
学路线，提升红色旅游发展水平和发展
活力。统筹全市红色文化资源保护利
用，立足淮海战役红色印记，深入挖掘

“小推车”和“三全”等有代表性的红色
文化资源，发扬红色传统，传承红色基
因，高标准优化提升临涣文昌宫、韩村
小李家、淮海战役双堆集烈士陵园、钟
源阁红色文化博物馆、草庙华野指挥部
旧址、赵氏宗祠等一批重点红色景区景
点，策划一批红色演艺节目，开发一批
红色文创产品，举办一批红色节事活
动，推出一批红色旅游精品线路。

（四）加大红色资源保护利用保障
力度。对重点革命遗址、急需抢救和修
复的革命遗址、有重大开发价值的重点
红色景区，设立专项资金进行保护。加
大政府导向性投入，建设和利用好红色
文化资源保护基础性设施，不断完善红
色旅游发展配套设施，为红色文化资源
保护和传承利用打下坚实基础。积极
开展红色文旅项目招商活动，在政策上
大力支持，舆论上积极引导，环境上大
力帮助，鼓励和支持社会资本参与红色
文化旅游产业开发和运营。

关于弘扬红色文化、推动红色旅游高质量发展的调研报告
市人大常委会教科文卫工委

淮海战役总前委旧址小李家。（资料图） ■ 摄影 记者 万善朝


