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近两年，在烈山区杨庄街道南湖社
区，始终活跃着这样一群身着“红马甲”
的志愿者：他们不畏寒暑、风雨无阻，先
后为 1700 多名居民提供过细致周到的
服务，被群众亲切地称为“最暖民心的

‘红马甲’，永不褪色的‘橄榄绿’。”

从个人奉献到团队奉献

这支以退役军人、共产党员为主的
志愿服务团队，成立于2021年12月。这
一年，南湖社区“两委”换届后，退役军人
李维海担任杨庄街道南湖社区党总支书
记、主任，退役军人服务站站长。李维海
乐善好学，持有电工证、电气工程师证等
证书的他，凭着一身过硬的技能，一直热
心于志愿服务和公益事业。随着辖区居
民的增多，需要更多的志愿者发挥作用，
填补物业管理空缺。因此，李维海决定
组建一支为民服务的专业志愿队伍，并
以象征爱心和热情的红色为基色，将其
命名为“红马甲”志愿服务队。通过半年
多的精挑细选，他终于选出人数八人的

队伍，队员们各有所长，能基本满足家
电、公共设施维修等社区居民常见需
求。2021年12月，“红马甲”志愿服务队
正式成立了。从此，服务居民、解难扶困
成了这支队伍的主要工作。

从被动接单到主动接单

在不断为社区居民服务的过程中，
一个问题始终在李维海和队友们的头
脑中萦绕着：怎样才能不断提高服务质
量，将被动的接单式服务转变为精准的
主动接单式服务呢？大家结合平时服
务体会，经过反复探讨、摸索，终于探索
出一套行之有效的好办法：深入社区基
层，倾听群众意见需求，照单服务；通过
社区党群服务站的“微心愿”平台以及
网格反馈机制接收任务，以更精确地解
决社区居民的实际需求；定期举办志愿
服务活动，开展居民常见需求问题义务
培训，不断提升居民动手维修的技能，
同时不断吸引志愿者、壮大志愿服务队
伍。由于措施得当、服务精准，好评很
快如潮而来，要求加入服务队的热心人
也越来越多。

从用心服务到专业服务

在人们的习惯认知中，志愿服务本
身就是义务做好事，不应对其专业性等
有过分奢求，但李维海和他的队友们不
这样认为。他们在多次志愿服务中深深
体会到，在新科技、新事物不断涌现的新
时代，专业就是力量，只有与时俱进，不
断突破自己，才能更好地回馈社会。为
此，他们针对居民新的需求变化，定期研
讨，并通过有针对性地学习新家电、社区
管理、沟通谈心技巧等知识，不断提升自
己，以期在志愿服务的道路上行稳致
远。如今，队员们个个都是技术能手，一
支技能全面、能力超强的现代化志愿服
务团队初具雏形。

从最美团队到最美社区

在“中国好人”不断涌现的淮北市，
带好一支队伍也许并不难，难的是带好
一片社区，让其成为深受居民信赖、备受
领导称赞的地区名片。成立两年来，“红
马甲”志愿服务队通过一次又一次诚心
周到的服务、细致入微的慰问帮扶、不断

优化的队伍结构、及时更新的服务技能
和精益求精的服务品质，成为南湖社区
居民心中的“及时雨”、杨庄街道的靓丽
名片和各级领导几乎逢会必赞的品牌骄
傲。更让志愿队员们欣喜的是，两年多
的努力，他们不知不觉从新时代文明风
尚的实践者变成了文明风尚的传播者、
倡导者，成为社区有一技之长的适龄群
众争相效仿的“新网红”。也是因为有了
他们的坚持付出，社区服务水平得到进
一步提升；居民生活品质得到进一步提
高，幸福感和获得感得到明显提升；社区
风气得到进一步好转。淮北市“最美退
役军人”、“淮北好人”、双拥先进个人、烈
山区“五一劳动奖章”以及“优秀共产党
员”等荣誉称号也实至名归地花落“红马
甲”志愿服务队的队员们身上，南湖社区
也荣膺淮北市“最美志愿服务社区”。

回望志愿服务队成立两年来的路
程，他们无比欣慰、倍感幸福。曾经，他
们身穿军装，英勇无畏，保家卫国；如今，
他们脱下“橄榄绿”，穿上“红马甲”，立足
社区，无私奉献，传递爱心，在新征程上
延续使命，书写华章。

本报讯 2023 年以来，中煤三建王
家塔煤矿将积分制引入志愿服务管理，
在征求职工意见建议基础上，合理设置
积分管理制度和兑换标准，让“爱心积
分”赋能服务，通过职工“我为人人、人人
为我”的自觉行为，让矿区的职工幸福感

“满格”提升。
党建引领“积分”聚民心。王家塔

煤矿以“有事”找书记党建引领服务升
级为依托，推行“党组织+志愿服务队”

服务模式，用完善的积分制度作为“催
化剂”。同时结合每周开展的党员身边

“三必知、四必谈、五必访”活动，实现了
“职工沟通无障碍、需求无盲点、积分兑
换无阻碍”的管理目标。2023 年度，共
兑换积分15400分，参与人数已达95人
（次），从真正意义上实现凝心聚力惠民
生。

精细服务“积分”暖民心。结合网格
化服务管理，制定完善以积分制为依托
的精细服务清单，用“积分兑换”活动，激
发职工的参与热情，鼓励矿区志愿者开

展每周一次的入公寓征求意见，为入井
职工提供洗衣服务，为职工取快递、订票
等服务。定期组织志愿者参与卫生清
除、种树除草和清扫积雪等活动，每次都
能得到10到20分的积分。截至目前，矿
区志愿服务队已有108人登记成为志愿
者，通过精细服务清单和“积分兑换”保
障，职工在矿区，都可以享受到贴心周到
的服务。

多元参与“积分”聚爱心。“矿上这周
活动还缺志愿者吗？”“100 积分可以兑
换什么礼品？”这是矿区服务站经常接到

的咨询问题。自从 2024 年开通了职工
点单功能，职工参与热情高涨。依托“爱
心积分兑换站”，让参与者变成受益者，
再让被帮助者变成帮助者，形成良性循
环，造就了矿区“我为人人当助手，人人
为我来服务”的良性互动局面。

今年，王家塔煤矿将建立职工“满意
清单”，充分发挥矿、科（队）两级志愿服
务站开放共享作用，把“爱心积分”变成
爱心行动，让互动服务、志愿服务下沉到
矿区的各个系统和窗口，全方位提升职
工的“幸福指数”。

本报讯 近日，在相山区渠沟镇油
坊村驻村工作队的牵线搭桥下，黄鸟爱
心志愿者团队到油坊村开展爱心捐赠
活动，用心用情做好惠民实事，助力乡
村振兴，切实增强群众的获得感、幸福
感和满意度。

油坊村驻村工作队在日常入户走访
时，发现双庄组监测户陈大姐因病导致
下肢行走很不方便，每次到村部卫生室
看病拿药都是一个人“摇摇晃晃”地缓慢
走过来。工作队队员们看在眼里、急在
心里，多次在一起商量解决陈大姐出行
难题。队员张艳跑到各级民政、残联部
门找信息找政策，最后，通过社会救助站
联系到黄鸟爱心志愿者团队。

黄鸟爱心志愿者团队向陈大姐捐

赠一台三轮车，解决了她的出行问题。
驻村工作队代表村“两委”和村民，感谢
捐赠志愿者的爱心之举。志愿者团队
负责人表示，作为志愿者，他们有责任
也有意愿去帮助需要帮助的人群，希望
更多社会爱心人士加入到这个队伍当
中来，让这个社会充满爱、充满正能量，
为乡村振兴助力。

渠沟镇油坊村驻村工作队自进驻以
来，主动寻找帮扶切入点，扎实推进各项
工作，走访入户、帮贫助困、政策宣传，村
里经常能看到驻村干部忙碌的身影。

下一步，驻村工作队将进一步发挥
驻村职能作用，扎实履职，主动担当，凝
聚更多的社会合力，为油坊村和当地群
众的生产生活提供更多帮助，搭好党和
人民群众之间的“爱心桥”，着力推动乡
村振兴工作。

本报讯 为弘扬人道、博爱、奉
献的“红十字”精神，近日，淮北矿
业芦岭矿志愿服务队 12 名志愿者
冒着严寒来到辖区 83 岁、身体残疾
的张凤山老人家中，送去了温暖和
节日的祝福。

据了解，张凤山老人的妻子、
儿子、儿媳均有疾病，他本人多年
来双腿疼痛，全靠药物维持。志
愿者了解情况后，捐款买了大米、

面粉、油、面条等生活用品前来看
望，鼓励他们全家坚强面对困难，
安心治病，还帮助他们打扫家里
的卫生。张凤山对志愿者的到来
表示感谢，他说：“你们的关爱，让
我感受到了社会的温暖，大家的
鼓 励 和 支 持 让 我 对 生 活 有 了 希
望。”

活动结束时，志愿服务队队长
廖新光说：“命运无情，人间有爱。
我们志愿服务队将继续关注社会
弱势群体，传递爱心，营造互助、互
爱的社会氛围。同时，希望用我们
的行动，撒播温暖，传递正能量！
带动更多人加入我们的行列，帮助
更多有需要的人。”

本报讯 日前，市民刘女士带
着一面绣有“危难时刻伸援手，助
人为乐品德高”的锦旗来到出租
客运分中心，感谢在自己危急时
刻施以援手的皖 FT3688 出租车
驾驶员王兴合师傅。

事情还要从 2023 年 12 月 6
日凌晨说起，当天晚上 12 点左
右，王兴合像往常一样驾车运
营，穿梭在我市大街小巷。当路
过科苑小区时，王兴合看到一名
女子蹲在路边，表情十分痛苦。
经验丰富的王兴合意识到这名
路人一定是遇上困难了，他安全
靠边停车后询问状况。该女子
此时已冷汗直流、面色发白，只
反复哭喊着疼。见情况紧急，王

兴合果断将女子扶上车，在确保
安全的情况下，加速行驶将女子
送到医院就医。这时，女子已经
不能直立，更别说让她自行就
医。王兴合直接把她背到急诊
室。经诊断，女子突发胆囊炎和
肾结石，王兴合帮她办好住院手
续，并为其垫付检查费、住院费
2000 余元。直到女子的亲戚赶
到，王兴合方才离开。

身体康复后的刘女士第一时
间带着锦旗来到出租客运分中
心，要亲自感谢这位见义勇为、助
人为乐的好的哥。王兴合表示，
能够尽己所能给别人力所能及的
帮助是一件幸福的事儿。正是这
种幸福感，让他在义务服务、志愿
服务的道路上一路行远。

向善是一种美德，向上是一
种力量。多年来，我市不断加强
出租车行业管理，从业人员整体
素质和服务水平进一步提升，不
断涌现出拾金不昧、救死扶伤、乐
于助人的“的哥的姐”。

本报讯 近日，淮北某爱心
企业联合淮北市书画艺术研究
会，在曲阳街道濉河社区举办迎
春纳福送春联活动。

无联不成春，有联春更浓。
“新春来临之际，我们联合市书画
艺术研究会为群众送春联送祝
福，表达辞旧迎新、接福纳祥的美
好愿望。更希望大家能够感受到
温暖，来年获取满满的幸福。”爱
心企业家陈树荣告诉记者。

活动现场，来自市书画艺术
研究会的多名书法家铺纸研墨，
笔酣墨饱，下笔如行云流水，或苍
劲有力，或秀气内敛，一副副充满
喜庆、吉祥、祝福、欢乐的春联在
他们手中随笔而出。志愿者在一

旁添墨压纸晾字，社区居民驻足
欣赏、领取寄托美好心意和新春
祝福的对联。“凤鸣春日晓，龙起
海天高”“龙舞春风暖，花开幸福
来”“门迎富贵平安福，家庆祥和
康乐年”……春联中既有辞旧迎
新的美好愿景，也有平安吉祥、和
谐发展的励志祝福。大家笑逐颜
开，分享着自己手中的好寓意。
红红的春联、浓浓的祝福、甜甜的
笑脸，书写现场被红色的春联和
热闹的人群映衬得年味十足，营
造出温馨祥和的氛围。

收到春联的居民邓阿姨高兴
地说:“之前自己都是去街上买春
联，今天是艺术大师在这里帮我
们亲自写春联。写得很好，苍劲
有力，寓意也不错，过年就是图个
热闹吉祥嘛。”

“婚事新办、丧事简办、其他
不办，现在农村的风气好起来
了。”谈到移风易俗带来的变化，
烈山区烈山镇土型社区朱成银如
是说。为推动移风易俗不断向深
延伸，土型社区借助“老书记工作
室”，积极发挥“银辉”力量，涵养
和谐民风、文明乡风、社会清风，
为推进乡村全面振兴提色增亮。

“推行移风易俗，有人带头是
关键。”朱德福作为“老书记工作
室”移风易俗宣传队的主力军之
一，他多次参加工作室组织开展
的移风易俗宣传活动。受之熏
陶，朱德福个人也积极响应移风
易俗要求，在自己大婚之际带领

“老书记工作室”移风易俗志愿服
务队与准岳父、准岳母沟通交
流。经过服务队的不懈努力，双
方最终取消18.8万的彩礼，决定
婚事从简，不大摆宴席，切实为群
众树立了榜样和标杆，“银辉”引
领力不断增强。

另外，在土型社区一直有个
不成文的规定，办理白事后，逝者
家属要对帮忙办理丧事的居民安
排“酬劳饭”，小到 3 桌，大到 9
桌。针对这一陋习，“老书记工作
室”敢于亮剑、精准发力，充分发
挥自身人熟、地熟、威望高的优
势，凭借丰富的基层治理经验，通
过走访、座谈、协调等多种途径，
向土型社区居民提倡白事简办。
如今，“酬劳饭”现象已在土型社
区“销声匿迹”，“本来乡里乡亲的
互相帮助就是应该的，远亲还不
如近邻嘞，‘酬劳饭’确实没啥必
要。”社区居民魏玉美说道。

推进移风易俗，群众的全面
参与是根本。“老书记工作室”有
效结合社区网格化包保图，由点
及面，逐步扩大宣传对象。从入
党积极分子到离退休干部，从适
婚青年到社区“一条龙”承办者，
从婚庆公司到饭店工作人员，全
面覆盖。同时，重点推出集中培
训，以座谈会的形式，宣传破除陈
规陋习，提倡喜事新办，倡导节约
节俭。2023 年已开展移风易俗
座谈会 6 次，累计发放移风易俗
倡议书1500余份，党员覆盖率达
99％，全社区移风易俗氛围浓厚，
推动乡风民风持续好转。

本报讯 “五星红旗迎风飘
扬,胜利歌声多么响亮!歌唱我
们亲爱的祖国,从今走向繁荣富
强……”一句句精神振奋的红
色歌曲，飘荡在百善街道的上
空。近日，在烈山区民政局的
指导下，行之社工服务中心联
合百善街道社工站开展“新年
红歌会”主题党建活动。

活动中，社工向大家介绍了
社工站的功能和意义，告知居民，
有困难有问题有需求都可以向社
工来倾诉，社工站是为了帮助有

困难和有需求的个人和家庭解决
实际问题的。随后，《绣红旗》《绿
色的军装》《我和我的祖国》等精
彩节目轮番上演，让居民及老党
员们不由跟唱，现场欢声笑语一
片祥和。“现在的日子真好啊，苦
日子过去了，疫情过去了，希望
2024 年天天都可以唱着过了。”
一位老党员张阿姨说道。

本次活动培养了居民爱党爱
国情感，促进了老年人身心健康，
丰富了精神生活，拉近了党员和
居民关系，营造和谐氛围，也提升
了社区老年生活的幸福感，实现
民政为民、民政爱民的初心使命。

深夜救人，好司机善举暖相城

“迎春纳福送春联”活动走进社区

情牵“夕阳红” 温暖老人心

拒绝高价彩礼 提倡喜事新办
——烈山区土型社区“老书记工作室”

播撒文明新风尚

永不褪色的“橄榄绿”
——杨庄街道南湖社区“红马甲”志愿服务队为民服务传递爱心

志愿爱心“鸟”“飞”入小乡村 芦岭矿志愿者
为残疾老人送温暖

“积分制”赋能
和美乡村建设

近日，烈山区蒋疃社区村民从工

作人员手中接过用积分兑换来的商

品。

去年以来，烈山区烈山镇蒋疃社

区围绕和美乡村建设相关要求，在蒋

疃社区制订“全民积分”实施细则，引

导规范每个家庭的文明行为。通过积

分、晒分及评比，表扬先进，督促一般，

鞭策落后，激发村民主动参与和美乡

村建设的内生动力。

■ 摄影 记者 冯树风

通讯员 徐曼琳

“爱心积分”提升矿工“幸福指数”

■ 记者 刘星 通讯员 李芳

■ 记者 薛洁

■ 记者 孙雅婷 通讯员 宋薇

■ 记者 刘露 通讯员 朱晓银

■ 记者 徐志勤 通讯员 李继峰

■ 记者 邹晨光

■ 记者 刘露

■ 记者 黄旭


