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心系职工冷暖事，一枝一叶总
关情。2023年初，为顺应职工群众
对美好生活的新期待，解决好职工
群众的急难愁盼问题，市总工会面
向全市职工群众和各级工会组织广
泛征求意见、建议，在此基础上，研
究确定了年度服务职工的“十件实
事”，让广大职工群众感受到来自工
会“娘家人”的关心关怀关爱。

倾心服务做好事

2023年盛夏的一天，快递小哥
陈浩在淮北火车站工会驿站，扫码
验证领取了1瓶矿泉水，还幸运地
抽中了一份清凉大礼包。“有毛巾、
肥皂、洗发水，这个活动真不错，很
实惠。”

夏季“送清凉”是工会的一项品

牌工作，也是市总工会服务职工的
“十件实事”之一。市总工会结合夏
送清凉，持续发起“一瓶水·传递爱”
公益活动，精心选取快递、网约送餐
员等户外劳动者聚集地，科学布置
164个爱心派水站点，依托基础数
据库推行工会会员“扫码取水”模
式，同步将站点上线“服务云图”小
程序，实现一图呈现、一键直搜、一
秒点评。

2023年，市工会系统“送清凉”
慰问企业430家，惠及职工22万人；
组织网上爱心传递18余万人次，为
新业态群体及户外劳动者捐水20
万元，组织爱心企业（人士）上门慰
问，惠及12.9万劳动者。市总工会

“一瓶水·传递爱”公益活动相关做
法被全总推广，市总工会党组书记、
副主席刘妍梅应邀出席在四川省宜
宾市举办的全国“一瓶水·传递爱”
公益活动启动仪式并作交流发言。

“职工线上点单、工会线下配
单”是市总工会举办职工兴趣班（职
工夜校）的一项特色举措。“淮北工

会”微信公众号面向全市职工发布
备选课程，由职工投票选出摄影、声
乐、形体、绘画等19门课程，全年开
办24个班次108个课时，培训职工
2000 余人次。同时，组织专家讲
堂，送教送学进基层28场次；开展

“我们的节日”、职工摄影展、书画展
及各类群众性文体活动，推出一批
反映职工生产生活的文化精品，“淮
北职工大学习”获评全国“终身学习
品牌项目”。

市总工会将职工婚恋交友服
务列入每年为职工办的十件实事之
一，持续做亮“淮工鹊桥”婚恋交友
服务品牌。“淮工鹊桥”坚持每月一
主题，分类举办机关事业单位、相亲
会等青年单身职工交友活动92余
场，3400余名单身职工参与活动。
举办第七届“情定相城 心手相牵”
大型职工集体婚礼，来自中煤矿建、
淮海实业集团的46对新人永结同

心，活动被人民网、《工人日报》、《安
徽日报》、《安徽青年报》、今日头条
等多家媒体宣传报道。

2023年，市总工会根据省总统
一部署，扎实开展智慧工会应用提升

“五个一”活动，积极推进工会工作数
字化转型，提升智慧工会应用，先后
开展普惠服务、网络培训、网上练兵、
网上活动、网络调研等活动75场，投
入资金81万余元，累计服务职工47.8
万人次。市总工会还找准助力本地
企业发展、促进乡村振兴与服务职工
群众的结合点，联手邮政淮北分公司
打造了“工惠购”平台，上线本土优质
普惠服务企业35家，商品种类95个，
全年实现销售额1782.4万元，服务工
会会员2.59万人。

聚力发展办实事

2023年6月16日，长三角地区
“安康杯”职工安全生产知识网上
竞赛拉开帷幕。竞赛以防范安全
事故和职业危害为目的，引导职工

落实安全责任、严格措施规程、遵
守劳动纪律、提高安全意识，推动
企业强化安全风险预控管理，切实
消除事故隐患，助力长三角地区经
济社会发展。竞赛采取网上“闯关
夺隘”方式进行，来自安徽、上海、
江苏和浙江三省一市的 43631 名
职工在网上踊跃竞答，最终产生了
一等奖50名、二等奖200名、三等
奖1000名。

“新时代的劳动和技能竞赛要
以创新为灵魂，以提高劳动者素质
为根本任务，做到服务大局、服务企
业、服务职工。”市总工会劳动和经
济部负责同志表示，2023年，市总
工会立足创新，将劳动和技能竞赛
拓展至新产业、新领域，从无人机竞
赛、家政服务、快递送餐到优化营商
环境、选派干部助力乡村振兴……
125项260余个工种700余场次竞
赛为职工搭建了建功立业的广阔舞
台，36万职工参与其中，“争当技术
能手、争获五一劳动奖章”成为产业
工人的时尚追求。

就业是民生之本、发展之基。
为进一步缓解就业压力，市总工会
深入开展“工会送岗位 乐业在江淮”
就业援助行动，依据时间节点、企业
分布和群体需求，排定乡村大集、五
群十链企业、开发园区企业、新就业
形态劳动者、校企对接等十类线下
招聘会。全市工会共计举办线上线
下招聘会186场，归集企业2387家，
提供就业岗位42275个，实现稳定就
业4370人。市总工会还升级职工网
上就业服务平台岗位直搜、在线面
试、跟踪统计等功能，依托微信公众
号，搭载“一企一码”快捷应用，即时
更新发布招聘信息，实时在线服
务。2023 年，通过平台注册求职
10527人，累计岗位投递量5.6万次，
岗位浏览量32.7万人次。通过融媒
体中心，先后制作发布招聘信息53
期、招聘短视频17期，举办劳模直播
带岗推荐优质本土企业岗位500余
个。

开展职工疗休养是党和政府
赋予工会的社会职责，旨在通过有
步骤、有计划地组织职工疗休养活
动，激发广大职工的工作热情。为
把省、市职工疗休养的好政策落到
实处，市总工会制定下发《关于进
一步做好全市职工疗休养活动的
通知》，采取市总示范带动和基层
自行结合的方式，分类推动基层工
会普遍开展职工疗休养，2023年全
市各级工会组织疗休养近万人。
市总工会还联合市文旅体局、市财
政局下发《关于开展淮北市职工疗
休养基地认定工作的通知》，将各
级工会所属服务阵地和园林景区、
宾馆饭店、休闲农庄、民宿等社会
公共接待场所纳入认定范围，分批

开展职工疗休养基地推荐认定工
作。

维权帮扶解难事

“感谢工会一直惦记着我们，下
雪天还来家里探望，我们心里暖融
融的……”2023年春节前夕，家住
安康小区的困难职工老张接过工会
组织送来的慰问金和慰问品时，激
动地连连感谢。

“每年元旦春节期间，市总工
会都会及时启动帮扶解困送温暖
活动，组织各级工会干部走基层、
访一线、问实情、解难题，进一步密
切同职工群众的联系，送上党和政
府的关心关怀及工会组织的温
暖。”市总工会权益保障部负责同
志介绍说，2023年，市总工会将职
工困难帮扶工作列入年度重点工
作，制定出台《淮北市困难职工精
准帮扶提升行动实施方案》，下拨
基层工会送温暖资金300余万元，
用于常态化送温暖活动。2023年，
市总工会累计筹集、发放帮扶救助
资金700余万元，救助困难职工家
庭 5000 余户次。持续深化“金秋
助学”形式内容，实施“圆梦计划”

“金牌蓝领”“阳光就业”等系列助
学工程，为117名困难学子发放助
学金69.87万元，帮扶困难职工家
庭子女顺利完成学业。

2023年7月13日一大早，100位
环卫工人和新就业形态劳动者就来
到铭一体检中心，进行了血常规、心
电图、胸片、彩超等十几个项目的检
查。体检过程中，医护人员还详细
解答了职工关心的健康问题，并对
不同职业应注意的饮食、生活习惯
等提出了合理化建议。市电子商贸
物流工会负责同志介绍说，2023年，
市总工会精心筹备开展了“心系职
工，爱心体检”活动，为1000名加入
工会组织的农民工、环卫工及货车
司机、快递员、外卖配送员、网约车
司机等新就业形态劳动者送去免费
体检，增强他们的幸福感、安全感、
获得感，并为8370名新就业形态劳
动者、稳就业职工赠送意外伤害互
助保险。

工会会员大病医疗普惠是市
总工会的一项创新举措。通过与医
保局政务数据的交互应用，电脑自
动抓取自费部分达万元以上的会员
数据，邮递公司无缝衔接，把工会慰
问品及爱心卡投递上门，实现“职工
不用跑、关爱送到家”。2023年，累
计慰问工会会员共2358人次，其中
同城2045人、异地313人，为职工提
供慰问品约35.33万元。

“千里送鹅毛，礼轻情意重。慰
问品的价值可能不是很高，但这代
表的是一份党和政府的关怀、一份
工会‘娘家人’的温暖。”市总工会相
关负责人表示，习近平总书记在同
中华全国总工会新一届领导班子成
员集体谈话时强调，要创新工作方
式，努力为职工群众提供精准、贴
心的服务。我们要把每年为职工
办“十件实事”长期坚持下去，让
广大职工切身感受到，工会组织
始终把他们放在心上，始终是他
们值得信赖的“娘家人”。
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为职工提供优质、高效的疗休养服务。

组织线上线下招聘会。

开展“夏季送清凉”活动。

举办第七届“情定相城 心手相牵”职工

集体婚礼。

向职工赠送意外伤害互助保险。

实施大病医疗普惠，慰问大病工会会员。

为农民工、环卫工等免费健康体检。

开展让利项目，为工会会员提供普惠服务。

■ 摄影 记者 梅月 通讯员 张锋

■ 记者 徐志勤 通讯员 丁浩


