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11 月 14 日上午 9 时许，在濉溪县
临涣镇怡心茶楼的“街嫂茶室·妇女微
家”里，杨延和她的调解团队正耐心调
解一起邻里间的纠纷。

一杯杯棒棒茶，一番番肺腑的调
解，两个多小时的努力，终于使赵、王两
家妇女因为“传小话”引发的纠纷得到
有效化解。

“多亏杨主任出面调解，不然两家
人不知会僵持多久才能化解矛盾。平
时都是低头不见抬头见的乡邻，因为这
点小事，个把月都像斗眼公鸡似的……
现在好了，这下我的心里踏实了。”纠纷
当事人赵大姐感激地说。

千年古镇临涣，人口10万人，其中
妇女儿童 4 万余人。“棒棒茶”文化有
600 年的传承，茶馆成为人们休闲会
友、沟通交流的地方，也是游客和摄影
爱好者的“网红打卡地”，全镇茶馆每天
接待茶客千人以上。群众有矛盾纠纷
也有去茶馆“评理”的习俗。

2019年9月，濉溪县妇联和临涣镇
妇联利用茶馆人流量大、受众多、信息
传播快的特点，选择镇上人流量最大的
怡心茶楼，经过简单的修缮，挂牌成立

“街嫂茶室”婚调室，用于服务当地广大
妇女群众。

凭借丰富的基层群众工作经验，认
真踏实负责的工作态度，杨延被任命为
这一新时代妇女工作阵地的负责人，开
启了婚姻家庭矛盾及各类纠纷的调处
日常工作。杨延是濉溪县第十八届人
大代表，临涣镇石集村村委会副主任、
妇联主席。日前，“街嫂”杨延光荣当选
为“全国维护妇女儿童权益先进个人”。

新时代妇女维权的坚强阵地

这几年调解工作做多了，杨延练就
了一套硬功夫，调解起来不知饥渴，不

怕劳累；还练就了一套软功夫，调解中
讲究语言美、动作轻、讲文明、不粗野，
说出话来使当事人爱听、旁观人中听。

例如，通过以案说法和警示教育，
张某丹痛改前非，远离家庭暴力，改善
了夫妻关系，比以前更加恩爱了；通过
做思想工作和子女亲情感化，使分居一
年半的李某和张某破镜重圆，挽救了一
个即将破离的家庭；通过开展家庭教育
活动，段某云学习掌握了新的家庭教育
方法，使儿子从“游戏迷”变成了“学习
狂”；刘某梅嫁到婆家16年，因户口和
承包土地没有变更，经主动介入为其维
权，使拆迁和征地款如数归还……

以法育人、以理服人、以情动人，用
“诚心、耐心、悉心”一心服务妇女群众
的杨延，受到当地妇女们的交口称赞。
她们常挂在嘴边的一句话就是：“那妮
子管！有事找她准能解决！”

为切实发挥好阵地的职能作用，杨
延还动员了商会代表李兆梅、村干部李
书娟、司法干部李婉春等7名社会各界
妇女加入这个组织，共同组织妇女群众
开展“微宣传”，进行“微议事”，实施“微
援助”，把婚姻家庭矛盾纠纷化解在家
门口，服务当地妇女群众“零距离”。

村里有两户人家为菜园边界问题
产生了矛盾，两家妇女从口角上升到拉
扯。杨延带着小伙伴上门调解，一天谈
不成谈两天，终于两户人家被她感动，
不再争吵。

“调解工作不局限在街嫂茶室，我
们和村民是白天聊晚上聊，坐车走路
聊，田间地头聊，才能将一起起矛盾纠
纷化解于无形中。”杨延笑着说。

传播党的声音的移动“喇叭”

如何才能充分发挥村“街嫂茶室”
婚调室联系各界妇女的优势，帮助解决
群众困难，切实做好服务工作？

对此，杨延带领同事们开展“微议
事”。经常性与妇女群众拉家常、聊生

活、谈心声，了解妇女群众的思想动态
和意愿呼声，畅通妇女诉求渠道，做好
妇情民意的收集工作。及时反映妇女
群众困难和要求的同时，积极争取社会
力量进行互帮互助，努力为妇女群众做
好事、办实事。

经常进行“微沟通”。通过走访、服
务等形式，积极宣传党的妇女工作政
策，主动倾听、了解、反映妇女群众的意
见和呼声。每位小组成员固定联系不
少于 10 名村妇女群众，利用微信等新
媒体建立线上妇女群众“联系群”“朋友
圈”，保持与所联系妇女群众经常沟通

与互动，实现互动常态化、沟通无距离。
实施“微宣传”。预防和制止家庭

暴力，深化“平安家庭”建设，增强广大
妇女和家庭的反家暴意识，杨延经常邀
请司法工作人员走进“街嫂茶室”，开展
什么是家暴、如何预防家暴、遭遇家暴
后如何维权、如何收集证据、保护自身
安全等法律知识和防范技能。

她还招募了一批民间艺人为志愿
者，培训她们以理论宣讲、交流互动、文
艺表演等形式，用通俗易懂的乡土语
言，宣传男女平等国策和妇女权益保障
法、家庭教育促进法等，普及有关妇女

儿童的法律法规。
“夏秋季讲秸秆禁烧，寒暑假推移

风易俗，节假日演传统文化，国家重要
会议结束后传播会议精神等，借以提高
妇女综合素质……”杨延还告诉记者一
组数据：三年来“街嫂茶室”巾帼志愿者
们共关爱困难妇女 132 人，困难儿童
159人。

化解基层矛盾的灵巧“钥匙”

处理好妇女儿童“鸡毛蒜皮”的家
庭“小事”，解决好当事人纠结的心头

“大事”，是杨延她们的“必修课”。
2020 年春节期间，石集村一对年

轻的夫妇，因为生活琐事发生矛盾，导
致夫妻俩从争吵升级为肢体冲突，丈夫
一时冲动动手打了妻子几下，妻子气愤
地把还没满月的孩子丢下，自己回了娘
家。

随后男方去媳妇娘家想接回媳妇，
结果其岳父为给女儿“出气”，遂将男方
关到自家院内打了一顿。男方报了警，
双方闹到要去申请离婚的地步。

镇妇联知道情况后，安排杨延前去
调解。杨延第一时间赶了过去。

通过耐心沟通，男方愿意给媳妇认
错，接回媳妇继续生活；通过杨延的劝
说，女方家父母也认识到，自己动手打
女婿是不对的，新时代的法治社会不能
再按旧传统老思想行事……经过双方
面的劝说，夫妻俩和好如初，一起去外
地工作赚钱养家，婆婆在家给他们带孩
子，一家人又开启了美好的生活。

家事纠纷，首选调和，杨延和她的
“街嫂茶室”成员们，凭借对婚姻家庭矛
盾纠纷调解工作的一腔热情，通过实施

“以茶寻共情、以茶说人生、以茶述纠
纷、以茶找支点、以茶拆面子、以茶置梯
子、以茶达协议”运用“一杯茶调解法”，
进行劝解调停、评判是非，使当事人激
动的情绪得以缓解和平息。杨延本人
经手的家庭矛盾纠纷有效化解率达到
96%以上，最大限度的实现了“红脸进
来、笑脸出去”，让一桩桩一件件矛盾纠
纷大事化小、小事化了，问题初期在基
层就得到有效解决。

三年多的努力，杨延和她负责的
“街嫂茶室”婚调室知名度、美誉度逐年
提升。截至目前，“街嫂茶室”婚调室的
8 名“街嫂”已接待来访妇女群众 1800
余人次，调解婚姻家庭矛盾纠纷近两百
件，开展理论宣讲、法治宣传、妇女维权
等活动80余场次，发挥了“娘家人”的
主阵地作用，成了妇女群众倾诉心声、
学习教育、互相帮助的幸福家园 。

周飞：于“生根处”深耕

多年来，濉溪县临涣镇“街嫂茶室·妇女微家”主任杨延用法用心用情为姐妹们做好服
务，排忧解难，全力维护她们的权益——

贴心“街嫂”

小雪时节，农事忙。走进位于杜集
区矿山集街道北山村的淮北市宏顺种
植家庭农场，成片绿油油的麦田长势喜
人。农场负责人周飞刚从上海交通大
学参加完种植培训，没和记者寒暄几
句，便忙前忙后起来，一会去田间查看
管理工作，一会接听咨询电话，一会又
要开车出门采购……他把家安在农场，
一家人的喜乐与这里息息相关，有“田
园生活”丰收的喜悦，更多的是对深耕
土地的坚守和担当。

2015年，周飞从父亲那里得知，因
为流转搁浅，村里有 400 亩土地可能

要闲置。抱着能为家乡干点事的想
法，25 岁的周飞放弃了工作，把这 400
亩土地承包下来，开始种植小麦和玉
米。此前，家中搞过养殖，对种植经验
不足，于是，周飞一步步摸索，上门求
教。说起前几年的经历，不善言辞的
他直摇头：“那时没经验，机械也不先
进，用的还是老式手摇拖拉机。”农场
本就在地势低洼地带，加之频发的暴
雨，好不容易成熟的作物被淹，发黑腐
烂在地里，就连收割回来的，也出现霉
斑异味，一家人欲哭无泪。掏空了口
袋也凑不出几百块钱，只能拆东墙补
西墙，勉强维持生活生产。好在有区
农水局的扶持，下发了补贴资金，周飞

也积极学习相关金融政策，办理银行
助农惠农贷款，熬过了次次难关。“办
法总比困难多！我年轻，干事就要多
想多做。”周飞这样说道。

暑往寒来，俯仰之间，大地吐绿又
生黄。靠着一股子拼劲，周飞坚持了下
来，直到去年，陆续还完几年前的贷款，
还为自己“配齐”了一些装备。“这边几
台是灌溉的机子，那边几台是新型农用
拖拉机……”周飞指着仓库里的“大家
伙”如数家珍。自己的日子好过了些，
他还想着帮助身边的人，平时农场里雇
了二三十个村民帮忙，农忙时有五十多
人，周飞不仅工资给得高，还包一日三
餐、矿泉水和饮料，偶尔带着大家去城

区吃顿“好的”。“农活辛苦，得保证大家
安全，这都没啥。我们真心对人，人家
也真心对我们。”周飞笑着说。

农场旁边，有些零散的耕地，几位
老乡时常请周飞前去帮忙。因为地块
小，上机车也不方便，收成少，消耗
大。周飞意识到，传统生产方式早已
不适应现代农业生产需要，要发挥家
庭农场的优势，必须以科技带动规模
化生产，扎实深耕土地。他更加努力
学习农业知识，前往外地考察，山东、
合肥、宿州，进课堂、下农田，学习优秀
农业示范基地的先进种植技术、高效
的农田管理和环保农业的理念。他加
强基础设施配套建设，引进现代化农

业设备，换上了新麦种，“我们的土壤，
最适合种植的还是粮食。之前用河南
的种子，不抗冻，山东麦种更适合这儿
的气候。”说起考察学习经验之谈，周
飞的眼睛亮了起来。通过精准和科学
的田间管理，农作物的产量和品质有
了提高。农场经营规模逐渐扩大到
760亩，又增加大蒜、花菜、芹菜等大棚
蔬菜种植。农场逐渐成为当地农业的
明星农场，吸引众多农民前来参观学
习。2022年，周飞获评“安徽省劳动模
范”。2023年，淮北宏顺种植家庭农场
获评“市级家庭农场”。

为了让自己所学更好地应用到实
践中，帮助更多的农村种植户，周飞还

开办了农业服务公司，开展农业托管
服务，产前到产中、产后的全程农事服
务，统一收购周边零散种植户粮食，助
力“职业农民”安心种粮，多种粮、种好
粮，让村民在家门口就业增收。“只有
为农民多创造经济来源，才能促进消
费，改善大家的生活。”他说。今年初，
贵州茅台集团来到农场考察，想签订
种植高粱的合同协议，考虑到自己没
有种植高粱的经验，周飞暂时放弃
了。他说还要多学习充实自己，他相
信，只有不断创新和进步，才能在竞争
激烈的农业市场中立足。“明年要再开
办产业养殖。”周飞说，想为家乡带来
更多的变化和发展。

杨延（右二）与小伙伴们探讨妇女维权工作。
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