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11月17日，中华全国总工会办公厅公布了
首批全国标准化工人文化宫名单，淮北市工人
文化宫成功入选。

工人文化宫，是工会服务职工群众的精神
文化阵地。加强以工人文化宫为主要平台的基
层职工文化活动阵地建设，对于广泛深入开展
各种形式的理想信念教育，维护新时代职工基
本文化权益，提高新时代职工队伍素质等都具
有不可替代的功能。

新时代在召唤工人文化宫。近年来，市总
工会认真贯彻全总、省总关于推动工会资产实
现高质量发展的指导意见，坚守公益定位，突
出“工”字特色，集成打造工会服务综合体，走出
了一条小投入大回报的高质量回归公益之路，

让工人文化宫成为广大职工美好生活的一部
分。

因地施策唤醒闲置阵地活力

淮北市工人文化宫建于1987年，建筑面积
5800余平米，地处市中心黄金地段，交通便利、
人员流动量大，符合全市职工文化设施网点布
局要求。

2018年，市总工会直面经费不足、难以大改
大建的现状，在充分调研基础上，确立“功能集
成、服务集聚、引领集中”的回归思路，突出职工
大学校、大家园、大服务的功能定位，通过回收
经营用房、盘活闲置用房、提升现有用房，联合
法院等六部门，对三个社会机构以场地换服务，
在工人文化宫现有楼面基础上共建“九室”“八
中心”，顺利完成10个楼层基本布局，实现层层
有服务、间间是阵地。

厘清“谁来干”整合团队建。采取“+部室”
“+团队”办法，实施业务重组、流程再造，加大市
工人文化宫人才队伍培养和资金投入支持，组

建百名劳模工匠宣讲团、律师法律援助志愿团
等6个志愿服务组织，吸纳健身协会、舞蹈队、艺
术团等12个专业团队，年投入300万元经费支
持，让市总工会部室管统筹、文化宫管落实、专业
团队管服务。以推动工人文化宫“标准化、规范
化”管理为重点，制定出台财务、资产、绩效、应急
管理等19项制度办法，全面提高核心竞争力。

厘清“干得好”融合互联网建。采取“+线
上”“+新媒体”办法，统筹智慧工会二期建设，于
2021年10月投入100余万元，在全省首个建成
工会融媒体中心，推出“劳动美”“工活动”等宣
传思想文化十大固定版块、二十六个序列。同
步开通视频号、抖音号，联通多媒体矩阵，推动
阵地和活动上网入云。2022年6月16日，省总
党组书记、副主席徐发成亲自为中心揭牌。同
年9月，淮北市融媒体分中心建设现场会顺利在
工人文化宫召开。

相融相促激活阵地资源潜力

打造“双中心”为龙头的思想文化引领新高
地。加强工会融媒体中心和新时代职工文明实
践中心交融共进，注重与市职工书屋等其他阵
地协同，吸纳协会、社团等专业力量参与，线上
线下同步推进劳模讲堂、五一课堂165场，开展
读书交流83次；年均举办职工兴趣班（职工夜
校）20余期，累计直接服务职工超万人次；固化
职工摄影展、书画展、灯谜展猜等一批年展年
赛，做到月月有宣讲、周周有活动。

打造“双满意”为目标的工会优质服务样板
地。立足“职工满意、党政满意”，依托市职工服
务中心（庭、室），规范律师轮值服务，定期组织
示范性劳动争议庭审，强化“调、裁、诉”一体化
维权体系；统筹解决职工求职和企业用工两大
难题，常态送岗位，每年促进稳定就业4000余
人；每月一主题单身联谊交友，每两年一届职工
集体婚礼，发起工惠购、快乐健身等暖民心普惠
行动，策源“一瓶水·传递爱——致敬高温下劳

动者”活动，年均线上线下有效服务职工20万余
人次。

打造“双引擎”为动能的职工创新创效催化
地。突出劳模、政策双主引擎驱动，100余名创
客先后免费入驻创业就业服务中心，获得小额
贷款贴息等政策支持94万元；拓展劳模创新工
作室联盟功能，搭建5G云论坛和问诊平台，聘
任18位创新导师，创新展、大讲堂、小培训不断
线，累计免费技能培训5000余人次，指导服务职
工820余次，推动技术攻关960余项。

精耕细作提升综合服务能力

坚持“以有为促有位、把定位变地位”理念，
将工人文化宫高质量发展作为政府联席会重要
议题，在纳入全市公共文化事业发展规划、落实
公益政策解决方案等方面争取到市政府支持。

2022年3月，淮北市工人文化宫由公益二
类事业单位调整为公益一类事业单位，14名在
编人员身份全部置换，进一步明确了工人文化
宫的公益事业属性，为工人文化宫高质量发展
提供了坚实支撑。

整合变融合，实现适应化效应。在落实工
人文化宫“两性”“两化”的探索中，通过内部整
合和外部联合，坚持阵地一体共建、资源同体共
用、线上线下联体共进，推动工会服务职能向文
化宫转移、阵地活动向文化宫前移，实现了工会
服务能力、服务范围、服务质量等全方位的量变
到质变，在适应高质量发展中释放了聚变效应、
乘数效应和外溢效应。

呼声变掌声，实现暖心更连心。坚持“始于
需求、终于满意”，不断进行开放式阵地升级改
造，满足职工多元化、个性化需要，有针对性将
全市近千家工会服务阵地连点组网，形成工会
15分钟服务圈，进一步叫响“淮工阅读”“淮工鹊
桥”等一批服务品牌，工会影响力、引领力、凝聚
力得到新增强。

下一步，淮北市将紧抓工人文化宫高质量
发展机遇，深入贯彻党的二十大及中国工会十
八大、省总工会十五大精神，拉抬标杆，乘势再
上，重点在建强人才队伍、激发内生动力、深化
共建共享、提升服务供需匹配度等方面再下功
夫，进一步全面高质量构建现代工会服务综合
体，切实把工人文化宫打造成广大职工的精神
家园、工会工作的金字招牌。
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“九室”：劳动争议法庭、劳动争议调解室、
劳模工匠创新工作室联盟、职工书屋、心灵驿
站、工会驿站、职工书画室、多功能厅、排练厅。

“八中心”：职工服务中心、新时代职工文明
实践中心、职工创业就业服务中心、新就业形态
劳动者服务中心、职工家政服务中心、职工婚恋
服务中心、职工健身活动中心、工会融媒体中心。

相关链接

职工夜校。

职工书屋主题阅读交流活动。

职工文艺演出。

直播荐岗。

省人大常委会副主任、省总工会主席何树山，市委书记覃卫国等一行在淮北市工人文化宫调研。

“工会送岗位、乐业在江淮”就业援助行动招聘会。

劳模创新工作室。


