
“这些儿童娱乐设施真不错，给咱
们这的孩子们提供了游玩场地，孩子
们开心！我们大人省心！”在锦华苑

“儿童友好社区”，孩子们玩着滑滑梯、
坐着跷跷板，一片欢声笑语，王阿姨看
着小孙子开心的模样，竖起大拇指为
社区点赞。

锦华苑社区下辖 5 个小区，未成
年人较多，可供未成年人娱乐的场所
却不多。虽然辖区内有露天健身娱乐
场所，但室外场地受天气影响较大，无
处“遛娃”成了居民的难题。

为给孩子们创造舒适、安全的娱
乐环境，帮助居民们解决“带娃”烦
恼，社区在几番考量、多次商量后，决
定对党群服务中心一楼进行重新规
划和改建，将已有的便民服务点和议

事区合并，改建成最新的儿童学习游
玩场所，以“乐享童年”为主题，防摔
地垫、跷跷板、室内滑梯、儿童帐篷等
应有尽有。“我们上了年纪腿脚不方
便，带孩子一般都是在家里，有时候
孩子哭闹着要出去玩还真是没办
法。现在好了，出了门宝宝就有玩耍
的好去处，而且还有许多小朋友一
起，对她的成长也特别好。”社区居民
李阿姨说。

此外，针对不同年龄段的未成年
人，锦华苑社区还在阅读空间开辟了
一块“悦读童年”角，采购了多套未成
年人喜欢的少儿读物，配上小圆桌和
小板凳，方便孩子们学习阅读。同时，
社区还配备多种类型的益智玩具，让
孩子们在娱乐的同时开动脑筋，和别

的小朋友一起共享互动。
“孩子们都特别可爱懂事，给我

们工作人员也带来很多欢乐。”社区
相关负责人表示，“建设‘儿童友好社
区’的初衷就是给孩子和家长带去便
利，实现家门口就可以学习娱乐的愿
望，让孩子们有地方玩，帮助孩子们
健康成长。我们社区也一直在细微
处下真功夫，以精细服务对接居民精
准需求，不断提升社区百姓的幸福指
数。”

目前，锦华苑“儿童友好社区”已
开放乐享童年、悦读童年、奇趣课堂、
儿童舞蹈房、儿童影院、母婴室等区
域，着力把“儿童友好社区”打造成了
一个集娱乐休闲和学习教育于一体的
社区大课堂。

相山区南黎街道
基层治理有妙招 服务居民更高效
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桂苑社区党群服务中心位于华佳
梅苑小区内，是典型的“家门口”的党
群服务中心。今年以来，桂苑社区党
群服务中心积极“转型”，以“珍桂生
活·与邻为伴”为主题，打造开放式互
动、亲民式交流、全科式服务模式，以
全新面貌为辖区居民提供全面优质的
亲民服务，架起党群服务连心桥，凝聚
邻里共治向心力，让社区成为百姓之
家、幸福之家。

“珍桂生活”党建统领强治理
为进一步拓宽服务群众功能，以

办公空间最小化、服务功能最大化为
原则，社区将原一楼办事大厅改造成
了有温度的“会客厅”，设置图书阅览
室、文体活动室、警务室等服务空间，
打造集党建活动、学习培训、文化娱
乐、便民服务等功能于一体的综合阵
地。以提升社区治理能力、建设“共治
共建共享”社区治理共同体为目标，党
群服务中心内设百通岗，实行“服务+”
模式，定期梳理群众需求，动态调整服

务内容，实现需求与服务的最优匹
配。依托“红网满格1+2”，打造全科网
格员，开展流动办公服务，将服务“搬”
进小区，“搬”到居民身边，增强了居民
的归属感，更进一步激发了基层治理
活力。目前，已为居民解答事项 986
件，提供各类暖心服务1095次。

“睦邻话苑”多元解纷睦邻里
依托党群服务中心，桂苑联合物

业共商共建，打造“睦邻话苑”议事平
台，由社区、物业与居民三方在社区坐
一坐、谈一谈，找寻“多元解纷”向基层
延伸的新途径。以“没事来坐坐，有事
来话苑，睦邻共协商”为原则，整合社
会多方资源，聚焦民生关切，开展“暖
民心”行动，创新“睦邻协商六步法”，
即民事民提、民事民议、民事民办、民
事民筹、民事民决、民事民评，做到居
民事共管共议共办，固定每周五为网
格党支部“书记接待日”，进一步推动

“物居联动”，构建“一领二合三协同”
模式，不断优化物业职能，畅通居民诉

求表达、利益协调、权益保障渠道，实
现沟通面对面、服务零距离。通过“话
苑”平台，携手解决困扰小区居民的物
业纠纷50余件。

“童心绘桂”呵护成长齐发力
通过寓教于乐的形式让社区服务

辐射到青少年群体，发挥社区在未成
年成长教育中的辅助作用，积极与辖
区幼儿园、中小学合作，进行资源整合
与互补，为幼儿、儿童、青少年搭建健
康成长平台，护航辖区内青少年群体
的健康成长。设立婴幼儿成长驿站、
青少年俱乐部，引入少儿彩绘、时光书
店等商家入驻，组织开展理论教育、亲
子互动、科普与实践等活动，以达到学
知识、长本领、宽眼界、促成长的目的，
使党群服务中心成为青春首发站、梦
想接力站、幸福加油站和党群连心
站。社区党总支通过公益岗位认领，
鼓励青年人才参与网格治理、垃圾分
类等社区工作，推动青年积极参与社
区治理。

今年以来，学院社区创新社会治
理，探索“走着办公”，在走网入格中回
应居民最迫切的愿望、解决居民最急迫
的问题、关心居民最切身的感受，切实
提升群众的获得感、幸福感、安全感。

主动作为，社区“走出来”，着眼解
决“急难愁盼”。充分发挥党建引领作
用，结合社区实际，主动靠前服务，以

“全科网格”为抓手，通过推行社区网格
员“人在格中走，事儿在格中办”服务新
模式，创建“走着办公”党建服务品牌。
落实“即办、代办、陪办和上门办”四类
网格事项，实现群众诉求在网格发现一
网通办。针对高龄老人、空巢老人和残
疾居民行动不便问题，明确网格员就是
第一责任人，制定“接单-派单-督单-
审单”四级闭环管理机制，坚持紧急事
情“立刻办”、特殊事项“绿色通道办”、
疑难问题“提级办”。截至目前，上报并
及时解决群众反映的热点难点问题100

余件，确保群众反映问题“条条有整改、
件件有落实”。

多元参与，居民“走进去”，源头活
水澎湃来。运用“红色小网格，服务我
先行”党员志愿服务活动载体，围绕网
格服务管理运行，建立网格党员志愿服
务队伍，发挥网格党员志愿服务队在网
格服务中的积极作用，开展理论宣讲、
创城爱卫、文艺演出、关心关爱弱势群
体等活动，大力弘扬志愿精神，营造浓
厚志愿服务氛围。同时，推行“服务兑
换服务”，联系辖区居民、商户，制定如
清洗空调、爱心义剪、老人陪护等“需求
清单”“服务清单”“资源清单”，通过“参
与志愿服务—获得积分—兑换服务”的
形式，激发居民参与基层治理的内生动
力，让社区居民从“看客”向“主人翁”转
变，提升社区治理效能，实现居民自
治。已先后征集服务清单20余项，开展
志愿服务活动30余次。

“造血”赋能，全盘“活”起来，共建成
果全民享。面对社区运转压力叠加的态
势，学院社区结合小区邻里党建工作，探
索“公益化+市场化”运行模式，引入能够
满足社区需求的优质资源，以项目运营
实现营收反哺，解决社区问题、拓展公共
服务，为社区发展“造血”赋能，为邻里和
美生活提质，实现基层治理能力和水平
双跃升。按照“成熟一个、带动一片”原
则，委托专业机构运营与社区自主运营
并行、公益服务与商业服务结合、公共效
益与经济利益兼顾的管理运营模式，引
导小区立足自身实际、结合居民所需，探
索新项目、新模式，梳理老旧小区下水道
盖板破损、照明设施损坏、路面破损等微
改造事项10余项，变被动等资金为主动
投入，通过更换水泥盖板、清理堆积物、
补植绿化带等举措，让小区旧貌展新颜，
实现城市有机更新，为社会治理现代化
贡献基层力量。

进一步完善当前治理体系，提升
群众基层治理参与度，满足群众多元
化诉求，锦华苑社区坚持以党建为统
领、居民需求为导向、创新发展为动
力，积极探索城市基层治理的有效路
径，升级党群服务中心“硬件”基础，全
面推行“百通岗”工作模式，使社区党
群服务中心真正成为政治引领“第一
线”、资源整合“传送链”、社区治理“助
推器”、创新服务“策源地”的幸福家
园。

统一科学规划 提升窗口效率
结合改造提升，根据场地面积、服

务领域、办件数量等实际情况，合理利
用现有空间，将原有的办事服务大厅
设置成“百通岗”的全能服务阵地，力
求实现社区工作从“专人专岗”向“全

能全岗”转变，形成“一岗通办百姓事、
百姓事事都能办”服务平台，不断满足
居民高品质生活需求。工作人员全方
位学习掌握各项业务、各方面政策，居
民提交齐全的申请材料后，“百通岗”
人员在最短时间内办理，对于不能立
即办理的事项，转交后台工作人员，在
规定时限内由后台人员进行处理并将
办理结果反馈给居民。

着眼便民利民 提升群众体验度
根据群众需要和诉求，有效提供

多元化、差异性、个性化的开放式服
务，不管是什么业务，均可直接在任意
窗口办理，对居民群众来说，每个人都
能享受优质专业的服务。党群服务中
心内日常安排2人开展为民服务，社区

“两委”成员轮流担任“议事助理”，定

期邀请居民群众、在职党员、红色业委
会成员、“两代表一委员”等议事交流，
对于网格员反馈的矛盾纠纷，及时协
商解决。

多维延伸触角 提升服务效能
除在“社区会客厅”值班人员，其

他工作人员全部下沉到各小区，进行
关爱社区邻里、开展文体活动、提供法
律援助、宣传民生政策等工作，进楼
道、进家庭、进商户，收集民情民意，帮
助排忧解难，打通便民服务“最后一公
里”。网格员发现问题后及时向小区
党支部反馈，小区党支部召集业主委
员会（物业管理委员会）、物业企业协
商解决，小区难以解决的问题上报至
社区层面协调解决，做到小事不出网
格，大事不出社区。

桂苑社区：
迭代升级“新出发” 党群共建“桂邻家”

学院社区：
“走着办公”激活基层治理“一池春水”

锦华苑社区：
一岗通办百姓事 百姓事事都能办

锦华苑社区：
建设“儿童友好社区” 呵护儿童健康成长
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