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本报讯 物业管理关系千家
万户，与群众生活息息相关，物
业管理的好坏直接影响着市民
的获得感、幸福感、安全感。自
今年我市开展住宅物业管理大
排查、大整治、大提升攻坚行动
以来，市住建局和相关部门积极
行动，深入查找和整治物业管理
中存在的问题，全面提升物业管
理服务质量和水平，扎实推进相
关工作有力有序开展。

为了推动工作落实落细，我
市坚持高位推进，成立市住宅物
业管理大排查、大整治、大提升
攻坚行动领导小组，建立督查督
办、约谈、考核等工作机制。坚
持日调度，周简报，及时掌握工
作进度，协调解决工作难题。

物业管理项目多、涉及面
广，需要充分调动各方积极性，
形成强大工作合力。各相关部
门结合各自职能，细化措施、主
动作为，全力推进工作落实。开
展物业服务质量测评和结果公
示；制定《淮北市物业管理住宅
小区地下停车位（库）整治利用
专项行动实施方案》；印发《关于

开展社区物业党建联建工作包
保的通知》；开展市级“皖美红色
物业”暨网格“1+1”示范小区验
收工作和“城管进社区”整治活
动；试点“难点小区”整治提升；
将“皖美红色物业”建设情况纳
入书记抓基层党建工作述职评
议考核调研内容，将物业管理水
平提升行动纳入《2023年淮北市
文明创建实地考察项目专项整
治提升行动方案》。

我市还坚持问题导向，从物
业企业履约、业委会履职、基层
社区履责及小区环境、设施等重
点方面开展“地毯式”大排查，对
已排查的飞线充电、非机动车乱
停乱放、消防设施缺失破损、私
搭乱建等问题形成责任清单、整
改清单，实行清单化、闭环式管
理。组织开展物业住宅小区地
下车库、老旧电梯隐患和人防工
程检查等专项排查。

同时，我市加大宣传引导，
召开物业行业协会座谈会，组织
物业管理法规政策进小区活动，
发放宣传资料 250 余份；广泛发
动党员群众，积极营造全社会关
心、支持小区物业管理的良好氛
围。

本报讯 “你们来得太及时
了。旁边几个闲置大棚需要新
栽草莓苗了，需要浇灌，漏保开
关总是跳闸，有你们在，今年我
这草莓一定大丰收。”3月8日，在
杜集区矿山集北山楰家庭农场，
农场负责人张洋对前来开展用
电走访的国家电网安徽电力“皖
美”共产党员服务队队员说道。

“大棚内用电设备主要有温
控设备、浇水水泵、卷帘机等。
温控设备主要是冬天温度低时
使用，能把大棚内的温度控制在
5 摄氏度以上。”张洋表示，他日
常需要管理着13个大棚，主要种
植草莓、葡萄和火龙果，面积98.7
亩。

受疫情影响，这几年，矿山
集南山地区草莓和葡萄特色种
植和采摘量下降，农业种植户对
前景没了底，对种植大棚内的用
电设备也没有及时维护，造成灌

溉设备不能正常使用。国网淮
北供电公司矿山集供电所党支
部了解情况后，立即组织“皖美”
共产党员服务队队员，主动来到
矿山集北山楰家庭农场，帮助大
棚种植户检查用电线路、排查用
电隐患、宣传安全用电知识。

春耕将至，为保障特色种植
户春耕用电需求，国网淮北供电
公司矿山集供电所党支部将学
习贯彻党的二十大精神落实在
服务村民的具体行动中，聚焦服
务乡村振兴，将服务特色农业春
耕春灌作为服务“三农”的一项
重要工作来抓，开辟春耕春灌用
电绿色通道，组织人员对大棚春
耕春灌用电设施开展地毯式排
查，确保春耕春灌期间农民用上
安全电、放心电，以“电保姆”式
的服务全力以赴确保百姓春灌
用电“不揪心”。

本报讯 近日，随着最后一
名受助人员被护送返乡，市救
助站受助人员首次实现动态清
零。

针对智力障碍、聋哑残障等
特殊困难受助人员“寻亲难”问
题，救助期间，市救助站通过强
化常规甄别查询、与公安部门建
立科技寻亲工作模式、加强与

“今日头条”“缘梦公益寻人”“军
哥寻亲”等公益寻亲平台合作等
方 式 为 他 们 开 展 寻 亲 服 务 。

2022年以来，市救助站在生活无
着的流浪乞讨人员寻亲服务上
持续发力，组织开展了“寻亲攻
坚”行动，先后为 26 名特殊困难
受助人员成功寻亲，2022年特殊
困难受助人员寻亲成功率达到
100%。

下一步，市救助站将进一步
创新救助服务工作举措，做实做
细做优主动救助、照料服务、医
疗救治、寻亲返乡、源头预防和
未成年人关爱保护等中心工作，
推进救助服务整体工作提质增
效。

本报讯 “现在企业开办政
策越来越好，不仅五枚公章免
费，还多了电子印章，以后办事
不用带着公章到处跑了。”3 月 7
日上午，在烈山区政务服务中心
市场监管窗口，淮北志诚搬家服
务有限公司顺利办理了新开办
企业注册登记业务。

“对企业来说，应用电子印
章后，可实现‘少跑腿’，零见面
审批，商事全程线上办理，既提
高了工作效率，也能降低企业经
营成本。”淮北志诚搬家服务有
限公司负责人说。烈山区企业
开办再次提质增效，除原先发放
的营业执照、5枚实体印章，再添

电子印章，加量不加价，企业开
办仍是“零成本”。

据了解，电子印章实质上是
电子签名的一种图形化表现形
式，包含了用户身份、印章信息、
有效期等诸多关键信息，此类可
靠的签字签名与传统印章具备
同等法律效力。电子印章防伪
性、安全性更高，避免了易丢失、
盗用、滥用、仿冒等风险。

烈山区市场监管局相关负
责人介绍，发放电子印章，不仅
可以有效地帮助企业简化开办
过程，进一步实现“简环节、减时
间、降成本”，还有助于打造更高
效、更便利的营商环境。今后，
将积极开展宣传推广，不断提高
电子印章的公众知晓度和企业
持有率。

我市扎实推进住宅物业管理
大排查大整治大提升攻坚行动

供电服务优 草莓长势旺

烈山区再出便民利企新举措
电子印章让企业办事更便捷

市救助站推进
救助服务工作提质增效

消费维权3·15

本报讯 3 月 15 日，烈山
区临海童街道临涣矿中心社
区联合临海童市场监督管理
分局、临海童司法所，举行

“3·15”国际消费者权益日主
题宣传活动。

活动中，工作人员向过往
群众宣传《中华人民共和国消
费者权益保护法》《市场监督
管理投诉举报处理暂行办法》
等，详细介绍消费者的各项权
益，告知维权的相关方法步
骤；向老年、病患和母婴消费
者进行保健食品、特殊医学用
途配方食品、婴幼儿配方奶粉

选购的消费提示。网格员们
则向社区居民发放了防范电
信与网络诈骗、淮北市“十项
暖民心”行动和综合金融融贷
服务等资料。同时，社区面向
广大居民和餐饮经营户发出
了“天地‘粮’心 珍食莫蚀”的
反餐饮浪费倡议书。另外，执
法人员还展示近期打假治劣

成果，向消费者讲解怎样选购
进口食品和化妆品、识别商品
的保质期等消费知识，告知大
家如何拿起法律武器保护自
己的合法权益。

现场活动结束后，执法人
员在垃圾收储点集中销毁了
前期联合执法行动中查处的
激光灯、游戏机、精美玩具礼

包、游戏卡片等不符合国家规
定的儿童产品；进入辖区书
店、音像店、文具店开展“扫黄
打非”专项检查，向有关违法
经营户同步送达行政处罚决
定书和信用修复提示告知书，
在执行行政处罚的同时发出

《诚信经营倡议书》，向被处罚
对象宣传诚信经营的理念。

本报讯 为进一步落实
徽行消费者权益保护主体责
任，帮助提升大学生金融素

养，增强大学生金融认识水
平和风险防范意识，徽商银
行淮北分行联合人民银行淮
北中心支行，走进淮北职业
技术学院，开展金融知识进

校园——“3·15”金融消费者
权益保护日特别活动。

活动中，该行工作人员，
通过通俗易懂的语言向同学
们讲述了存款利率的计算、识

别真假人民币、人民币破损币
兑换标准等，同时采用播放存
款保险和非法集资宣传片的
形式向同学们普及存款保险
及防范电信诈骗等知识，现场

提问,积极与同学们互动，极
大地激发了同学们的学习热
情，帮助大学生在轻松活跃的
气氛中收获金融知识，提升风
险防范意识。

徽商银行淮北分行“3·15”活动走进淮北职业技术学院

临涣矿中心社区举办“3·15”主题宣传活动

3月9日，相山区市场监督管理局

渠沟市场监督管理所工作人员走进凤

凰山农贸市场开展“3·15辨真假”普法

宣传活动。

活动中，工作人员为凤凰山农贸

市场周边的商户、居民讲解怎样辨别

真假商品、保护消费者权益等相关知

识，树立科学、理性的消费观念，引导

大家使用法律武器维护消费者合法权

益。

■ 摄影 记者 梅月

3月9日，相山区相东市场监督管理局开展“你送我检 你

点我检”开放日活动。

工作人员深入辖区农贸市场、餐饮单位、农家乐和超市，

开展食品安全快速检测，现场向市民介绍快检项目，让市民

“零距离”了解检测流程，及时排除食品安全隐患，切实保障广

大人民群众舌尖上的安全，为百姓健康撑起“保护伞”。

■ 摄影 记者 冯树风 通讯员 孟颍

3月12日，在古城路小学，市场监督管理人员为小学生们

讲解食品安全和消费维权知识。当日，古城路小学开展“消费

维权宣传进校园”活动，专门邀请相山区相北市场监督管理所

的工作人员走进校园，通过食品安全知识讲座、真假商品识别、

发放宣传册等方式，增强孩子们的食品安全和消费维权意识，

有效预防食品安全事故的发生。

■ 摄影 记者 冯树风 通讯员 王心杰

3月11日，曲阳市场监督管理所执法人员在辖区内开

展春季旅游食品安全专项检查及“提振消费信心”消费者权

益主题宣传活动。

随着春季旅游高峰期到来，相山区曲阳市场监督管理

所执法人员对辖区各餐饮单位证照公示、从业人员健康证

明，厉行节约、反对浪费海报张贴，进货查验制度落实，厨房

加工场所保持干净整洁、餐具消毒到位等情况进行重点检

查。

■ 摄影 记者 梅月 通讯员 刘文芳

3月12日，东山市场监督管理所工作人员在辖区方顶

社区向群众讲解真假商品识别知识。

当日，东山市场监督管理所工作人员走进社区开展

“3·15”消费维权宣传活动，通过发放宣传单、讲解真假商

品辨别知识，解答群众消费维权咨询，引导消费者自觉抵

制假冒伪劣商品，提高防假、维权意识。

■ 摄影 记者 冯树风 通讯员 吴伯山

■ 记者 詹岩 通讯员 张瑞

■ 记者 傅天一
通讯员 李伟 谢峰

■ 记者 刘露
通讯员 张思伟 刘倩倩

■ 记者 朱冬 通讯员 赵志娟

■ 记者 刘露
通讯员 杨韩丽 武剑锋

■ 通讯员 杨慧檑


