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建市60周年特刊 K07版文明淮北

淮北市传媒中心

WENMINGHUAIBEI

中 国 电 信 淮 北 分 公 司 作
为 淮 北 市 信 息“ 高 速 公 路 ”的
主 力 军 ，率 先 签 署 城 市“ 宽 带
中 国·光 网 城 市 ”战 略 合 作 协
议 ，已 建 成 了 FDD-LTE 移 动
通信网、光纤宽带互联网和固
定电话网，拥有光纤接入、4G
移动网络、5G 移动网络、卫星
和 数 据 微 波 等 多 手 段 、全 方
位 、大 容 量 、高 速 率 、安 全 可
靠、天地一体化的立体通信网
络。光宽+5G 双千兆网络，畅
通了信息“高速公路”，为打造

“获得感”“幸福感”“安全感”
的信息化美好生活，吹响了网
络强国“集结号”。

网络覆盖遍布淮北大地

加 快 推 进 宽 带 网 络 建
设。2015 年底，实现了全市行
政 村 和 自 然 村 光 缆 通 达 率
100% ，95% 以 上 宽 带 用 户 实 现
光纤接入，缩小了城乡数字鸿
沟，彰显国企社会责任。2019
年 底 ，传 统 网 络 中 的 固 话 、宽
带 已 平 滑 演 进 到 FTTH
（FTTB），目 前 FTTH 端 口 达
到 50 万 个 。 宽 带 总 出 口 近
1000G，峰 值 利 用 率 不 超 60% ，
骨 干 网 络 能 力 和 可 靠 稳 定 性
明显提升，已具备为广大市民
普 遍 提 供 500M 带 宽 接 入 能
力。

大 力 开 展 4G 网 络 优 化 。
2019 年 开 始 持 续 推 进 高 清
VoLTE 业务，逐步淘汰落后的
2G、3G 网络；加大无线网建设
覆 盖 力 度 ，通 过 新 建 宏 站 、小
微站、室内分布系统等多种手
段 立 体 组 网 提 升 无 线 网 络 覆
盖能力，截至目前，我市 4G 覆
盖 率 达 到 96% 以 上 ，深 度 覆
盖 、广 覆 盖 、连 续 覆 盖 、“ 五 高
一地“场景覆盖均处于优势地
位 ，全 面 推 广 Volte 高 清 通 话
业 务 ，通 话 接 通 时 间 更 短 ，视
频通话更加高清，满足用户边
打电话边上网的需求；累计建
设 400 余 个 NB- IoT 基 站 ，
NB- IoT 网 络 覆 盖 率 达 到
99％ ，解 决 方 案 涵 盖 城 市 安
全 、智 能 抄 表 、智 慧 路 灯 等 30
个重点应用领域。

加 大 推 进 5G 网 络“ 新 基
建 ”。 截 至 2019 年 12 月 30
日，完成 5G 实验网组建，标志
着淮北正式进入 5G 时代。淮
北 市 区 濉 溪 县 城 核 心 商 圈 5G
站点已全部开通,实现相山区
淮 海 路 沿 线 核 心 商 圈 室 外 5G
信号连续覆盖，为广大市民尽
情 享 受 5G 的 极 速 网 络 ，满 足
市民游戏无延迟、超清视频无
卡 顿 ，高 速 度 下 载 、极 速 体 验
等 提 供 了 坚 实 的 网 络 保 障 。
现 场 实 测 5G 下 载 峰 值 达
1057Mbps，上 传 峰 值 102.5Mb-
ps，速 率 远 高 于 4G 下 载 峰 值
115Mbps 和上传峰值 55Mbps。

云 存 储 能 力 建 设 初 具 规
模。目前，我市正处于数字化
转型的重要进程中，中国电信
淮 北 分 公 司 已 建 成 本 地 行 业
云 资 源 池 ，可 面 向 政 府 、企 事
业 单 位 提 供 1500vCPU，4000G

内 存 ，140T 普 通 存 储 ，25T 高
端存储能力，为我市信息化建
设 夯 实 了 坚 实 基 础 。 并 将 依
托 可 靠 、智 慧 、安 全 的 云 网 资
源 ，持 续 发 挥 5G 云 网 融 合 的
一体化综合优势，携手用户与
产 业 链 合 作 伙 伴 ，开 放 合 作 ，
联合创新，共同描绘 5G 蓝图，
赋能淮北数字经济发展。

关键时刻电信网络担当

网 络 扶 贫 让 客 户 用 得
上 。 扶 贫 攻 坚 离 不 开 信 息 化
的支撑，信息化引领和驱动着
网 络 扶 贫 的 进 程 。 中 国 电 信
淮 北 分 公 司 以 高 度 的 政 治 责
任感和担当意识，推动地方扶
贫 攻 坚 工 作 取 得 积 极 成 效 。
成立网络能力扶贫工作小组，
持续加大资金和资源投入，现
已 完 成 22 个 贫 困 村 的 网 络 覆
盖 ，合 计 建 成 FTTH 端 口 2100
余个，超额完成网络扶贫相关
任务。

提 速 降 费 让 客 户 用 得
起 。 中 国 电 信 淮 北 分 公 司 坚
持以人民为中心的发展思想，
持 续 提 升 网 络 能 力 和 覆 盖 水
平 ，做 到 实 实 在 在 降 费 ，明 明
白白消费。在网络提速方面，
4G 移 动 基 站 数 增 加 了 10.5
倍，中小企业宽带接入速率提
升 了 11 倍 以 上 ，专 线 速 率 翻
倍。在网络降费方面，手机上
网 流 量 平 均 单 价 累 计 下 降
93% ，用 户 户 均 流 量 使 用 量 提
升 了 21 倍 ；连 续 三 年 降 低 中
小 企 业 专 线 标 准 资 费 23.5% 、
10% 、15% ，累 计 降 幅 58.5% ，惠
及全市中小企业。

提 供 保 障 让 客 户 用 得
好。每年的高考前夕，为保证
考试平稳顺利进行，为莘莘学
子 营 造 公 平 、公 正 、安 全 的 考
试环境，中国电信淮北分公司
启动高考护航模式，全面开展
线 路 预 检 预 修 ，全 力 护 航 高
考 。 对 高 考 涉 及 的 所 有 互 联
网专线、电路、光缆，提前完成
现 场 巡 检 和 性 能 测 试 ，实 施
7×24 小时保障；高考期间，多
名专家和维护人员现场值守，
全 力 护 航 高 考 期 间 网 络 畅 通
与 信 息 安 全 。 2018 年 5 月 ，淮
北国际半程马拉松赛开赛，来
自 20 多 个 国 家 和 地 区 的 6000
余 名 选 手 参 赛 。 中 国 电 信 淮
北 分 公 司 作 为 赛 事 主 要 通 信
保 障 单 位 ，接 受 保 障 任 务 后 ，
精 心 组 织 ，各 部 门 密 切 配 合 ，
经 过 48 小 时 奋 战 ，布 放 应 急
保障光缆 3 条，开通 20 余芯光
路，快速开通卫视直播主备用
电路 3 条、开通宏站 1 个、微站
2 个、优化扩容 10 余个周边通
信基站，圆满完成了赛事期间
安 徽 卫 视 、安 徽 广 播 电 台 、淮
北 广 播 电 台 等 多 家 媒 体 直 播
信 号 的 传 输 保 障 和 赛 事 主 会
场移动通信保障任务。

关键时刻让客户用得快。
灾区抢险率先恢复通信、突发
任务打通信息孤岛，面对每一
个特殊使命，哪里需要就出现
在哪里，彰显了电信国企的担
当 和 实 力 。 2018 年 8 月 ，台 风

“温比亚”突袭淮北大地，全市
普 降 暴 雨 ，这 是 1997 年 以 来 ，

21 年 里 短 时 集 中 降 雨 量 最 大
的一次，也是淮北历史上降雨
强 度 最 大 的 一 次 。 连 续 集 中
暴雨，致使市内大部分路段大
面 积 积 水 ，形 成 内 涝 ，交 通 堵
塞，树木倒塌，电杆倒断，通信
线 路 同 样 受 灾 严 重 。 当 月 20
日 上 午 ，受 灾 最 严 重 、通 信 完
全 中 断 的 南 山 村 ，还 有 500 余
名群众等待紧急疏散，恢复通
信 迫 在 眉 睫 。 中 国 电 信 淮 北
分公司立即成立抢修工作组，
携带冲锋舟、发电机紧急赶赴
受 灾 现 场 。 抢 修 人 员 为 避 免
发电机受潮，把发电机放到冲
锋舟上，自己却淌过齐腰的洪
水，开展通信抢修。四个小时
后，南山村电信 3G、4G 信号率
先全面恢复，为受灾群众的紧
急疏散提供了通信保障。

面 对 来 势 汹 汹 的 新 冠 肺
炎疫情，中国电信淮北分公司
快速响应，迅速启动装维支撑

保障方案，抽调各部门党员及
技 术 骨 干 28 人 组 建 五 个 业 务
保障工作组，落实装维人员 24
小时值班，第一时间响应疫情
防控通信保障。完成了省委、
省 卫 健 委 和 省 委 组 织 部 会 议
调测和会议全程保障工作，共
为政府、医院开通了天翼云会
议 430 方 ，安 装 防 控 电 话 35
户 ，值 班 手 机 4 户 ，为 医 院 感
染病区安装天翼看家 3 部，发
送 公 益 短 信 25 万 条 ，开 通 免
停机固话和手机共计 1255 部。

网络信息安全责任在肩

经 得 住 安 全 检 验 。 中 国
电 信 淮 北 分 公 司 深 入 宣 传 贯
彻 了 习 近 平 总 书 记 关 于 网 络
强国战略的重要论述，承接公
安 部“HW-2019”网 络 攻 防 演
习 ，开 展 护 网 行 动 。 在 历 时 3
个 多 月 ，历 经“ 备 战 ”“ 临 战 ”

“实战”三个阶段，有效防守住
网 络 攻 击 方 7×24 小 时 的 攻
击，网络防护能力经受住了全
网攻击检验。

清 得 静 安 全 隐 患 。 清 理
web 端 口 专 线 ，确 保 设 备 和 系
统数据 100%一致；更新系统定
级备案，所有定级网元全部纳
入 4A 管 理, 集 中 整 治 IT 资 产
的 基 线 配 置 ，基 线 由 以 前 40%
以 下 提 升 到 100% ；IT 资 产
agent 部署率保持 100%；暴露在
互 联 网 的 自 用 IP 信 息 建 立 台
账做到 100%准确；加强漏洞专
项整治，每年开展清查内部自
查私网资产弱口令，开展全网
漏洞扫描，确保了网络安全。

讲 得 透 安 全 防 范 。 积 极
履行社会责任、编写解读宣传
材 料 、推 送 网 络 安 全 标 语 口
号 ，播 放 网 络 安 全 宣 传 视 频 ，
组 织 志 愿 者 进 入 校 园 和 社 区
进行网络安全宣传，走进人民

群众内部进行现身说法，增强
了 人 民 群 众 的 个 人 信 息 保 护
意 识 和 防 范 通 讯 诈 骗 犯 罪 能
力，营造了“网络安全为人民，
网 络 安 全 靠 人 民 ”的 良 好 氛
围。

未来已来，创新无限。中
国 电 信 淮 北 分 公 司 网 络 发 展
与时俱进，迈着稳健的步伐一
步一个脚印，始终走在通信技
术发展的前沿。从 2G、3G、4G
到 5G 时代，从架空明线、全塑
电缆到光纤通信，网络的不断
升 级 ，也 带 动 了 互 联 网 消 费 、
移动支付、语音导航等行业蓬
勃发展，也为淮北的经济建设
作出了卓越贡献。随着“新基
建 ”号 角 的 吹 响 ，中 国 电 信 淮
北分公司将众志成城、不忘初
心 ，以 持 续 打 造 设 施 质 量 更
优 、客 户 感 知 更 佳 、保 障 能 力
更强的高质量网络为基础，助
力中国碳谷·绿金淮北发展。

畅通信息“高速公路”
吹响网络强国“集结号”
——淮北电信庆祝淮北建市六十周年之“网络建设”

抗击台风“温比亚”抢险保通信。

5G基站信号测试。

开展应急防汛实战演练。

市人民医院开通5G远程医疗。

全力以赴做好高考期间通信保障工作。 圆满完成2018淮北国际半程马拉松赛通信保障任务。
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