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建市60周年特刊 M07版生态淮北

淮北市传媒中心

SHENGTAIHUAIBEI

推广普及天然气
造福乡镇居民

结合我市城乡建设发展规划，
淮北华润燃气持续推广天然气在
城镇居民、美丽乡村、工商业以及
车用市场的应用。目前淮北市城
镇气化率已达97%，基本实现天然
气全覆盖，百姓生活幸福感、获得
感持续提升。

2014 年，渠沟镇《美好乡村建
设天然气供应协议》签订，美丽乡
村天然气工程建设拉开帷幕。经
过6年的持续努力，刘桥、渠沟、段
园、百善、石台等十多个乡镇已通
气，力争在2020年底前实现淮北市
所辖乡镇天然气全覆盖。

2017年，根据国家关于推动国
有企业“三供一业”改造的要求，淮
北华润燃气全面承接淮矿集团、皖
北 煤 电 、中 煤 三 建 等 矿 区 单 位
51000 余户供气改造任务，经过三
年的加紧施工，目前全市“三供一
业”供气改造任务已完成，惠及全
市5万户矿区居民。

强筋健骨
保障“底气”十足

淮北华润燃气始终把社会责
任放在首位。多年来未发生一起
责任性停供、断供事故。2017年以
来，全国天然气供应进入“寒冬时
节”，淮北华润燃气主动担负保障
社会民生责任，不惜成本，高价采
购LNG气源补充缺口，有效地保障
了天然气稳定供应。

为满足全市经济社会发展需
要，淮北华润燃气持续推进管网布
局优化和储气设施建设工作，力争
利用3-5年时间，实现全市气源供
应格局大提升，彻底改变长期以来
气源紧张的困境。根据城市发展
建设步伐，推进全市管网成环、内

联、优化等工作，完成梧桐路、人民
东路、外环路、沱河路等重点主干
道路高、中压燃气管网建设，实现
城区天然气全覆盖。

加速推进濉溪县城乡燃气一
体化，借助“三供一业”改造契机，
同步实施濉溪县燃气管网建设，布
局建设贯穿濉溪县全境的南北两
条供气专线，目前北线已贯通供
气，南线管线已完成敷设，配套场
站正在加紧施工，预计2020年上半
年实现供气，为淮北南部次中心、
安徽新型煤化工合成材料基地、双
堆新城以及南部各大乡镇提供充
足气源。

2018年，淮北华润燃气在原有
储气设施的基础上，投资1000万元
扩建马场天然气门站，储气能力由
36万方提升到54万方。同时积极
筹建第二门站，预计2020年上半年
内开工建设，积极对接上游气源单
位，引入第二气源。建成后，全市
将形成南北门站联通，多路气源供
应的格局，彻底突破“利淮支线”管
输能力饱和、输送压力过低的瓶
颈，保障全市经济发展“底气十
足”。

排风险、除隐患
构筑安全“隔离墙”

天然气关乎民生，燃气安全更
是关系千家万户。淮北华润燃气
严抓隐患治理，夯实安全基础，构
筑城市燃气风险隔离墙。

为消除全市铸铁老旧管网安
全隐患，自2015 年开始，淮北华润
燃气在全市范围内打响了老旧燃
气管网改造攻坚战，累计投资2亿
元改造全市老旧燃气管网200余公
里，老户改造超过15000户，极大提
升了管网运行质量。

在做好管网隐患排查整治的
同时，淮北华润燃气稳步推进管网

调压设施和客户端安全隐患整改
工作，对全市管网调压设施进行全
面排查，集中整治风险隐患，完成
36处违章占压隐患治理工作；针对
老旧小区直排式热水器、无熄火保
护灶具等常见安全隐患，开展专项
整治行动，成功消除客户端隐患数
千起，保障用户安全用气。此外，
联合市公安局、市安监局、市住建
局开展违章用气专项整治行动，下
重拳打击破坏燃气设施、偷盗气等
行为，每年打击违章用气30余起，
筑牢了安全用气防线。

紧绷安全生产红线，建立健全
安全生产责任体系，安全责任落实
到每一个班组、每一名员工，月度、
季度、年度安全检查层层覆盖，确
保安全生产不留死角。加大安全
生产投入，建设完善信息化系统，
组建调度抢维修中心，构建“云抢
修”平台，全市重点燃气设备设施
全天候监控，应急抢修能力大幅提
升，实现全市燃气快速抢修、隐患
快速消除。

优化客户体验
提升服务质量

进入新时代，人们对美好生活
的向往和需求不断升级。作为城
市公共服务窗口，淮北华润燃气始
终秉承“以客户为导向”的服务宗
旨，不断改善服务环节，提升服务
质量。

推行全市燃气网格化服务模
式，各片区集全燃气业务类型，就
近为燃气用户提供全方位服务。
通过服务技能达标认证、服务岗位
技能比武、服务行业内部对标交流
等方式，培养服务明星和一线技术
能手，不断提升人员的服务技能和
水平，为用户提供更加专业、亲切、
高效的服务。

更新升级客户服务系统，推广
上线微信、支付宝、网上营业厅等
线上缴费渠道，实现足不出户即可
缴费。调整抄表周期，增加安检频
次，整合人员配置，引入业绩考核
和投诉追究机制，实现服务质量的

稳步提升。
未来几年，淮北华润燃气还将

进一步健全完善客户服务信息系
统，在日常客户服务中广泛应用信
息化手段，让信息化、智能化运用
到客服管理工作中，提质增效，打
造服务品牌。

紧跟能源改革步伐
加快转型发展

淮北华润燃气在做好市场调
研的基础上，围绕居民、企业用能
需求，在加氢站、充电站等新能源
以及分布式能源、集中供热等新业
务上不断探索，推动公司转型发展
迈上新台阶，向综合能源供应商不
断迈进。

未来几年，淮北华润燃气将以
不懈奋斗的姿态、奋发有为的干
劲，走好高质量发展之路，为全市
居民提供更加多元、更加便利的能
源供应，为城市转型发展、建设绿
金淮北作出应有贡献。

淮北华润燃气总经理安全检查 淮北至宿州管网互连互通

这簇蓝色火焰，随着时代脉搏舞动
———华润燃气为推动我市高质量转型发展砥砺奋进

淮北华润燃气马场天然气门站 淮北华润燃气调度中心

1981年12月7日，“淮北市煤
气建设筹备处”成立，揭开了城市
燃气建设的新篇章。

1984年12月，青龙山压送站
主体工程竣工，焦化厂至市区14.7
公里中压主管线全线贯通，五号工
地72户居民试送气点火成功，自
此淮北进入了焦炉煤气时代。

1994年8月，我市有了第一家
供气站——淮北市煤气总公司液
化气供应站。骑着自行车，驮着煤
气罐，成为当时的一道风景。

2006年11月，顺应国企改制
的步伐，市政府方委派淮北市公用
事业资产运营有限公司，以淮北市
燃气总公司资产与华润燃气集团
共同出资成立“淮北华润燃气有限
公司”。

随着“西气东输”天然气全线
贯通和利辛至淮北支线建设的竣
工，2008年 7月至10月，10万多
居民用户和工商用户全部置换成
天然气，全市居民迎来“天然气时
代”。

十多年来，淮北华润燃气加快
推进天然气普及利用，助推淮北市
经济高质量发展。目前，该公司服
务各类天然气用户45万户，建设
天然气管网1800余公里，敷设至
各大工业园区及附近乡镇。年售
气量超过1.6亿立方米。

刘桥镇美丽乡村天然气项目

淮北华润燃气实验高中加气站

淮北华润燃气客服大厅

“三供一业”海孜矿通气点火


