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庆祝淮北
建市60周年特刊 K05版文明淮北

淮北市传媒中心

WENMINGHUAIBEI

光阴荏苒，日月如梭。中国电信淮
北分公司沐浴着党的阳光，伴随着淮北
市60年的发展，由小变大、变强、变优，
助力淮北经济社会发展，服务淮北千家
万户。

60年峥嵘岁月，60年光荣与梦想。
1971年4月，随着濉溪市改为淮北市，当
时的濉溪市邮电局易名为淮北市邮电
局。1998年，国家实施邮、电分营，淮北
电信局应运而生，随着寻呼、移动剥离，
电信新一轮重组，如今的中国电信淮北
分公司于1999年7月挂牌成立。60年
来，从当时鸿雁传书，到电话传达，再到
现在的5G信息生活新时代，通信行业的
发展见证了时代的变迁。60年来，中国
电信淮北分公司植根淮北大地这片沃
土，积极参与绿金淮北建设，一代代淮北
电信人以行动践行使命，书写了淮北通
信建设史上壮丽的诗篇。

砥砺前行
浇灌了常青之树硕果累累

中国电信淮北分公司始终秉承“用
户至上，用心服务”的服务理念，积极践
行“让客户尽情享受信息新生活”的企业
使命。坚持党建统领，以高质量党建推
动企业高质量发展。先后荣获“全国通
信行业用户满意企业”“全国实施用户满
意工程（服务类）用户满意企业”“全国优
秀质量管理小组”“通信行业用户满意企
业”“通信节能管理创新先进单位”“安徽
省文明单位”“安徽省放心消费示范单
位”“安徽省质量信得过班组建设优秀企
业”“淮北市十二五建设先进单位”等100
多项称号，涌现出全国五一劳动奖章、十
三届省人大代表、全国工会十七大代表、
淮北好人刘红丽及全国用户满意服务明
星李金丽等一批优秀员工。

多年来，在市委、市政府及安徽电信
公司的正确领导和大力支持下，中国电
信淮北分公司规模逐年攀升，收入由百
万到千万，现已突破4亿元，成为国有大
型通信骨干企业、淮北智慧城市信息化
建设的主力军。拥有规模最大的宽带互
联网络和技术领先的移动通信网络，由
单一的语音通信，发展成为具备为客户
提供国际国内固话、移动类基本语音通
信；宽带互联网、宽带专线、ITV电视传
输业务；4G、5G移动互联网；云计算、大
数据业务、物联网、互联网+等跨地域、全
业务的综合信息服务。拥有旗舰店、专营
店等各类服务网点1000余家，遍布全市
的城市、乡镇和自然村，为政府企事业单
位及全市市民提供优质便利的服务。

近年来，中国电信淮北分公司紧紧
围绕中国碳谷·绿金淮北战略，发挥自身
职能，依托光网高带宽优势，加快云计
算、大数据、物联网等信息化应用，为城
市构建信息高速公路，持续提升客户服
务水平，服务淮北发展大局，发挥了信息
化建设主力军作用。

党建引领
推动两个文明建设上台阶

中国电信淮北分公司构建大党建格

局，以习近平新时代中国特色社会主义
思想为指导，提升党建统领能力、强化干
部担当作为，实现了企业“两个文明”相
互促进、协调发展。

坚持落实党建工作“党委主体责
任”,“一把手”总负责，班子成员分工负
责。成立党建工作领导小组，制定工作
计划，细化目标考核，与经营工作同部
署、同检查、同考核、同奖惩，从机构、人
员和经费等方面全面支撑、落实保障。

注重党建引领企业中心工作。围绕
高质量的党建工作推动高质量发展，以
党建深度融入经营发展为主线，聚焦信
息化发展、加快“数字淮北”建设，做实做
深品牌创建增强生产力，做强做活企业
文化增强竞争力，做细做透内外结对增
强发展力。开展“三亮三比三评”，通过
攻坚团队、先锋队、党员结对等开展项目
攻坚，实现党员身份显性化、业绩显性
化、作用发挥常态化。

注重党建引领意识形态建设。多层
面培育和践行社会主义核心价值观，以
提高党员和员工队伍的素质为核心，通
过举办“三会一课”、主题党日、重温入党
誓词、党建联盟、“一部一品”等活动，结
合形势发展需要和公司实际，最大限度
地形成党员员工队伍思想共识，培育和
践行电信行业核心价值理念。

注重党建引领群团组织建设。坚持
和完善职工代表大会和集体合同履行、
领导干部廉洁从业报告等制度，营造风
清气正政治生态，激发基层组织活力；以
青年文明号创建为主题，着力打造“爱有
天翼”文明创建品牌，引导和激励广大青
年员工立足岗位，贡献青春力量，培育了
一大批国家级、集团级、省市级青年文明
号。

改革创新
助力高质量发展稳中向好

中国电信淮北分公司以建设网络强
国、打造一流企业、共筑美好生活为目
标，以加强信息基础设施建设、深化四个
融合、提升全要素生产力为己任，不断加
快网络智能化、业务生态化、运营智慧化
等供给侧结构性改革，奋力谱写新时代
的电信新篇章。

队伍转型提能力。构建领导力课程
体系，突出政治素质建设，系统化开展领
导人员领导力培养、党的理论和党性教
育，努力培养造就高素质专业化领导人
员队伍。实施千人千万燎原计划，重点
面向云改人员、智慧家庭人员实行转型
业务的精准赋能。落实人才强企计划，
加强转型人才的引进和培养。落实新入
职员工导师制，用好盘活专家人才和高
技能人才队伍，快速提高新入职员工能
力。

职业发展促活力。优化完善员工职
业发展规划，实施积分管理，建立积分对
员工行为和贡献的正向牵引。积极培养
优秀年轻干部，建成结构合理、数量充沛
的干部梯队，持续营造风清气正的选人
用人环境。畅通专业发展通道，为各类
人才提供成长平台，持续开展员工轮岗
交流，不断加强岗位历练，拓宽员工视野
和发展空间。配置专项培训经费，满足
员工自主学习提升技能需要。

深化改革增动力。根据电信业快速

发展的需要，锻造一流的工程师队伍，强
化能力培训和实践锻炼，适应企业新业
务和转型发展的需要。深入推进五级市
场化承包，合理设置包区，优化薪酬结
构，牵引转型业务规模发展和服务提
升。做强做优政商校营销服务支撑体系
改革，壮大营销服务和专业支撑队伍，全
面落实场景化差异化营销服务。

开放共赢聚合力。产业态势发生显
著变化，生态合作成为主流，贯彻新发展
理念，坚持开放合作，构建新竞合关系，
聚合生态，新业态门店快速合作，自有厅

连锁化运营，营业厅智慧化升级，做实高
质量发展的渠道运营体系建设，打造良
好行业发展环境。

勇于担当
践行国企社会责任不打烊

中国电信淮北分公司始终坚持为党
政军服务为人民服务的初心使命，坚决
贯彻落实中央脱贫攻坚、提速降费等决
策部署，践行以人民为中心的发展理念。

扎实推进“1+X”综合大扶贫。在网
络扶贫上，重点保障全市22个贫困村的
网络覆盖，投资约800万元用于4G网络
优化（含新建基站）和光缆建设，行政村
和自然村光缆通达率100%；在通信业务
扶贫上，向全市所有贫困村、贫困户、贫
困村文化室（党建室）优惠让利通信费；
在信息应用扶贫上，聚焦“信息扶贫整村
推进、信息应用扶贫和社会扶贫网推广”
等三项重点任务，以“智慧扶贫ITV”为
抓手，面向贫困户提供电信“C+ITV”一

揽子应用服务。常态化开展公益扶贫、
志愿扶贫、消费扶贫，帮扶贫困村脱贫成
效明显，所帮扶濉溪县五沟镇五沟村提
前2年全部脱贫，濉溪县四铺镇界洪村
提前1年实现脱贫率100%。

多举措持续推进提速降费。让客户
用得上、用得起、用得好，从到处找WiFi
到任性用流量，普通消费者成为流量土
豪的背后，是中国电信淮北分公司坚决
贯彻落实国家“提速降费”政策要求的努
力。几年来，不断优化4G网络覆盖，全
面支撑VoLTE试商用；重点提升高速、

高校、高流量商业区、高密度住宅区等区
域的网络质量，满足千兆业务发展需
求。自2018年7月1日起全面取消手机
流量漫游费，套餐超出部分流量费用由
原0.3元/MB下调至0.03元/MB。

信息化应用助力疫情防控。中国电
信淮北分公司将抗击疫情作为政治责
任、经济责任和社会责任，牢牢抗在肩
上。在组织落实好疫情防控本职工作的
同时，发挥自身优势，以信息化应用助力
淮北市疫情防控，针对隔离点视频监控、
企业复工复产、中小学停课不停学等需
求，提供天翼看家、天翼云主机、天翼云
课堂等服务，保证服务不断线、发展不停
步。

展望未来，数字经济蓬勃发展，5G
前景辉煌灿烂，人类社会正在开启万物
互联的新篇章。中国电信淮北分公司
只争朝夕，不负韶华再出发，不断满足人
民日益增长的美好生活需要，为中国碳
谷·绿金淮北战略实施作出更大贡献，共
同开创智能信息文明的美好未来。
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向界洪村捐赠电脑、打印机、慰问金。

全国优秀质量管理小组领奖（中间）。

召开“不忘初心、牢记使命”主题教育成果交流会。

助力脱贫攻坚，为贫困学生捐赠智能手机。

积极参加志愿活动服务电信客户。

新冠肺炎疫情防控期间，全力保障定点收治医院通信畅通。

■ 记者 黄旭
通讯员 陈淼 周允华 吴松
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