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父母和孩子要建立平等和

谐的关系，只有在尊重和信任

的基础上，家庭教育才能顺利

地进行和完成。父母与孩子的

亲密沟通，实际上是父母与孩

子心灵的碰撞。

4招建立和谐亲子关系

【教子现场】

司菁菁跟同学打架了，一身是伤地回到家。司菁
菁的父母把她拉到一边，不问青红皂白就把她打了一
顿，然后才问她为什么跟别人打架。司菁菁人小脾气
拧，不管父母怎么问，就是一声不吭。司菁菁的父母看
着孩子不说话就生气了，又把司菁菁骂了一顿。
第二天，妈妈接司菁菁放学，去得有点晚了，回家

的路上，妈妈边走边问：“今天怎么不高兴啊？”司菁
菁回答：“不理你！”妈妈没把这事儿放在心上。后来，
又有好几次类似的事情发生，“不告诉你”“不想说”
就成了司菁菁的口头禅。

支招一：尊重孩子，蹲下来同孩子讲话

方法示例
胡烟芬有一对可爱的儿女。一天，当

一家人一同去超级市场时，四岁的儿子罗
非因为姐姐先坐进汽车而不高兴，胡烟芬
在车门口蹲下来，两只手握住儿子的双
手，目光正视着孩子诚恳地说：“儿子，谁
先坐进汽车并不重要的，对吗？”罗非看
着妈妈会意地点点头，钻进了汽车并挨着
姐姐坐下了。

胡烟芬谈起自己的教育方式时说：
“在我小的时候，我的父母亲就是这样同
我们说话的。我们认为，孩子也是独立的
人，只因为他们比我们矮一些，所以我们
应该蹲下来同他们说话……”

操作提示
父母蹲下来，同孩子脸对脸、目光对

视着谈话，体现了父母对孩子的尊重，体
现了成人对孩子的事情认真又亲切的态
度。同时，父母可以轻声细语地耐心说服
教育孩子，而不是居高临下地大声呵斥。

这样能促使孩子意识到自己同成年
人是平等的，是受到尊重的人，有利于从
小培养孩子的自尊、自信与合作精神，也
能帮助孩子认真对待自己的问题或缺点；
同时为孩子创造了乐于接受教育的良好
心境，而不是使孩子听而不闻或产生逆反
心理。这虽是一种很具体的教育方法，却
体现了如何看待子女同父母的关系的教
育观念，也从一个侧面体现出父母教育孩
子的能力和水平。

支招二：学会倾听孩子的心声

方法示例
王强向妈妈说高兴的事，妈妈会产生

共鸣，例如王强告诉妈妈他在学校里得到
了老师的表扬，妈妈会称赞他说“噢，真
棒，下次你会做得更好”；王强向妈妈诉
说不高兴的事，妈妈会让他尽情地宣泄，
并表示同情。如当王强向妈妈说着她不感
兴趣的话题，或者在她很忙的时候，妈妈
也会耐着性子听，还不时地用“嗯”“噢”

“是吗”等词语，表示自己在认真地倾听，
鼓励孩子继续说下去。这样，不仅使王强
更乐意向妈妈倾诉，而且提高了他的语言
表达能力。

操作提示
倾听是沟通的前提。学会倾听，是沟

通的第一步。只有倾听孩子的心里话，知
道孩子想什么、关注什么和需要什么，才
能有针对性地给予孩子关心和帮助，也会
使以后的沟通变得更加容易。
当孩子要与父母沟通时，父母不妨先

坐好，停下手上的工作，安静地看着孩子，
不去打断他的话，全神贯注地倾听，不左
顾右盼。这等于告诉孩子：你是我重视的，
我在认真地听，在注意你所说的一切。如
果父母这样做了，孩子一定会对父母说出
他埋藏在心底深处的话。

支招三：用爱温暖孩子的心灵

方法示例
孔凡江最近不知道为什么，情绪总

是很不好。父母说什么他都不爱听，叫他
做什么他也不愿去做，而且不说明缘由。
面对孩子的这种情况，妈妈想到孩子可
能有了什么烦心事，也可能是处于叛逆
期，所以没有对孩子盲目批评，而是放下
父母居高临下的架子，与孩子心平气和
地谈心。

孔凡江看到妈妈这样对待自己的暴
躁，感动地说：“妈妈，我就是没有原因地
心烦，没有别的事，你不用担心。这些天对
你们的态度不好，请原谅。”孔凡江的妈
妈听儿子这样说，知道儿子是处于青春成
长期，于是给儿子讲起了自己那时的情
况，并鼓励儿子多参加活动，合理发泄自
己的情绪。孔凡江在妈妈温馨话语的鼓励
下，很快调整了自己的情绪，又变回以前
那个乖巧的孩子，并且比以前更懂事，更
体贴父母了。

操作提示
父母要在日常生活中，用自己的双手

为孩子构筑一个爱的池塘，用爱来温暖孩

子的心灵。当孩子表现出色的时候，父母
的爱就是由衷的赞扬，能够给孩子快乐；
当孩子缺乏自信的时候，父母的爱就是最
好的鼓励，能给孩子信心；当孩子遇到挫
折和失败的时候，父母的爱就是无限的温
暖；甚至当孩子调皮的时候，父母的爱就
是无声的批评和无形的约束。

支招四：孩子的事情要跟孩子协商

方法示例
郝红霞是个美丽的小女孩，乖巧听

话，人见人爱。郝红霞虽然听话，但也有自
己的主见，之所以很少与父母的意见相
左，表现得听话懂事，是因父母对与她有
关的事情，都与她平等商量，所以每一件
事情都进行得很顺利。

一次，爸爸想给郝红霞报兴趣班，就
同郝红霞商量道：“爸爸看很多孩子都报
了兴趣班，也想给你报一个，你是怎么想
的？”郝红霞摇摇头说：“我不想报，报了
兴趣班就没有时间玩了。”“不会的，爸爸
帮你报一个你喜欢的、能在其中体验到快
乐的兴趣班，不是报很多的班，你看呢？”
郝红霞听爸爸这样说，低头想了一会儿，
高兴地说：“行啊，我喜欢唱歌，你给我报
个歌唱班吧。”就这样，爸爸与郝红霞把
这件事情确定了下来。

郝红霞的父母经常这样，有关孩子的
任何事情都与孩子商量，从不勉强孩子做
她不乐意做的事，所以孩子都很乐意去
做，并且完成得都很出色。

操作提示
父母若想让孩子听话，使用暴力或者

命令的方式，都不会收到好的效果。只有
蹲下来，与孩子商量，听取孩子的意见与
看法，才能取得孩子的认可，孩子对父母
要求的事情才能够愉快地完成。

建立平等和谐的亲子关系是沟通的
第一步，只有建立平等和谐的亲子关系，
让孩子感觉到家长的尊重、相处的平等，
孩子们才会放下对父母高高在上形象的
畏惧，就能营造良好的沟通环境。

据铸基教育网

【建议父母的妙招】
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【专家解析】

沟通是家庭教育最主要的手段。父母想与孩子
成为无话不谈的好朋友，和孩子进行沟通是十分必
要的。通过沟通父母可及时发现、了解孩子的心理问
题，以正确的方法给予引导，这对孩子的身心健康发
展非常有利。

在家庭中，亲子关系较好，父母与孩子之间的沟
通顺畅，孩子往往不需要父母督促而主动地学习、上
进。相反，亲子关系紧张的家庭，不管父母怎样教育，
结果都是“恨铁不成钢”。并不是孩子笨，而是孩子
有心结，亲子沟通的障碍导致孩子产生了逆反心理。
例如上述案例中的妈妈，就是不善于跟孩子进行沟
通。
英国教育家斯宾塞说：“孩子在想什么？面临怎

样的问题？孩子的内心世界就像一个藏满秘密的盒
子。在这个盒子里，有动物、有人物、有梦境、有情绪，
杂乱无章地塞在里面。如果不经常打开来看看，有一
天当你不经意地打开时，也许会从里面跑出来一只
老鼠，吓你一大跳。”成功的父母，能掌握与孩子沟通
的技巧，并成功地引导孩子的思想。这样的父母，不
仅能达到引导孩子行为的目的，还可以教养出有主
见的孩子。

孩子的心里总有许多稀奇古怪的想法，如今的
社会，也给孩子提供了更多了解外界信息的途径：报
纸杂志、广播电视、互联网等等，所以现在的孩子无
论是生理方面，还是心理方面，都很早熟。可是孩子
还缺乏真正的理解和分辨能力，这时，就非常需要父
母为他们指点迷津，释疑解惑。

与孩子沟通之前，父母必须清楚地知道自己为
什么要和孩子沟通，沟通的目的究竟是什么。事实
上，父母和孩子沟通，是为了促进与孩子之间的关
系，在良好亲子关系的基础上，去教育孩子，激励孩
子，帮助孩子实现理想。从这个意义上说，建立了良
好的亲子关系，就等于教育成功了一半。


