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6.4 平方公里、4 个社区
内含 25个小区， 实有人口 7
万余人，却仅有 19名民警，其
中社区民警 4人，市公安局相
山分局古城派出所所长时宝
林说起派出所情况，最多的字
就是：忙！

“维系大型居住社区的平
安，单靠公安一家力量远远不
够。”在时宝林看来，大型居住
社区的管理，公安不仅要和当
地政府合作，还必须与物业联
动起来。

公安＋ 物业＋ 调处，矛盾
纠纷不上交

近日，古城派出所辖区一
小区居民因停车费问题与物
业发生争执，派出所民警迅速
赶到现场，现场一些业主情绪
激动与物业人员大声争执，仅
凭有限的警力，难以快速控制
现场，为避免事件升级。 时宝
林迅速将附近小区保安调集
到现场，同时联系律师赶往现
场，仅仅几分钟数十名保安赶
到现场，一起耐心安抚在场业
主，律师也随即赶到。 通过晓
之以理， 动之以情的现场说
法，业主逐渐冷静下来，也认
识到此次停车费收费合情合
理，一场纠纷成功化解。

“警力有限的现状很难在
短期内改观，建立联动制度能
有效解决一些突发问题。 ”时
宝林说， 他们建立座谈会制
度，定期牵头召开物业、业主
座谈会， 和物业加强沟通联
系，改变单打独斗现状，努力
将矛盾纠纷化解在物业、化解

在萌芽阶段。 在座谈会上，让
物业公司分享经验，引导物业
与业主融洽相处。

“过去辖区每年关于物业
与业主之间的纠纷警情有上
百起，现在基本寥寥无几。”据
时宝林介绍，2017年，古城所
辖区每年发生物业和业主间

矛盾纠纷 100 余起，2018 年
上半年， 此类接警量持续攀
升。 2018年 4月以来，派出所
和物业联处联调机制建立后，
物业及时提供矛盾纠纷线索
32条， 全部由派出所和物业
联合调处到位，未发生一起矛
盾激化、上交事件，物业费征
收率高于全市平均水平。

公安＋ 物业＋ 安保，小区
安全有保障

社区民警纵晨晨虽然身
为一名女警，干起安保、消防
等各项工作却丝毫不含糊，她
经常走进辖区社区，仔细查看
监控设备、消防器材、安保器

械、保安在岗情况等安全防范
问题，并对于安保方面的疏漏
一一指出。

保护小区平安是物业公
司一项重要职责，自“公安+
物业” 调处管理模式启动后，
古城派出所建立民警、物业微
信工作群，指导物业参与维护

小区治安。指导物业部门按小
区具体情况安排楼栋长（单元
长），负责关注本楼栋（单元）
的外来人员情况、矛盾纠纷预
警、 重点关注人员动态表现。
商场物业设楼层长，负责统计
本楼层单位场所及从业人员
信息，配合社区民警完成相关
工作， 并确定一名消防员，负
责日常消防工作对接。参与并
指导物业完善技防设施，形成
覆盖全小区的视频监控网，并
安排专人值守，做好数据资料
保存，对社区即时治安状况实
现“零距离”掌握。

“物业公司直接面对小区
各种问题，不但是一个经济组
织，也是一个社会组织。 物业

公司和工作人员都在小区里，
小区里所有的管理要素都在
物业公司的眼皮底下进行，协
助政府参与小区的基层治理
具有天然优势。”时宝林说，今
年禁放期间，翡翠岛一业主婚
庆时准备燃放鞭炮，小区保安
得知后， 第一时间通知派出

所，民警迅速赶往现场及时制
止了这一行为，避免了事后处
置的被动局面。

借助“公安+物业”联动的
优势，2018年 4月以来， 该所
辖区各物业公司协助查处燃放
烟花爆竹、 不文明养犬等各类
治安案件 47起，抓获现行违法
犯罪嫌疑人 4人， 抓获逃犯 2
人，发现消除火灾隐患 8起。

公安＋ 物业＋ 培训，业主
满意度提升

“公安+物业”调处管理
模式最终目的是为了社会稳
定，业主与物业和谐共处。 为
此，该所从提高物业服务质量

入手。
该所采取多种措施，加强

对物业公司人员的指导培训，
提升其参与小区治理水平；加
强物业与派出所业务联系，明
确工作中相互协调的内容和
任务。社区民警定期到小区对
物业保安进行安全管理知识、

消防实操演练等指导培训，同
时对物业工作进行点评，提出
意见建议，促进物业提高服务
质量。 2018年 4月以来，该所
组织物业反恐演练 6次，开展
物业保安集中培训 6次，培训
物业人员 160余人次。

通过一系列工作的开展，
使得物业保安责任意识、工作
能力有效提升，门卫登记和巡
逻制度的开展更为扎实有利，
有效配合了公安机关做好社
区安全防范基础工作，业主满
意度大幅度提升。

“如果辖区 20多个小区
以后都没事， 派出所也就没
事，大家都没事这就是我最希
望的平安无事。 ”时宝林说。

本报讯 随着“放管服”改革不
断深入，市公安局烈山分局始终认
真贯彻落实这一政策，坚持全心全
意为人民服务的宗旨。 4月 1日，海
孜派出所民警开辟绿色通道为辖
区残疾青年孟某重新补办身份证，
解决了他家中忧心一年的烦心事。

3月 31日，海孜派出所社区民
警程杨进行入户走访的时候，发现
家住临涣矿工人村 25岁的孟某智
力方面有些障碍，无法正常工作和
生活。 其父母又常年在外地打工，
家里只有他和耄耋之年的爷爷奶
奶相依为命，家境十分贫寒，平时
仅以微薄的低保和残疾补助为主

要生活来源。 可孟某的身份证过期
一年多了， 领取不了精神残疾补
助，爷爷奶奶行动不便，无法陪孙
子前往户籍室办理新的身份证。 为
此二老忧心已久。

了解到这一特殊情况，社区民
警向所领导汇报了情况。 为了能让
孟某尽快办好身份证早点享受补
助，4月 1日上午 9时许，社区民警
不厌其烦积极奔走在派出所和孟
某家中，收集好相关材料带着孟某
和其奶奶一同驱车驶往海孜派出
所，同时开辟绿色通道，以最短的
时间完成了证件补办的程序，并免
去了办理费用。 所有程序办理完
毕，民警又驱车将他们安全送回家
中。

本报讯 4月6日,一名男子
到濉溪县公安局百善派出所
报案称, 自己停在废品收购站
的一辆二轮电动自行车不见
了。民警立即展开调查工作,经

调阅事发地监控迅速锁定了
一名沈姓女子。

监控显示该女子当日18点
10分到达濉溪县百善废品收购
店, 将一辆粉色电动自行车停
放在废品收购店门前, 下车后
钥匙未取下,18:30分从废品站

出来后骑走了旁边停放的相同
颜色的电动车。 当民警找到该
女子时, 沈某仍是一脸茫然,当
把事情经过讲给沈某听的时
候,沈某才恍然大悟。

据了解, 沈某当日是去百
善废品收购店卖自家的废铁 ,

借了邻居家一辆粉色电动车 ,
到达目的地后把电动车停放
在废品收购店门前, 寻思着一
会便能把卖废品的事情忙好 ,
车钥匙就没有拔掉。当她从废
品站出来的时候发现门前停
了两辆粉色电动车, 钥匙都没

有拔掉, 因自己是借邻居家的
电动车分不清楚, 就错骑了一
辆回家了, 于是便出现了开头
的一幕。

沈某知道自己大意骑错
了电动车后, 立即跟民警一起
前往派出所将车辆归还。

本报讯 为深化公安 “放管
服”改革，增强群众获得感幸福
感，近日，在市数据资源管理局
(政务服务管理局)公安窗口增设
居民身份证、 车驾管业务办理
点，有效提升公安窗口“一站式”
服务功能，极大地方便企业和群
众办事创业。

为做好事项进驻工作，公安
窗口积极协调治安、交警、出入
境等业务警种，研究确定进驻事
项，谋划制定进驻方案，在警保、

科信、 相山分局等部门支持下，
解决了设备采购、 业务授权、系
统安装调试、 网络维护等问题。
目前居民身份证换领补领、13项
车驾管业务均可正常办理。

据悉， 公安窗口共设 12个
办事窗口，企业和群众可在窗口
办理出入境证件、居民身份证换
领补领、交通违法非现场处罚等
公安政务服务事项 81项， 其中
异地居民身份证丢失补领和到
期换领、出入境证件办理等事项
均已能全国通办， 初步实现了
“只进一扇门，能办全警的事”。

本报讯 4月 11日上午， 家住
朔里矿的董先生带着绣有“警风高
尚，见危相助”的锦旗，来到市公安
局杜集分局矿山集派出所，表达对
在 4 月 6 日晚车祸中相助的该所
辅警曹永、陈磊以诚挚的感谢。

原来，4 月 6 日晚 11 时许，因
为加班， 矿山集派出所辅警曹永、
陈磊下班晚了些，此时路上几乎没
有行人。 忽然“咣”一阵剧烈的碰撞
声响起，职业的敏感让曹永、陈磊
加快脚步前去查看。 只见前方不远

处的一个路口发生两车相撞，相撞
后的车体已严重变形，两名名司机
被卡在车里，并昏迷不醒。

救人！ 这是曹勇、陈磊身为辅
警的第一反应，他俩一边尝试救治
伤者，一边迅速拨打 110、120电话
寻求援助。 很快附近派出所民警闻
讯而来，急救车也火速赶来，两名
司机被及时送去救治。

董先生说：“如果没有派出所
两名辅警的及时相助，后果不堪设
想。 ”伤还未痊愈他就带着锦旗前
来感谢。 “身为辅警，这是我们应该
做的。 ”曹永和陈磊异口同声地说。

办好食堂是落实 “五有保
障”、做好后勤服务工作的重要
举措，关系到全体民、辅警的用
餐需求和身体健康， 是解决后
顾之忧、 提升警务战斗力的一
项重要抓手。 而市公安局烈山
分局刑警大队办好食堂却离不
开“好大姐”。

“好大姐”本名郝艳，是烈
山分局刑警大队的大厨， 因为
年龄比大家稍大， 为人开朗大

方，像自家大姐一样，大家喜欢
称呼她为 “好大姐”。 郝艳从
2005 年就在烈山分局刑警大
队食堂工作， 是队里名副其实
的“元老”。

被问起“五有保障”政策
带来的变化，“变化？ 那变化
可大了！ ”郝艳便打开了话匣
子。

郝艳指着厨房内的物品
介绍，以前由于政策、经费等
方面的原因， 食堂的环境不
好， 油烟机运转起来声音像

拖拉机，排烟效果还不好，厨
房窗户、墙壁上都是油污；灶
台没有储物功能，买来的米、
油、菜只能堆在一起，一到夏
天天花板上就爬满了苍蝇 ；
大队冰箱不足， 食堂冰箱成
了多功能储藏柜， 里面居然
存放过非正常死亡事件提取
的生物检材。

“环境不好，忍忍就行了。
可是巧妇难为无米之炊，买菜
的经费不足就影响了饭菜的
质量。 ”郝艳说，由于过去刑警

大队伙食标准较低，伙食比较
单一，分量也不足。 为了节省
开支， 郝大姐就购买萝卜，自
己腌制萝卜干。 除此之外，她
不时还从自己家中带些炸好
的鱼块、藕条、晒制的酱为大
家改善伙食，这让大家非常感
动，也过意不去。 “时间长了，
都跟一家人一样，只有做好后
勤保障，他们才能更好地维护
社会安定。 ”对于自己的付出，
郝艳不以为然。

“五有保障”政策出台后，

刑警大队食堂的环境焕然一
新，增添了不少设备，伙食经
费也有了大幅度提升。 经过大
队领导的争取，郝艳的工资也
得到了提高。 “现在比以前可
要好太多了！ ”提及目前的改
变，郝艳满心欢喜，并总结了
新设施、新菜谱、新风貌的“三
新”变化。

“郝大姐！ 这警徽上的光
荣， 有我们一半， 也有你的一
半！ ”看着朴实的郝艳，刑警队
员们动情地说。

烈山刑警大队的“好大姐”

女子错骑他人电动车 民警调监控迅速找回

残疾青年证件办理难
社区民警热心解其忧

深夜发生车祸司机受伤
辅警下班途中伸出援手

“一站式”服务功能进一步提升

公安窗口可办理
居民身份证和车驾管业务

公安窗口地址：淮北市相山区人民中路206号市数据资源管

理局(政务服务管理局)E区

新进驻居民身份证、车驾管事项名称：居民身份证换领补领、

延期驾驶证审验、期满换领驾驶证、遗失补领驾驶证、损毁换领驾

驶证、超龄换领驾驶证、延期换领驾驶证、补换领行驶证、补领检验

合格标志、申领免检标志、提交身体条件证明、延期提交身体条件

证明、变更机动车联系方式、变更驾驶证联系方式。

小贴士

“公安 +物业”联动保平安
———古城派出所探索践行“枫桥经验”

近期，烈山区宋疃镇和村的千亩梨园内，洁白如雪的梨花和金黄色的油菜花

盛开，引来众多市民前来踏青赏花。为确保人民群众能在一个安全祥和的氛围中

游玩，市公安局烈山分局宋疃派出所民警高标准、严要求抓好社会面巡逻防控，加

大巡逻防范和视频巡控等工作力度，全力维护景区治安秩序。

■记者 梅月 通讯员 吕海燕 摄影报道

民警巡逻护景区安全

上世纪 60年代由浙

江枫桥干部群众创造的

“枫桥经验”，历经全国各

地坚持和发展，焕发出旺

盛生机与活力，成为全国

政法综治战线的一面旗

帜。近年来，随着我市城建

水平提升，居住社区、商业

社区逐步成熟。2018年，

市公安局因势利导，在古

城派出所大力推广、不断

创新“枫桥经验”，探索建

立“公安＋ 物业”的矛盾
纠纷调处和治安管理模

式，努力实现物业和业主

矛盾纠纷“零发生”，社会

治安共治共管的局面。

民警联合物业保安在小区巡逻。

社区民警定期到小区对物业保安指导培训。民警经常在小区进行法律知识和安全宣传。

■记者 朱冬 通讯员 姜芬

■记者 徐志勤 通讯员 申正伟

■记者 刘星 通讯员 李佳乐

■记者 朱冬 通讯员 张牙子

摄影 见习记者 冯树风

■记者 刘星

通讯员 李惠秋 谢传智

■记者 朱冬 通讯员 代晨晨


