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砥砺奋进谱华章 不忘初心再起航
———交通银行淮北分行与相城携手筑梦

2013年 1 月，交通银行践
行共存、共赢、共同发展的信
念，驱动皖北振兴发展战略，
将百年交行融入悠远相城 ，
为城市转型升级携手筑梦 。
五年的时间， 交通银行淮北
分行积极主动融入本市经济
发展建设中，不忘初心，坚定
战略定位的内在需要， 为高
质量发展注入新动能。

改革创新的五年

交行淮北分行既有大格
局、大情怀，助力解决社会民
生的痛点难点， 又积极推行
新思路、新做法，坚持理念先
行，坚持市场导向，坚持注重
实效，坚持创新驱动。 积极贯
彻“十三五”规划、供给侧结
构性改革及“三去一降一补”
要求，坚持在民生保障、消费

升级、重点基础设施、能源资
源、生产性服务业、新型城镇
化、“三农”、绿色金融等领域
加大信贷投入。

紧紧围绕市委、 市政府
工作部署 ， 全力支持煤炭 、
电力 、机械 、食品等我市支
柱产业 ， 大力发展资产业
务， 做好中长期资产配置 ；
不断发挥金融优势 ，通过项
目贷款支持南湖景区建设 、
城市路网工程建设 、棚户区
改造等民生工程 ，改善居民
生活环境 ，打造宜居宜乐宜
游的生态城市 ，提升人民幸
福生活指数。

持续服务实体经济 ，为
本地大型及支柱企业开展债
务融资工具， 优化企业的融
资结构， 以非信贷业务支持
企业发展。 先后为本地支柱
企业主承销 48 亿元短期融
资券， 主承销我市市属国企
首次发行银行间公开债务融
资工具 10 亿元中期票据，大

大降低了企业融资成本。
扶持小微企业发展，实行

个性化信贷政策，加大产品创
新力度，实行“一行一策、一户
一策”， 分门别类制定专属金
融服务方案，向小微企业提供
更加全面和专业的金融服务。
先后开展 “新型银政担”、“税
融通”、“POS 贷”、线上“优贷
通”等创新金融产品，缓解小
微企业 “融资难”“融资贵”问
题，浇灌金融“活水”。

据初步统计， 交行淮北
分行今年通过各类表内外融
资， 累计为我市地方企业融
资超过 130 亿元， 为淮北进
一步深度推进转型发展作出
了贡献。 如今的淮北，在经历
城市转型发展的凤凰涅槃
后，正奋力展翅腾飞！

回归本源的五年

提升银行服务的能力是
新时代中国经济发展的重要
内容。 作为银行业的服务标
杆，交通银行始终坚持以“大
服务” 理念引领银行业回归
本源，涵盖服务规范、服务渠
道、业务运营、IT 系统、风险
管理等全方位、全流程、全人
员的“大服务”格局。

五年来， 交行淮北分行
始终秉持惠民、利民、便民的
原则，践行“以客户为中心”，
全面提升服务效率和水平 。
为填补人工网点单一形成的
空白，扩大辐射半径，陆续建
成 9 个离行式自助银行、2 个
自助单点， 形成依托发展之

势，增强市民金融消费便利。
为普及公众金融知识， 共建
良好金融生态环境， 持续开
展 “金融知识进万家”“金融
知识万里行”活动，送金融知
识进校园、进企业、进乡村，
营造良好的金融社会氛围 。
以“百佳网点”“千佳网点”为
标杆， 不断优化厅堂服务环
境，改善功能布局、增配自助
设备、规范物品管理，加大技
能培训、服务考核，增强员工
服务意识， 提升软硬件双实
力提高客户满意。

五年来， 交行淮北分行
的服务工作稳步升级 ，一年
一个台阶 ， 实现了大跨越 。
传承交行深厚文化底蕴 ，根
植江淮文化沃土 ，将两种文
化激情碰撞实现深度融合 ，
做到以文化凝聚人心 、以文
化锻造团队 ，致力打造勇担
当 、能战斗 、肯奉献的人才
队伍 ，为服务客户提供人才
保障。 组织开展专项技能培
训 、综合能力培训 ，全面提
升员工素养 ，增强服务客户
本领 ，以创建文明城市为契
机提出高标准 、 严要求 ，打
造窗口服务标兵。 做好服务
检查考核 ，形成以考促进的
外动力 ， 落实员工关爱 ，形
成积极主动的内驱力 ，双管
齐下为客户提供细致 、周
到、贴心服务 。 在全行员工
的不懈努力下 ，分行营业部
被评定为五星级网点 ，涌现
出一批优秀标兵 ，先后被授
予 “交通银行五一巾帼标
兵 ” “安徽省五一巾帼标兵

岗”“淮北市工人先锋号”等
荣誉。

践行担当的五年

交行淮北分行注重发挥
党员的模范带头作用， 增加

企业文化凝聚力， 针对困难
人群积极开展各类公益活
动，展现大行担当，彰显大爱
精神。

坚持以党建引领， 落实
包户到人对接扶贫帮扶村 ，
持续走村入户摸排信息 ，开

展冬送温暖、夏送清凉、党团
共建等活动， 坚持产业带动
理念提高扶贫对象的造血功
能，全面完成脱贫攻坚任务。
联合市图书馆建立流动服务
点，配送经史子集、学术百科
等各类经典书籍， 打造一方
品茗诵读的悦读空间， 营造
全民阅读氛围。 组织员工前
往敬老院开展节日慰问活
动， 将社会的关爱送进老人
的心坎。 每年参与“同心共建
青年林”植树活动，守护淮北
的青山绿水。

一座城市温暖与否 ，是
在危难时刻一系列善举传递
出来的城市文明温度。今年 8
月，淮北受台风“温比亚”影
响，出现洪涝灾害。 交行淮北
分行作为淮北一分子， 积极
参与抗洪救灾活动， 前往石
台镇梧北小学灾民安置点看
望受灾群众， 深入龙湖高新
区为受灾企业送去救灾物
资，鼓舞他们树立战胜灾害、
重建家园的信心和勇气。

今年是我国改革开放 40
周年， 交行也喜迎 110 周年
华诞。 作为服务性行业，交行
淮北分行助力当地金融任重
而道远， 将继续贯彻可持续
发展理念， 以实际行动把更
多金融资源配置到经济社会
发展的重点领域和薄弱环
节， 更好满足人民群众和实
体经济多样化的金融需求。

走进临涣焦化厂开展党建活动。

交通银行淮北分行开业。

与淮北银监分局联学联建促发展。

兰兰舞蹈队代表安徽赛区荣获“交通银行沃德杯”决赛亚军。 丰富多彩的迎春晚会。 交通银行淮北分行党员公益献血活动。 金融消费者权益保护宣传在行动。

在安徽省分行职工趣味运动会中斩获季军。

关爱留守儿童献爱心。 面向党旗庄严宣誓。
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