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在濉溪县五沟镇，提起白
寺村村民、五金店店主任晓东，
不少老人会笑着说“比亲儿子
还细心”，孩子们则会亲热地喊
一声“任爸爸”。自2015年起，
这位1984年出生的中共党员，
把一间五金店经营成生计，也
把一颗热心铺成十余年公益
路：固定照料 17 位孤寡老人，
资助20余名学生完成学业，帮
销农产品400余吨、价值超百万
元。曾获“安徽好人”等荣誉的
他，用一次次上门、一笔笔助
学、一车车滞销土特产，把微光
聚成暖阳。

老人口中的“好儿子”
2025 年寒冬，南湖南村 80

岁的李天付老人家里，传出阵
阵笑声。任晓东蹲在地上帮老
人试穿新棉鞋，又伸手探了探
电热毯温度，确认开关完好。

“这娃比亲儿子还细心。”老人
拍拍他的肩膀。

这样的上门探访，近五年
来雷打不动，持续温暖着五沟
镇17户困难老人。

84 岁的唐大爷独居多年，
关节炎严重时下不了床。任晓
东每周固定上门两趟：代缴水
电费、修理漏雨屋顶。时间久
了，他记住老人爱喝软烂的南
瓜粥，每逢赶集就顺道带几个
南瓜。2024 年冬夜，唐大爷突
发高烧，任晓东接到电话后开
车赶去，顶着风雪把人送到镇
卫生院，守在病床前到天亮。
老人后来跟邻居念叨：“只要小
任来了，我心里就踏实。”

在任晓东随身的笔记本
上，记着每位老人的细碎需求：
张奶奶的降压药还剩一周药
量，李大爷家厨房灯泡不亮了
……旁边打满了钩。他说：“老
人们不缺那点东西，缺的是有
人惦记着。”逢年过节，他总会
提着米面油和自家做的月饼上
门，坐下陪老人说说话。当地
民政干部说，这些老人平时不
怎么出门，但任晓东来的那天，
他们总会提前坐在门口等。

孩子心中的“任爸爸”
“任爸爸，我这次考试进步

了十几名！”小晴见到任晓东，
主动递上成绩单。这个女孩从
2021 年起受到任晓东长期帮
扶。起初她性格内向，成绩中
等偏下。任晓东每两周去一趟
她家，除了带学习用品，还帮她
梳理功课难点，有时留下来吃
顿便饭。三年下来，小晴变得
爱笑了，成绩稳定在班级前十。

2023 年夏天，小诚攥着濉
溪中学的录取通知书，远远看见
任晓东就跑了过去。小诚的父
母均有听力障碍，家庭沟通困
难，孩子一度自卑到不愿抬头。
任晓东连续四年，每月驱车 20
公里上门，帮忙打扫卫生、检查
作业，带他配眼镜、买复习资料。

小诚有篇获奖作文题为
《我的三个爸爸》，里面写道：
“生父给我生命，老师教我知
识，任爸爸给我的是冲出去的
勇气。”

这样的故事不胜枚举。双
胞胎姐妹小芳和小丽母亲病逝

后，父亲在外打工，两人跟着年
迈奶奶生活。任晓东联系镇妇
联，帮她们申请助学金，每学期
开学前把教辅资料送到家里，
还会多买一份给奶奶的慢性病
药。留守儿童小周性格孤僻，
任晓东带她参加志愿活动，让
她负责给老人分发物品。几次
下来，小周主动跟人说话了。
十多年来，任晓东资助的20多
名学生中，8人考上理想大学，5
人后来加入当地志愿者队伍。
他的“助学账本”记满孩子们的
成长轨迹，扉页却只写着一行
字：“他们眼里的光，是我最大

的收获。”

志愿队伍的“领头雁”
“一个人做不了多少，一群

人才能长久。”2019年加入濉溪
县好人志愿联合会后，任晓东把
精力从单打独斗转向带动更多
人参与。七年间，他发起并参与

“暖冬行动”、留守儿童关爱、爱
心送考等活动超过200次。村
里修水泥路，他捐了6000元；河
南洪涝灾害时，他个人捐款1万
元，并凑了一批方便面、矿泉水
和蔬菜，一路跟车送到灾区。

在任晓东等人带动下，濉

溪县好人志愿联合会从最初几
十人发展到500多人，活动范围
覆盖全县各乡镇，形成“扶孤助
残”“爱心小书屋”“助学圆梦”
等固定项目。有人问他图什
么，他回答得很实在：“自己小
时候吃过苦，知道难的时候有
人拉一把是什么滋味。现在有
条件了，能搭把手就搭把手。”

网络搭桥，特产出村
因为常年接触农户，任晓

东发现不少人家种了菜却卖不
掉。2020年起，他开始尝试“互
联网＋公益”模式，通过朋友圈、

直播和联系企业食堂，帮困难农
户销售萝卜、白菜、西瓜、梨子、
桃子和莲藕。6年累计卖出400
余吨，总金额超过100万元。

十余年公益路，任晓东用
善行温暖千万家，也照亮了更多
人同行的方向。他说，公益这件
事，不在于一次性给多少东西，
而在于让需要帮助的人知道，有
人还惦记着他们。“微光也是光，
聚多了，就能照得远一些。”谈及
以后，他打算继续把五金店经营
好，同时把助老和助学名单再摸
一遍，看看还有谁需要帮助，把
关爱及时送达。

“没想到前一天傍晚散步时
随口跟代表念叨的小区坑洼路，
第二天一早施工队就进场找平
了，真是高效！”家住淮北杜集区
朔里镇朔北社区的居民张大叔，
指着楼下刚修缮完的平整路面连
连点赞。这是朔里镇人大推行常
态化驻点接访以来，众多民生诉
求快速落地的鲜活缩影。

近年来，杜集区朔里镇人大
深耕基层履职阵地，创新做实“每
月 1 日人大代表接待日”特色工
作品牌，依托全镇13个村（社区）
群众联系点，全域覆盖、同步驻
点、闭环办件，把人大履职阵地搬
到群众家门口，以全过程人民民
主的基层实践，畅通民意表达渠
道、破解民生难题，切实实现民有
所呼、代表有所应、履职有成效。

固定接待常态值守，把接访
台搬到群众家门口

固定接待、常态值守，是朔里
镇人大深耕多年的常态化履职机
制。每月1日，全镇13个群众联
系点同步开门接访，人大代表下
沉一线、直面群众诉求，摒弃形式
化流程，以面对面座谈交流的方
式，倾听群众心声、收集民意诉
求。接访内容聚焦农田灌溉、道
路修缮、环境整治、邻里调解等基
层民生小事，精准对接群众急难
愁盼。今年以来，全镇人大代表
累计接待群众 141 人次，梳理收
集各类意见建议 130 余条，镇村
两级办结率超 96%，真正实现群
众就近能说事、诉求有人管、难题
快速解。

即接即办当场问效，跑出民
生诉求处置加速度

立足基层治理实际，朔里镇

人大坚持开门接访、当场问效，全
力压缩诉求办理时限。针对群众
反映的简单应急事项，实行即接
即办、当日办结。矿业社区居民
反映小区垃圾桶破损、夏季异味
扰民问题后，镇人大代表第一时
间记录报备，镇人大迅速统筹调
度环卫、社区工作人员现场核查
处置，当日完成垃圾桶更换、点位
优化及周边环境整治工作。代表
全程跟进核验、闭环确认，高效处
置成效获得群众认可。不少群众
表示，从最初试探性反映问题，到
诉求当日清零，真切感受到了基
层人大履职的速度与温度。

闭环体系全流程督办，确保
件件有着落事事有回音

为杜绝诉求办理流于形式，
该镇人大构建分级分类、限时办
结、全程督办、回访销号的镇级闭
环工作体系。对群众诉求精准分
类、台账化管理：紧急民生事项立
行立改、当日回访；需镇级统筹协
调的事项，10 日内办结反馈；涉
及上级层面的重难点问题，及时
梳理形成人大建议，30日内专项
反馈，对逾期未办结事项启动约
谈问责机制，确保每一条诉求都
有跟踪、有落实、有回音。

接访不止于倾听，履职落脚
于解决。每次接待日结束后，镇
人大集中梳理汇总收集的意见建
议，细化任务分工、明确责任主
体，对个性问题专人督办、对点解
决；对共性、普遍性问题统筹研
判、源头治理，持续推动“问题清
单”转化为“民生满意清单”。

小小联系点，架起连心桥。
朔里镇人大以标准化阵地、常态
化机制、闭环式履职，打通基层民
主实践“最后一公里”，用扎实的
基层履职成效，诠释新时代基层
人大的责任与担当。

9 月 10 日上午，淮北市濉溪
加油站公交场站上演了一场跨越
车厢与场站的爱心接力。淮北公
交1路驾驶员杜波在终点站例行
巡检时，发现一位迷路老人。公
交工作人员全程暖心陪伴，联动
辖区派出所多方核查，仅用不到
一小时便帮助老人与家人顺利团
聚，用平凡岗位上的朴素善举，勾
勒出相城秋日里最温暖的文明剪
影。

终点站巡检 细心发现迷路
老人

上午10时20分许，杜波驾驶
1路公交车平稳抵达线路终点濉
溪加油站站。待全车乘客全部下
车后，他按照工作规范开始车厢
巡检、整理车内卫生。巡查至后
排座位时，他发现一位头发花白
的老人独自端坐，迟迟没有起身
的意思。“大爷，咱们到终点站了，
您在哪站下呀？”杜波上前轻声询
问，却发现老人神色慌张、言语含
糊，反复说自己“找不到路了”。
察觉到老人状态异常，考虑到高
龄老人独自滞留站台易发生走
失、磕碰等意外，杜波没有丝毫犹
豫，小心翼翼搀扶着老人走下公
交车，将其安稳带到公交分公司
办公室，第一时间联系现场管理
人员共同处置。

场站里陪伴 耐心安抚梳理
线索

接到消息后，分公司值班经
理王红光立刻赶到办公室。面对
情绪慌乱的老人，他没有急于询
问信息，而是先给老人倒上温水，
坐下来陪着老人唠家常，慢慢舒

缓老人的情绪。
在断断续续的交流中，工作

人员慢慢拼凑出老人的情况：老
人今年 99 岁，家在渠沟张集，当
天独自搭乘公交前往濉溪走亲
戚。由于年事已高，老人身上没
有携带手机，也记不住任何亲属
的联系方式，就连亲戚家的具体
住址也表述不清，走着走着便彻
底迷失了方向，既不知道自己身
在何处，也没法联系上家人，心里
又急又怕。

为安抚老人情绪，工作人员
全程在旁轻声宽慰，同时第一时
间拨打辖区派出所电话求助，把
老人的体貌特征、口述信息同步
告知民警。

警民齐联动 几十分钟后平
安团聚

接到求助后，民警迅速抵达
公交场站。考虑到老人年纪大、
有效信息少，民警现场联动老人
户籍地派出所开展多方核查，通
过户籍信息比对、联系同村村民
辗转核实，最终成功对接上老人
的女儿。

上午11时许，老人的女儿匆
匆赶到公交场站。看到老人安然
无恙地坐在办公室里，她紧紧握
着杜波和王红光的手连连致谢：

“家里人都急坏了，多亏了你们细
心又负责，真的太感谢了！”在反
复确认老人身体状态无碍后，她
带着老人平安离开。

一场始于车厢的细心发现，
一场串联公交人与民警的暖心接
力，圆满化解了九旬老人的迷路危
机。从驾驶员的规范巡检、贴心
安置，到工作人员的耐心安抚、多
方奔走，再到警民联动的快速响
应，每一个朴素的举动背后，彰显
着淮北公交从业人员“暖心为民”
的服务本色。这件发生在公交场
站的小事，不仅映照出小城淮北质
朴温暖的烟火气息，更让文明善
意在平凡岗位扎根生长，持续传
递看得见、摸得着的城市温度。

阵地沉下去 诉求兜上来
——杜集区朔里镇人大常态化驻点接访

架起民生连心桥

小小车厢传大爱
警民接力护归途

—— 淮北公交暖心救助迷路九旬老人

微光成炬微光成炬 温暖万家温暖万家
——“安徽好人”任晓东的十余年公益路

受助学生为任晓东（右二）送来锦旗。 ■ 摄影 记者 万善朝

任晓东（中）登门看望长期资助的学生。 ■ 摄影 记者 万善朝

■ 记者 刘星 通讯员 俞冰清

■ 记者 邹晨光 通讯员 段飞


