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本报讯 为打通养老服务
宣传“最后一公里”，普及民政
惠民政策，破除大众对养老服
务的认知误区，推动养老服务
提质增效，近日，市民政局在
市两宫广场开展第二期“我为
企业找市场”主题党日暨养老
助企惠民特色活动，将优质养
老服务和暖心福利送到群众
身边。

活动现场，多家优质养老
机构集中亮相，通过实物展示、
案例讲解、现场答疑、发放宣传
资料等形式，全方位展示规范
化、智能化、现代化养老服务，让
市民转变对传统养老的刻板印

象，直观了解专业养老服务标
准、配套设施与服务流程，为家
庭选择养老资源提供可靠参考。

工作人员面对面开展惠民
政策宣讲，重点解读养老补贴、
高龄津贴、特困供养、困难救助
等群众高度关注的政策内容，
细致解答群众疑问，手把手指
导群众知晓、申领惠民福利，让
民政政策红利直达群众。

此外，活动贴心设置多项
专属福利，免费义诊、公益理发
等便民志愿服务同步开展，80
岁以上夫妻可领取精美礼品，
淮海康养中心还推出床位费八
折预约优惠。此次活动精准对
接群众养老需求，切实提升了
市民的养老幸福感与获得感。

本报讯 “围墙边的杨树彻
底清走了，压在我们心里的石头
终于落地了！”近日，烈山区杨庄
街道辖区一企业负责人看着整
治后的围墙区域，为安全隐患彻
底清零连连点赞。

杨庄街道一企业在日常巡
检中发现，厂区围墙外侧多棵杨
树依墙倾斜生长，枝干贴紧墙
体、树冠延伸厂区上空。树龄
长、长势旺盛，根系持续挤压围
墙土体，叠加近期风雨天气多
发，枝干易断裂坠落，遇极端天
气极易发生树木倒伏、墙体坍塌
事故，存在极大安全风险。因树
木归属相邻企业，涉及权属边界
问题，企业无法自行处置，安全
隐患长期悬而未决。

杨庄街道人大代表朱志强
得知情况后，第一时间赶赴现场
查看，主动对接两家企业负责

人，搭建沟通协商平台。他耐心
宣讲安全生产相关政策，细致剖
析树障及墙体双重安全风险，结
合双方生产实际梳理问题、化解
分歧，多方统筹协调，最终敲定
稳妥的清障施工方案。

经多轮沟通协商，两家企业
达成一致，同意彻底清除涉险树
木。施工期间，朱志强全程跟进
督导、紧盯作业细节，督促规范
施工、严守安全标准，避免损坏
围墙及周边设施。经过高效有
序的施工作业，所有涉险杨树全
部清理完毕，长期困扰企业的安
全隐患彻底清零，厂区周边安全
环境显著提升。

据介绍，细微之处见初心，
履职尽责显担当。此次跨权属
树障隐患的高效化解，生动展
现了基层人大代表纾难解困、
实干为民的履职本色，也是全过
程人民民主在基层治理中的生
动实践。

本报讯 盛夏来临，为规范
新能源汽车充电桩合规用电行
为，进一步整顿用电秩序、维护
公平公正的供用电环境，近期，
国网淮北供电公司组织工作人
员依托大数据系统结合现场走
访，在辖区内开展违约用电专
项检查行动，确保充电桩电源

专电专用，仅限新能源汽车充
电。此次行动借助数字化手段，
成功查处一起私接充电桩电源
供家庭用电的典型案例。

6月2日，淮北供电公司营
销稽查监控人员依托全业务质
量管控平台开展日常监测时，发
现相山区惠黎路某商住楼一处
居民充电桩用电负荷出现异常
波动。工作人员调取用电信息
采集系统开展多维度比对，后台

数据显示该户用电量突增，负荷
曲线不符合车辆正常充电规律。
稽查人员立即赶赴现场，顺着线
路逐一排查、核对电表负荷，最终
固定违规证据：该用户从充电桩
电源侧私接线路至自建房，为冰
箱、冰柜等家电供电。

“两块电表都是自己交费，怎
么用不都一样吗？”面对检查，当
事人满脸不解。现场工作人员耐
心解释：“虽然两块电表户主均为

您，但两类电表分属不同用电性
质、执行不同供电标准，严禁混
用。按照国家《供用电营业规则》
及充电桩相关技术规范，充电桩
执行专用用电类别，必须专电专
用，与居民生活用电严格区分。
同时，充电桩线路按照特定功率
设计为专用回路，您私自接驳家
电，如同车辆超载行驶，极易造
成线路过载、发热，进而引发火
灾。这不仅属于违约用电行为，

还存在极大安全隐患。”
经现场批评教育，该用户

当场拆除私接线路，并签收《违
约用电整改通知书》。目前，淮
北供电公司已启动电费追补流
程。下一步，公司将持续深化

“大数据+现场核查”联动机制，
对违约用电行为坚持零容忍，
同时加大安全用电宣传力度，
引导广大用户规范用电，共同
守护电网安全与用电公平。

自5 月以来，市公安局相山
分局以“紧急劝阻、靠前打击”
为工作抓手持续发力，扎实推
进反电信网络诈骗工作。截至
5 月底，累计追赃挽损 52.42 万
元，成功劝阻拦截涉案资金 12.1
万元，用实打实的成效守护群
众“钱袋子”。

警企联动，拦截涉案资金10
万元

5 月 18 日，相山分局刑侦大
队接市局反诈中心推送线索：
某金店收到线上顾客转账 10 万
元用于购买黄金，该笔款项疑
似被骗资金，需立即核查。接
线索后，刑侦大队立即启动“两
金拦截”工作机制，一方面指派
民警前往金店核实情况，另一
方面对购买黄金的资金来源进
行分析。

经查，这笔黄金订单来自广
东广州一名女子，她通过微信下
单并要求快递邮寄到指定位置。
民警第一时间与广州警方联系，
确认该女子系诈骗受害人。随
后，民警通过亲情感化、剖析典
型案例等方式，经过 2 个多小时
耐心劝阻，最终成功唤醒该女
子。在金店配合下，该笔资金被
原路全额退回。事后，该女子专
门致电表示感谢：“要不是你们坚
持劝我，这10万块钱就没了。”

紧急上门，劝阻投资诈骗受
害者

近日，刑侦大队接市公安局
反诈中心预警：辖区居民李某疑
似正遭遇虚假投资理财诈骗，疑
似正在向诈骗账户转账。民警立
即上门开展劝阻工作。

起初，李某抵触情绪强烈，坚
称自己是正常投资，拒绝配合。
民警没有放弃，结合近期同类诈
骗案例，逐条拆解诈骗套路，反复
讲解虚假投资平台的特征。经过
不间断劝说，李某终于醒悟，并讲
述了被骗经过。因劝阻及时，成
功为李某避免2.1万元损失。

5 月 25 日，李某及其家人专
程来到刑侦大队，送上两面锦
旗，对民警及时高效、尽职尽责
的劝阻工作表示感谢。

快速破案，追赃挽损获赠
锦旗

不久前，辖区居民朱女士报
警称，自己在网上投资理财，转
账 20 万元后便与对方失去联
系。接警后，侦查员迅速展开资
金梳理核查，第一时间冻结 2 个
涉案账户。经过不懈努力，成功
将其中一个账户内的 10 万元返
还给朱女士。另一账户内的 10
万元仍在核查中，下一步将继续
开展资金返还工作。5 月22 日，
朱女士特意送来一面印有“反诈
先锋为民挽损、用心服务尽职尽
责”的锦旗。

同日，受害人阚女士也专程
来到刑侦大队，送来一面印有

“人民警察为人民、失而复得暖
人心”的锦旗。此前，阚女士遭
遇冒充物流客服诈骗，接到报警
后，侦查员迅速研判、果断出击，
最终为她挽回了3万元损失。

“没想到钱还能追回来，真
是太感谢你们了！”拿到退赔款
的阚女士激动地说。

下一步，市公安局相山分局
将持续深化警企联动防控，紧盯
线下购金、现金交易类高发诈骗
手段，常态化开展反诈宣传预
警，全力守护群众财产安全。

碧波荡漾的沱浍河上，一
艘交通执法艇没有鸣笛巡航，
反而成了热闹的“水上接待
室”。近日，市交通运输综合行
政执法支队（简称“市交通执法
支队”）打破传统室内座谈模
式，将“大队长接待日”活动搬
到执法艇上，面对面倾听港航
企业和船员心声，实打实解决
行业发展难题，用创新举措架起
了一座执法为民的“水上桥梁”。

服务窗口前移
执法艇变“连心艇”

“以前有问题要跑到岸上

的办事大厅，现在执法人员直接
上船来，在船头就能把事说清
楚，太方便了！”前来咨询船舶配
员规范问题的船员连连感慨。
本次活动中，支队负责人带领业
务骨干登上执法艇，在水上一线
接待辖区航运公司代表、港口经
营负责人及一线船员。

没有会议室的严肃拘谨，
只有船头甲板上的坦诚交流。
航运企业围绕船舶安检流程优
化、政策落地帮扶等经营难点
畅所欲言；一线船员聚焦夜间
通航风险、违法处罚标准等实
操问题详细咨询；港口工作人
员则就船舶进出港报备、港区
水域管控等工作深入探讨。执

法人员认真记录每一条意见，
不时与来访人员交换看法，现
场气氛热烈而融洽。

诉求快速响应
事事有回音、件件有着落
“当场答复、现场解惑、限

时办结”是本次活动的工作准
则。对于船舶业务办理、航行
保障等简单问题，执法人员现
场细致解答，及时纠正从业人
员的认知误区；对于流程优化、
行业帮扶等无法即时办结的诉
求，工作人员逐一登记造册，建
立专项台账，明确责任人员、办
理时限和反馈节点。

据统计，本次活动累计接

待来访人员 12 人，现场解答各
类咨询6条，当场解决实际问题
2 件，收集多条优化行业服务的
有效意见建议。“我们承诺，所有
登记的诉求都会在规定时限内
办结并反馈，绝不让群众的呼声
石沉大海。”支队负责人表示。

普法服务同步
筑牢水上安全防线

接待日活动不仅是诉求收
集站，更是安全宣传站。执法
人员结合辖区近期水上安全
形势和典型事故案例，重点讲
解汛期强对流天气航行注意
事项、船舶非法超载、密闭空
间作业等安全隐患，普及最新

水路执法政策法规。
同时，工作人员现场发放

安全宣传手册，手把手指导船
员操作海事信息化服务平台，
演示线上报备、业务办理等流
程，让数据多跑路、群众少跑
腿。“既解决了我们的实际困
难，又学到了安全知识，这样的
活动希望以后多开展。”一位航
运公司负责人说。

此次水上“大队长接待日”
活动，拉近了执法部门与服务
对象的距离，提升了政务服务
质效。下一步，市交通执法支
队将常态化开展此类活动，持
续优化水上营商环境，为淮北
水运高质量发展保驾护航。

护牢群众“钱袋子”
——市公安局相山分局扎实推进反诈工作

清障除险消隐患
履职担当护平安

民政部门搭台送福利

惠民养老服务进广场

“大队长接待日”活动搬到执法艇上
——市交通执法支队创新举措优化水运营商环境

“边山岗，好样的！”6 月 5
日，濉溪县刘桥镇彭楼村党群
服务中心门前，一封贴在红纸
上的感谢信格外醒目。围拢的
村民逐字念出声来：红纸黑字
背后，一场惊心动魄的水中救
援被还原——52岁的村民边山
岗两次纵身跳入4米深水，拼死
救起两名邻里。

时间拨回 5 月 31 日 16 时
许。彭楼村卞王庄的大庙沟
边 ，边山岗正和同伴郭心亮
沿着河岸 ，进行秸秆禁烧巡
查。突然发现同庄年过七旬
的孟庆喜驾驶三轮电瓶车，径

直冲向路边深沟。因老人患
有脑梗后遗症，肢体不便，车
辆失控加速，连人带车一头扎
进水里。

大 庙 沟 水域宽 20 多米，
水深超过 4 米，岸边陡峭。落
水的孟庆喜瞬间没顶，只剩双

手在水面胡乱挣扎，人眼看着
就要沉下去。千钧一发之际，
边山岗来不及脱掉衣物，纵身
跃入水中。紧随其后的郭心
亮也跟着跳了下 去 ，可 他 不
通水性，很快便在深水中自身
难保。

水下的凶险超乎想象。强
烈的求生本能，让孟庆喜一把
死死抱住边山岗，像抓住了救
命稻草，却束缚了边山岗的手
脚。接连呛水的边山岗奋力挣
脱缠抱，咬紧牙关将老人向上
托举。一托一推，每一个动作
都耗尽气力，几番奋力挣扎，终
于将老人推到岸边。

尚未喘匀气息，边山岗回
头望去，心瞬间揪紧——不识
水性的郭心亮体力不支，眼看
就要没顶。此时，边山岗早已
浑身湿透 ，双腿发软几乎虚
脱。顶着身体的极限，他转身
再次跳进深水，拼尽最后一丝
力气靠近郭心亮，一把拽住对
方，连拉带拖将人带回岸边。
两人平安上岸那一刻，边山岗
浑身瘫软在地，大口大口喘着
粗气，半天缓不过劲儿来。闻
讯赶来的乡亲们看到这一幕，

纷纷红了眼眶。
“当时越挣扎越下沉，脑子

里一片空白，是边山岗拿命在
救我！”获救后，已 74 岁的孟庆
喜老人满是感恩。一同获救的
郭心亮更是后怕不已：“我不识
水性，一时情急贸然下水，不仅
没能救人 ，反倒险些拖累了
他。水里救人真不是闹着玩
的，希望大家一定远离野水，别
盲目施救。”

“边山岗是村里一名普通
的秸秆禁烧巡查员，平时话不
多，却两次跳入深水救人，硬是
凭着骨子里的善良和担当，从
死神手里抢回两条命。”彭楼村
党总支书记彭云龙介绍。

村民们都说，这样的身边
英雄，就该大大地点个赞！大
红感谢信前，边山岗的凡人义
举正温暖着整个村子，激荡起
守望相助的文明乡风。

濉溪县刘桥镇居民边山岗危难时刻显担当——

两度跃深水 挺身救乡邻

国网淮北供电公司开展违约用电专项检查行动

“精准稽查”全力维护供用电秩序

获救群众为边山岗（中）送来大红感谢信。■ 摄影 通讯员 范胜明

6月5日，杜集区百莲百荷公园

荷莲科普文化展示馆里，许多小朋友

在参观学习。孩子们驻足观赏、认真

了解荷莲知识，在趣味科普中感受

自然文化的独特魅力，乐享别样童

趣时光。

■ 摄影 记者 梅月

通讯员 杨正梅

童心探荷韵

■ 记者 朱冬

■ 记者 于晓 通讯员 王健梅

■ 记者 邹晨光 通讯员 李超

■ 记者 刘星 通讯员 张松

■ 记者 于晓
通讯员 张昱 房晓卉

■ 记者 肖干 通讯员 范胜明


