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当晨曦初绽，唤醒相城的烟火人间；
当暮色四合，晕开城市的万家灯火，总有
一抹穿梭的身影，伴着电动车平稳的轰
鸣，奔走在街巷阡陌之间。

40岁的李辉辉，是安徽省京邦达供应
链科技有限公司淮北分公司网约配送员。
十二年军旅砺初心，退伍后他把军人的铁
血担当、党员的赤诚情怀，熔铸进每一次风
雨兼程的配送。他的“战场”从军营转向街
巷，车轮走过的每一寸土地，都写满了一个
共产党员的初心与担当。

当兵保家卫国，送单服务百姓
“当兵保家卫国，送单服务百姓——都

是为人民服务。”这句话，是李辉辉刻在心
里的信仰，也是他每天出发的起点。

2019 年，带着三等功的荣光，他告别
军营。没有躺在功劳簿上歇脚，而是转身
扎进网约配送的队伍中。在他眼里，岗位
不同，奉献无价：脱下军装，穿上工装，变
的只是战场，不变的是那份为民的初心。

配送这条路，注定与风霜雨雪为伴。
清晨街巷未醒，他已出发；深夜晚风微凉，
他仍在路上。三伏酷暑、数九寒天，他攥紧
车把的手从未松开。

这份常人眼中的“苦差事”，被他用军人的
韧劲，打磨成了“匠心活”。初入行时，他手绘
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日 复 一
日，他练就了
秒级规划路
线的本领，单
均配送比行
业快15分钟。
七年，7000 多
个日夜，7.2 万
单，98.6%的好
评率，零投诉
——这是他交
给百姓的答卷。

2022年疫情，城市按下暂停键，他却按
下了快进键。

千家万户的生活物资、紧急药品配送，
成了刻不容缓的民生重任。李辉辉主动扛
起党员使命，化身逆行的“摆渡人”。连续
43 天坚守，日均 80 单，最高一天爬楼配送
136单。药品、米面、蔬菜……他扛着物资
一层层爬，防护服里的衣服湿了干、干了
湿。两个月，骑行里程足以绕淮北市47圈。

“那时候怕吗？”有人问。
“怕。但我是党员，当过兵——关键时

刻，不能辜负胸前的党徽。”没有豪言壮语，

只有他逆行的坚定背影。
车轮总会“刹住”，为需要的人停留

送单争分夺秒，可李辉辉的车轮，总
会为需要的人稳稳停下。

2024年7月15日正午，华松美食城一家
餐馆二楼厨房突发火情。浓烟裹着热浪，火
苗直逼燃气管道。正在隔壁取餐的李辉辉，
扔下餐箱，提起灭火器翻窗冲入火场。

灼浪呛得他睁不开眼，他却沉着关阀、
精准扑救——不到4分钟，险情解除。头盔
面罩被烤化，满脸烟灰，满身油污。老板赶
来道谢，他只摆摆手：“餐不能凉，我得走了。”

事后消防员说：再晚2分钟，燃气管道
可能就会起火爆炸。

2025年6月，古城路街头。一位盲人大爷
过马路，手杖卡进护栏，困在车流中。李辉辉
看了一眼手机——订单只剩8分钟。

没有犹豫，停车，上前，他握住老人的手
臂：“大爷别慌，我扶您。”穿过车流与鸣笛，把
老人送到安全处，他才跨车狂奔。

那一单，超时3分钟。顾客得知原因后
致电平台：“这样的骑手，再多等待也值得！”

七年配送路，这样的暖心善举已成常态。
捡到6000元手机，烈日下等40分钟归还；

发现井盖缺失，用电动车围出警示；骑手群里
解答2300余条疑问……他累计归还失物47
件，总价值超8万元。点滴暖流，汇成相城温
度，温暖着身边每一个陌生人。

“把平凡的路，骑出不平凡的担当”
身为党员，李辉辉把配送车变成了移动

的“治理工作站”。
2023年底，他受聘为淮北市食品安全

社会监督员，给自己立下“取餐看卫生、配
送看规范、入户看隐患”的“三看”准则。通
过随手拍平台，上报线索 37 条，推动12家
问题商户整改。他还利用配送间隙，发放反
诈宣传单1600余份，协助解决基层治理难
题122件，成为社区最得力的“流动哨兵”。

2024年3月，他牵头成立“相城骑士”志
愿服务队，32名党员骑手把配送网络变成排
查隐患、服务群众的“移动探头”。

他的电动车后备厢里，急救包、便民
工具一应俱全——“多备一点，就能多帮
一分。”一句朴实无华的话语，藏着他刻入
骨髓的责任与担当。

七年风雨兼程，他骑坏了3辆电动车，
磨破了12双工鞋，掌心的老茧层层叠加，胸
前的党徽却始终鲜亮。

从安徽省五一劳动奖章、安徽省十佳新
就业群体，到安徽省“最美配送员”“淮北好
人”，一项项荣誉加身，是对他坚守初心、无
私奉献的最好褒奖。

“戎装虽卸，初心不改。只要还在路上，
就要把每一单都送出党员的模样，把平凡的
路，骑出不平凡的担当。”4月16日上午，谈
及未来，李辉辉的眼神坚定而有力量。

没有惊天动地的伟业，没有气壮山河的
誓言，他只是相城万千配送员中的普通一
员，却以军人的本色、党员的初心，在市井烟
火中默默坚守，在平凡岗位上砥砺前行。

他用飞驰的车轮，传递着人间温情；用
无私的奉献，诠释着责任担当，如同一束微
光，照亮街巷、温暖人心，在平凡的岁月里，
书写着新时代新就业群体的初心与荣光。

—— 记安徽省“五一劳动奖章”获得者李辉辉

“清明马上到了，咱们这山
上树多草多，烧纸放烟花爆竹都
容易发生火灾，现在都流行带鲜
花去上坟……”自3月中下旬起，
杜集区人大代表、矿山集街道北
山村村委郭敬就开始了文明祭
扫移风易俗的宣传。从移风易
俗到特色种植养殖政策、反电诈
到各项民生实事，郭敬始终做好
宣传，让人大代表“好声音”回响
在这个山村。

“咱们祭扫倡导敬献鲜花，再
说了，生前多尽孝让老人安享晚
年比啥都好，你们说对不？”又是
一年慎终追远时，为全力营造安
全、有序、绿色、文明的祭扫氛围，
郭敬用身边的事例与村民们聊起
天，用朴实的语言和具体的事例
让大家从理解到支持。

“大家选我当代表，我就要用
心服务好群众，这样才能对得起
大家的信任。”郭敬一直这样想
这样做。今年杜集区两会结束
后，郭敬回到村里的第一件事，
就是让“好声音”不仅“入耳”，更
加“入心”。她精心策划了一场

“迎新春·树新风”活动，将枯燥的

政策条文转化为有奖问答、趣味
游戏。村民们在笑声中知晓了低
保标准的提升，在互动中了解了
特色种植的政策支持。这种“沉
浸式”宣讲，让大会精神脱离了
纸面，真正“活”在了田间地头。
她用最接地气的方式证明，政策
的温度，往往就在于这“最后一
公里”的传递方式。

作为扎根基层的女性代表，
郭敬的目光始终聚焦在群众生
产生活的细微处。乡村振兴不
是一句宏大的口号，而是落实到
每一户村民的收成、每一位老人
的饭碗、每一个孩子的笑脸。
从民生保障到移风易俗，从巾
帼维权到邻里纠纷，她将履职
阵地扎在农家小院，把群众的

“急难愁盼”记在随身携带的笔
记本上。她关注乡村环境整治
并 提 交 相 关 议 案 改 变 村 容 村
貌。在入户时帮助困难群众申
请大病救助，协助老人办理社
保 认 证 。 正 是 这 份 细 腻 与 坚
韧，让她能够听见那些容易被
忽略的声音，把工作做到了群众
的心坎上，用实际行动诠释着

“人民选我当代表，我当代表为
人民”的庄严承诺。

3 月 8 日，51 岁的况皊来到市总工
会附近爱心献血屋，完成了血小板捐
献。她说，今天是妇女节，也是周末，作
为一名红十字志愿者，想尽己所能做一
件有意义的事，帮助他人、挽救生命。

况皊是淮北市烟草专卖局（公司）的
一名普通职工，也是一名优秀的共产党
员、志愿者。工作中，她严格要求自己，
脚踏实地、任劳任怨；家庭里，她尊老爱
幼，悉心照料年迈父母和身患癌症的婆
婆；社会上，她热心公益、甘于奉献，以实
际行动践行初心使命，展现了新时代志
愿者的良好风貌。

2017 年，况皊开始参与“三献”宣
传活动；2020 年，她加入市红十字志愿
服务队，正式成为一名志愿者。连续
6 年来，每到周末，她都会像上下班一
样准时到献血屋开展志愿服务，普及
献血知识、指导献血者填写表格、提醒
相关注意事项。此外，她坚持定期无
偿献血、捐献血小板；积极参与各类社
区公益活动，是街道、社区公认的优秀
志愿者。

每逢春节前夕，她都会参与市红十
字会组织的遗体捐献者家属慰问、困难
献血者慰问等活动；还多次参加单位开
展的关爱留守儿童、慰问养老院老人等
公益活动。长期坚持志愿服务的况皊，
用 点 滴 行 动 温 暖 他 人 、传 递 爱 心 。

“作为一名志愿者，仅有爱心远远不
够，必须掌握专业救护技能，才能在关
键时刻挽救生命。”况皊对记者说。为
更好地帮助他人，2022 年她主动考取
红十字会救护员证，系统学习并掌握心
肺复苏、伤口包扎等专业急救知识与技
能。 她的身体力行，带动身边越来越多
人关注并参与公益事业，就连她的爱人
也在繁忙工作之余，主动加入志愿服务
队伍。

“一个人活着，应当尽己所能为社

会、为他人多做有意义的事；即便离开
人世，也希望能再为社会做点贡献。”
秉持这样的信念，况皊主动签订了器
官、遗体捐献协议书。她表示：“希望有
一天，我的器官、遗体能够帮助更多有
需要的人，为医学研究和社会进步尽一
份力。”

凭借多年持之以恒的志愿服务与无
私奉献，况皊先后荣获多项荣誉：2022
年 3 月被评为“淮北好人”；2022 年 4 月
获评市总工会“淮北市职工文明家庭”；

2023 年 2 月荣获国家卫生健康委等单位
颁发的 2020—2021 年度全国无偿献血
志愿服务奖一星级奖；2025 年 8 月荣获
国家卫生健康委等单位颁发的 2022—
2023 年度全国无偿献血志愿服务奖五星
级奖。

况皊常说：“普通人也可以用自己的
光，温暖他人，传递正能量。”她以实际
行动诠释了“奉献、友爱、互助、进步”
的红十字志愿精神，展现了新时代志愿
者的责任与担当。

郭敬：让人大代表“好声音”
回响山村

况皊：挽起袖子，挽救生命

送餐途中，李辉辉及时刹车，为市民维修出了故障的电动车。

每一次送单上门，在李辉辉心中都是为人民服务 。

李辉辉认真做送餐前准备工作。

况皊在献血。

况皊（右一）参加宣传活动。
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