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新华社拉萨8月20日电 率中央代
表团出席西藏自治区成立60周年庆祝
活动的中共中央总书记、国家主席、中
央军委主席习近平，20 日听取西藏自
治区党委和政府工作汇报。他强调，西
藏要全面贯彻新时代党的治藏方略，坚
持稳中求进工作总基调，完整准确全面
贯彻新发展理念，扎实推动高质量发

展，持续深入抓好稳定、发展、生态、强
边四件大事，努力建设团结富裕文明和
谐美丽的社会主义现代化新西藏。

习近平指出，西藏自治区成立 60
年来，在党中央坚强领导和全国人民大
力支持下，自治区党委和政府团结带领
全区各族人民艰苦奋斗、开拓进取，坚
持和完善民族区域自治制度，深入开展

反分裂斗争，经济社会发展取得举世瞩
目的重大成就，雪域高原发生翻天覆地
的变化，同全国各地一道如期全面建成
小康社会、迈上全面建设社会主义现代
化国家新征程。他代表党中央，向西藏
各族干部群众表示热烈祝贺、致以诚挚
问候！

习近平强调，治藏稳藏兴藏，首先

是要保持西藏的政治安定、社会稳定、
民族团结、宗教和顺。要进一步铸牢
中华民族共同体意识、推进中华民族
共同体建设，加强党史、新中国史、改
革开放史、社会主义发展史、中华民族
发展史宣传教育，广泛宣传西藏自治
区 60 年来的辉煌成就，讲好新时代西
藏故事，引导各族干部群众不断增进

“五个认同”。要积极创建全国民族团
结进步模范区，推广普及国家通用语
言文字，促进各民族交往交流交融，推
动西藏与内地经济、文化、人员双向交
流。要按照系统推进我国宗教中国
化、加强宗教事务治理法治化的要求，
引导藏传佛教与社会主义社会相适
应。要强化党建引领，健全社会工作

体制机制，更好凝聚服务群众，夯实社
会治理基础。

习近平指出，西藏发展有自身特
点，要从实际出发推动高质量发展。要
因地制宜发展高原特色优势产业，特别
是特色农牧业和清洁能源产业，持续发
展资源加工业，积极发展现代服务业，
促进文旅产业融合。

习近平在听取西藏自治区党委和政府工作汇报时强调

全面贯彻新时代党的治藏方略
努力建设团结富裕文明和谐美丽的社会主义现代化新西藏

有网站披露：某市一老旧小区居
民今年初申请加装电梯，因审批流程
复杂，直到7月底仍没动工，部分老人
被迫租房。相关部门承诺8月底完成
审批、9月开工。这看似高效的为民
办实事，却被居民质疑：早干啥去
了？这种“表面高效”与“实际低效”
的反差，暴露出当前政务改革中隐藏
的深层问题——部分“高效办成一件
事”举措正用“快”掩盖“差”，若不警
惕这样的陷阱，可能透支群众信任。

问题存在往往出于三个主要原
因：

排在第一位的是形式主义作
祟。有些地方把“高效办成一件事”
简化为“流程瘦身”的数字游戏：窗口
合并了但部门权责没厘清，“一次告
知”变成“一纸清单”，却不解决材料
重复提交问题。就像有的政务大厅
挂着“一站式”牌子，群众却要在不同

窗口“转圈跑”，这种“重面子轻里子”
的改革，本质是用形式应付考核，把
办事成本转嫁给了群众。

其次是部门协同的“肠梗阻”。数
据孤岛让“一件事”变成“多段路”。国
务院发展研究中心调研显示，全国近
三成政务服务事项存在“名义联办、实
际分开”的问题，这正是“数据不跑路，
群众跑断腿”的根源。

最危险的是短期功利思维。部
分企业为追求项目“快速落地”，压缩
必要质检流程，导致产品召回率同比
大幅上升；有些地方为冲刺“网办率”
指标，强制要求老年人线上申报，忽
视线下服务。这种“唯速度论”的导
向，将“高效”异化为“速效”，最终陷
入“办得快却办不好”的怪圈。

这些“低效”隐患的破坏力正在
显现——

对群众和企业来说，意味着时间
与资源的双重浪费。比如，在个人事
务中，“速成式”培训让不少人陷入

“学完就忘、用即出错”的困境，反而
多付出大量时间成本。

对公共治理而言，正在透支政策

公信力。当“一网通办”变成“一网难
办”，当“最多跑一次”沦为“至少跑三
次”，群众对改革的期待就会异化为失
望。因“形式高效”产生投诉、“承诺与
实际脱节”等负面报道也会屡见报端。

更深层的危害在于，小问题可能
拖成大矛盾。四川省甘洛县吉米镇
一社区的养老补贴“快办”政策，因未
核实老人实际居住情况，导致补贴错
发持续半年，最终需三倍人力整改。
这种“图快不图准”的操作，本质是用
当下的“高效”换未来的“低效补救”，
形成治理中的“债务陷阱”。

真正的高效，从来不是“速度优
先”，而是“质效统一”。我市一些部门
的探索提供了解决问题的三把钥匙：

第一把钥匙是数据共享破壁
垒。市交通运输局打通公安、税务、
交通数据接口，货车营运证办理的填
写字段从19项精简至3项，材料从27
份压缩为 1 份，时间从 20 天缩至 3
天。这种“真共享”而非“假联通”的
改革证明，只有让数据跨部门“跑起
来”，群众才能少跑腿。

第二把钥匙是实效考核替指标。

濉溪县数据资源管理局的“快办”品牌
之所以赢得99.99%满意度，核心在于
将考核标准从“办件量”转向“办成
率”：设立“办不成事”反映窗口，全年
解决53件疑难诉求；为企业上门服务
178 次，把“纸上流程”变成“上门服
务”。这种“群众说好才是真的好”的
导向，才能倒逼改革跳出“数字游戏”。

第三把钥匙是长效机制保持续。
市卫生健康委的“新生儿出生一件事”
改革，不仅整合6个部门表单，更建立

“每月会商”机制，1—4月顺利办结1890
件。这说明，只有将“高效”纳入常态化
轨道——如建立“办不成事”反馈闭环、
保留线下服务、定期评估实效——才能
避免“一阵风”式的低效反弹。

从淮北到全国，“高效办成一件
事 ”的 核 心 从 来 不 是“ 快 ”，而 是

“好”。当我们警惕“高效”表象下的
形式主义，打破“数据孤岛”的梗阻，
摒弃“短期功利”的思维，才能让“高
效”真正落地为群众的获得感。毕
竟，衡量改革的尺度，不是墙上的流
程图多漂亮，而是群众手中的办事回
执多温暖。

警惕“高效办成一件事”背后的“低效”陷阱
刘永忠

8月18日，航拍镜头下，绿金湖、南湖、相湖、乾隆湖如翡翠链条贯穿城市版图。

近年来，我市深入践行“绿水青山就是金山银山”理念，创新实施采煤沉陷区综合治理工程，通过水系连通、植被修复、景观再造“三位一体”

生态修复模式，使昔日的工业伤疤成为市民共享的生态会客厅，书写了资源枯竭型城市转型的生动篇章。 ■ 摄影 记者 黄鹤鸣

四湖联珠

漫步街头，一座座功能完善、内
涵丰富的公共文化空间，正成为市民
精神文化生活的“加油站”。这些变
化的背后，离不开我市对民生实事项
目的持续投入，让市民在日常点滴中
感受着越来越浓的民生温度。近日，
记者走访杜集区矿山集街道办事处
综合文化站和相山书院，实地感受我
市公共文化空间建设的丰硕成果，倾
听市民与工作人员的真实心声。

“每天我都来这儿打羽毛球，还
有专业老师指导，跟邻居们一起锻
炼，比在家闷着强多了！”54岁的张阿
姨一边擦着汗，一边笑着说。在杜集
区矿山集街道办事处综合文化站的
健身活动室里，十多名居民正在锻炼
身体；旁边的图书室里，家长们正带
着孩子阅读。“社区开设阅读空间后
给我们带来很大便利，以前看书要去
很远的图书馆，现在出门就能享受安
静的阅读环境，孩子经常主动拉我过
来一起阅读。作为家长，我感觉这种
公益服务既省心又暖心。”矿山集街
道居民彭敏说。

据介绍，这座占地1470平方米的
综合文化站，设有多功能活动室、城
市阅读空间等7个功能区，户外还有
5500平方米的文化活动广场，配有篮
球场、文化舞台，周边配备健身器材

20 余个。“我们在选址和功能设置上
优先考虑群众需求，全年免费开放，
让群众在家门口就能享受到优质文
化服务。今年以来，公共文化空间日
均服务 130 人次，累计服务达 3 万人
次，组织活动 100 余场。这里已成为
大家离不开的‘文化乐园’。”综合文
化站站长毛阿莉说，“还有幸福照相
馆，免费为居民拍证件照、全家福，特
别受居民欢迎。”

“书中藏山，山中藏书”，走进相
山书院，这句核心理念便映入眼帘。
自2024年7月启用以来，这座位于相
山公园内的文化地标已累计接待读
者39万人次，图书借阅量达14万册，
单日最高接待量突破5000人次，成为
我市“15分钟阅读圈”的核心载体，更
是城市文化品质提升的鲜活范例。

记者到访时，一场热闹的诗词
接龙比赛正在书院内进行。“‘春风
又绿江南岸’，接下一句！”主持人话
音刚落，参赛的小朋友便立刻答题：

“‘明月何时照我还’！”现场响起阵
阵掌声。

“周末经常带孩子来这里阅读，
还能爬爬山锻炼身体，今天来参加诗
词接龙，既能增进亲子互动，又能让
孩子感受古诗词的魅力，这样的活动
特别有意义。”带孩子参与比赛的市
民朱倩倩笑着说。

“文化雨露”润泽城乡
——我市不断推动

公共文化空间建设提质升级

本报讯 记者从市公路管理服务
中心获悉，截至目前，我市农村公路
建设年度任务与投资完成情况均实
现“时间过半、任务过半”，为乡村振
兴持续注入交通领域的强劲动力。

今年以来，市公路管理服务中心
锚定“建好、管好、护好、运营好”农村
公路总目标，将其作为民生工程与发
展引擎全力推进。截至目前，累计完

成农村公路新建、改建75.021公里，占
年度计划的64%，完成次差路整治76
公里，占年度计划的 55%，完成投资
2.2 亿元，占年度总投资的 68%，超额
实现“双过半”，彰显出强劲执行力。

建设过程中，市公路管理服务中
心坚守“质量优先、安全第一”原则，
聚焦群众出行痛点，加速推进产业
路、资源路、旅游路等重点项目，同步
发力建制村通双车道公路建设，着力
打通偏远乡村断头路、拓宽瓶颈路，
同时鼓励重点乡镇打造高品质农村
公路。以相山区渠沟镇为例，整治后
的产业路有效降低了农产品运输成
本、提升了流通效率，为当地农民带
来实实在在的收益。

时间任务“双过半”

我市建好农村公路赋能乡村振兴

上半年我市商务经济稳步发展

消费活跃 外贸劲增 电商快跑
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习近平率中央代表团抵达拉萨
出席西藏自治区成立60周年庆祝活动

王沪宁蔡奇同机抵达
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■ 记者 刘星 通讯员 常伟

本报讯 8月20日，市第十七届人
大常委会召开第五十八次主任会议。
市人大常委会主任方宗泽主持会议并
讲话。市人大常委会副主任张香娥、
金文、赵德志、徐涛，秘书长赵德荣参
加会议。市人大常委会党组成员宋伟

列席会议。
会议听取了市人大常委会财经工

委关于淮北市2025年上半年国民经济
和社会发展计划执行调研情况，预算工
委关于淮北市2024年市本级决算（草
案）审查和2025年上半年预算执行调
研情况、淮北市2024年度本级预算执
行和其他财政收支审计工作报告有关

情况、政府购买服务及第三方服务管理
情况专题询问准备工作和调研情况，监
司工委关于整治群众身边不正之风和
腐败问题工作调研情况，市人大法制委
员会关于《淮北市住宅小区物业管理条
例（草案）》修改情况，市人大常委会代
表资格审查委员会关于个别代表资格
审查情况，以及人事事项等方面的汇

报。会议原则同意以上汇报，有关事项
提请市人大常委会会议审议。

会议讨论通过了《淮北市人大常
委会关于民生实事项目人大代表票决
制工作实施办法》《淮北市人大常委会
测评办法》。

市人大常委会副秘书长，驻会委
员，各委室处主要负责同志列席会议。

市第十七届人大常委会第五十八次主任会议召开

■ 见习记者 刘奕彤

■ 记者 王陈陈 通讯员 吕召波


