
本报讯 新年伊始，市政务
服务中心卫生健康委窗口积极
推动政务服务工作走细、走深、
走实，切实改进工作作风、提高
工作效能、提升服务水平。

高站位谋划工作。窗口全
体工作人员牢固树立“以人民为
中心”思想，以便民、利民、为民
为出发点和落脚点，以抓铁有痕
的力度改进作风，真正把群众和
企业当家人，把群众和企业的事
当家事，着力办好让群众有感的
事情，提供让企业满意的服务。

谋创新推进工作。窗口坚
持每周学习研讨会制度，探讨解
决难题、提升服务的对策思路，
重实际、干实事、出实招、求实
效；积极开展业务创新，大力推
进“网上快速办”“并联审批办”

“守信重点办”等方式为企业和
群众办事助力，推行“容缺办”

“上门办”“帮代办”等模式为企

业和群众办事解难。
抓细节促进工作。严守《窗

口工作人员守则》各项规范，注
重从日常工作中抓细节、强作
风、促效能。用规章制度管人、
管事，结合窗口工作实际，逐步
实现审批服务工作制度化、标准
化、规范化。抓好日常工作中的
小事、细节，养成良好的工作作
风、严谨的工作态度，做到开展
工作周到细致、精益求精，主动
当好企业和群众服务员。

重实效落实工作。以开展
“我为群众办实事”活动为牵引，
凝聚工作人员干事创业的干劲，
引导工作人员把精力用在推进
发展上，把功夫下到狠抓落实
上，以“敬业、勤业、精业”的精
神，办理好每一次业务、处理好
每一个咨询、完成好每一项任
务，在高标准落实工作中打造卫
生健康服务品牌，做到执行有
力、落实高效、审批清廉、服务优
质。

1月15 日，淮北市妇幼保健

院医务人员正在为军嫂赵薇进行

孕检。

新春佳节到来之际，淮北军

分区保障处和淮北市妇幼保健院

组成联合工作组，先后走访慰问

了 5 名有特殊或相对困难的军

嫂，为她们开展女性健康知识宣

教，对接提供备孕、生育诊疗需求

以及就医咨询的绿色通道，并送

去慰问品。

■ 摄影 记者 冯树风

通讯员 张景波 张娉娉

本报讯 1 月 14 日，市妇幼
保健院组织开展“百城千院万家
妇幼健康行动”暨孕妈妈徽章专
享服务关爱行动，为广大孕产妇
及家庭带来全方位的支持与关
怀。当天，100 多位孕妈妈和家
人参加了活动。

本次活动由中国妇幼保健
协会主办、市妇幼保健院承办，
内容丰富、涵盖面广，旨在用心
关爱、帮助身边的孕妈妈，积极
营造全社会共同关爱孕妈妈的
和谐氛围。

活动现场，市妇幼保健院领
导为参加活动的孕妈妈们佩戴上

“孕妈妈徽章”，佩戴该徽章的孕
妈妈即时获得了由市妇幼保健院
提供的孕期、住院分娩、产后康
复、乳腺外科、儿童保健等科室近
1500 元免费健康专享服务。同
时向公众倡议，帮助社会辨识徽

章并为准妈妈提供礼让和帮助。
自 2024 年 12 月 20 日启动“孕妈
妈徽章”行动以来，已有近300名
孕妈妈领取和享受到了健康专享
服务，该行动还将持续推广，为更
多的孕妈妈提供贴心服务。

此次妇幼健康行动还举办
了多场专业知识分享会，来自市
妇幼保健院孕期保健科、产一
科、产二科、产房、儿童保健科、
产后康复科、新生儿科、乳腺外
科的多位专家，通过科普讲座、
现场解答、抽奖互动、爱心义诊
等多种方式，为现场孕婴家庭提
供了科学丰富的专业指导，让参
加活动的孕妈妈们更好地了解
产前筛查及诊断、孕期营养、孕
期心理健康、孕期音乐胎教与孕
期瑜伽、产后康复等健康知识，
帮助孕妈妈们解决疑惑，降低孕
育风险。活动还为孕妈妈们提
供了多维度、多样化的孕育全周
期服务体验。
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为者常成，行者常至。
对待临床诊疗技术，他总

是精益求精；对待来院的每一
位患者，他和蔼可亲，百问不
厌。从医 30 多年来，他热爱
中医药事业，把传承光大中医
工作和患者的平安康复当成
自己毕生的事业，用高超的医
术努力减轻患者的病痛，让他
们走向康复。他就是市中医
医院针灸科主任中医师孙钰。

凡“大医精诚”者，无不治
病救人“妙手回春”，为世人所
敬重。

在越来越重视中医药传统
文化的今天，中医外治成为深
受患者欢迎的治疗手段。针灸
作为传统诊疗手法，为患者带
来了不可言说的良好效果，而
针灸恰是孙钰的拿手“好戏”。
孙钰擅长灵活运用中医针灸疗
法的多种技术，结合推拿、中药

内服外用等方法，治疗颈肩腰
腿疼痛性疾病、神经系统疾病、
风湿类疾病等。对本科疑难病
症如脑卒中后失语及足内翻、
顽固性面瘫、帕金森综合征等
疾病，也能够“杂合以治，各得
其所宜”。

如此“深厚功力”的获得
源自孙钰不断的学习、实践和
研究。他先后师从国医大师
李业甫、全国名老中医杨骏及
蔡圣朝等，潜心学习、博采众
长，并逐渐形成了自己独特的
诊疗风格。学术上，他大力提
倡中医在传承中创新，将《灵
枢·经筋》《灵枢·官针》记载
的经典理论、传统古典针刺方
法与疾病现代分期有机结合，
为每一位患者制定一套高度
个体化的针灸治疗方案，实行
个体化治疗，94%以上的患者
均能获得较为满意的临床疗
效。

和蔼可亲、亦医亦友是孙

钰给患者留下的最深印象，也
是 他 与 病 人 相 处 的 独 特 方
式。对求诊于他的患者，不论
亲疏贵贱，他都一视同仁；对
每一位出院的患者，他总是详
细交代回家后的注意事项，指
导他们进行功能锻炼，减少病
人后顾之忧。最让人敬佩的
是孙钰对工作的热爱和倾注
的时间。工作多年来，他已养
成每天早上早到一小时、下午
下班晚走一小时、中午也在医
院不回家的工作习惯，每天亲
自治疗的患者 65 人次以上。
一封封感谢信、一面面锦旗，
是患者对他医术的肯定、医德
的称颂，是我市及周边地区老
百姓的认可和口碑。

白天，孙钰全身心地诊治
患者，晚上闲暇时间就用于钻
研学习有关专业技术知识、研
究科研课题及撰写论文，先后
发表专业学术论文 26 篇，出
版专著 2 部，主持省市级科研

课题 6 项。其中，主持的科研
课题“不同针刺法分期治疗腰
椎间盘突出症临床研究”，经
过近几年持续不断地研究、改
进，在平均住院日、人均次住
院费用、临床路径完成率等方
面，比课题前均改善了 20%以
上。该项技术也已达到国内
领先水平，并在省内外医院中
推广应用，取得了良好的经济
效益及社会效益。近日，孙钰
带领团队撰写的学术论文《基
于经筋理论的不同针刺法分
期治疗强直性脊柱炎》，不仅
完善了理论体系，还为治疗强
直性脊柱炎提供了切实可行
的方案，在国内顶级期刊《中
国针灸》实现网络首发。

时间在哪儿，收获就在哪
儿。在学术上取得显著成绩
的同时，各种荣誉也纷至沓
来。孙钰先后获得“全国中医
临床优秀人才”“江淮名医”等
一系列荣誉称号，还兼任中华

中医药学会推拿分会委员，中
国针灸学会手法量学专业委
员会委员，安徽省中医药学会
推拿、针刀专业委员会副主任
委员等。这些殊荣是对他最
高规格的奖赏，更是最激励人
心的鞭策。

作为国家中医管理局“十
二五”中医重点专科，孙钰带
领的针灸科多年来在患者满
意度调查、人均结余、床位周
转率、药占比等医院综合目标
考评中，一直名列前茅，年出
入院患者超过 1500 人次，连
续 多 年 被 评 为 医 院 先 进 科
室。如今，针灸科已成为带动
医院发展的龙头科室。

漫长的行医之路让孙钰懂
得，精湛医术的提高需要全身
心地投入。未来，他不会停下
努力的脚步，将一如既往地攀
登中医针灸学科的新高峰，用
自己的勤劳和智慧，使命和担
当书写“大医精诚”的新篇章。

1 月 15 日，市人民医院肿
瘤科护士长、副主任护师、安
徽省抗癌协会肿瘤专业委员
会委员王先珍做客市传媒中
心《名义直播间》栏目，就如何
防癌这一话题进行详细讲解，
并回答市民关心的问题。

王先珍表示，癌症是一种
慢性病，病因复杂，但是仍然
可以有效预防。从正常细胞
演变为癌细胞，再形成危及人
体健康的肿瘤，通常需要 10
至 20 年 ，甚 至 更 长 的 时 间 。
癌症的病因非常复杂，目前仍
未完全明确，一般认为，癌症

是由多因素引起的基因变异
而造成的细胞无限增殖性疾
病。世界卫生组织提出：三分
之一的癌症完全可以预防；三
分之一的癌症可以通过早期
发现得到根治；三分之一的癌
症可以运用现有的医疗措施
延长生命、减轻痛苦、改善生
活质量。国际先进经验表明，
采取积极预防（如健康教育、
控烟限酒、早期筛查等）和规
范治疗等措施，对于降低癌症
的发病率和死亡率具有显著
效果。

癌症不遗传，但是一些癌
症的发生具有家族聚集性。
癌症与遗传因素有关，但癌症

本身并不会直接遗传。有癌
症家族史的人并不一定就会
得癌，易感人群和高癌家族成
员也不是对任何癌症都易感，
但是得癌症的风险确实比普
通人群要高一些，癌症确有家
族聚集现象，可能与共同的不
良生活习惯和特定的生活环
境有关。目前，人类对癌症的
发生机制尚不完全了解，很多
癌症的病因还不明确，已被证
明具有明显遗传倾向的癌症
有 30 余种。比较常见：乳腺
癌、甲状腺癌、鼻咽癌、5%至
10%胃癌、20%至 30%结肠癌、
肺癌、卵巢癌、前列腺癌等与
遗传关系密切，患者直系亲属

要高度警惕。保持良好的生
活习惯、定期的健康体检有助
于癌症的预防和早期发现。

疫苗接种可以预防癌症，
合理接种疫苗可以预防多种
癌症。疫苗预防肿瘤，是近年
来 全 球 癌 症 防 治 的 一 大 进
展。针对性的防癌体检可以
有效预防多种肿瘤的发生。
很多恶性肿瘤早期没有任何
症状，直到发展到正常组织受
压迫、身体功能出现问题才会
表现出症状，这时往往已经到
了中晚期。通过防癌体检能
够早期发现、早期诊断、早期
干预，实现降低癌症发病率和
死亡率的目标。

癌症防控不只是中老年
人的事情，要尽早关注癌症预
防。癌症是一种随着年龄增
长风险逐渐增加的疾病，但并
不 意 味 着 年 轻 人 就 无 需 关
注。许多癌症类型的发病率
在年轻人中也有所上升。要
降低年轻人癌症的发病率，需
从多方面进行预防和控制。
提倡健康的生活方式、改善生
活环境、注重饮食卫生、保持
良好的心理状态等都是有效
的预防措施。同时，加强癌症
筛查和早期诊断，可以提高治
愈率，降低癌症死亡率。癌症
防控应该覆盖全年龄段，不仅
仅是中老年人。

本报讯 日前，相山区黎苑
社区新时代文明实践站组织志
愿者联合社区卫生服务站开展

“中医药预防流感知识健康讲
座”科普宣传活动。

活动邀请人民医院呼吸科
杨雪娟等医生，在社区卫生服务
站会议室为居民讲解中医药预
防流感知识。现场气氛热烈，居

民们认真聆听，收获颇丰，知晓
了如何防流感、了解日常中医药
方和一些养生小妙招等内容。
同时，社区志愿者积极参与，为
居民共发放62份宣传册，帮助大
家更好地掌握相关知识要点。

此次活动有效丰富居民健
康知识储备，让大家清晰认识到
中医药在预防流感方面的作用，
利于居民做好日常健康防护，受
到社区居民一致好评。

本报讯 近日，濉溪县人民
医院感染性疾病科收到了一封
手写的感谢信，感谢护士朱远远
对患者家属的关心。

原来，不久前的一天夜里，
感染性疾病科护士朱远远在夜
班巡视病房时，发现22床的家属
蜷缩在陪护椅上，身上仅盖着外
套，使他在病房里显得无助与脆
弱。这一幕深深触动了朱远远
的心弦。她明白，家属在亲人病
重期间，承受着沉重的身心压
力。为他们多做一点，或许就能
让这份艰难的时光稍显温暖。

朱远远走到陪护床前轻声
地说：“大叔，您这样躺着会感冒
的，我去给您拿床被子来。”大叔
连忙拒绝：“不用麻烦了！我就
靠着休息会儿，老爷子不舒服我
也睡不着。”朱远远安慰道：“大
叔，您的心情我理解，但是您得
先照顾好自己才能更好地照顾

老爷子。”说罢，朱远远返回护士
站取来了一套干净的被子给大
叔盖上。

护士的一床被褥，如同冬日
里的一缕阳光，温暖了大叔的心
房。一个小小的举动，让护理服
务更有温度，也架起了医护与患
者及家属沟通的桥梁。近年来，
濉溪县人民医院积极开展人文
关怀建设工作，深化“以病人为
中心”的服务理念，切实履行“我
让患者更满意”，积极探索，将人
文护理理念贯穿于护理服务中，
提升专科护理水平，创新提供延
续性护理服务，赋予了护理工作
厚度与温度，使患者及家属获得
感、幸福感、安全感进一步增强。

“暖心服务”一直在路上。
濉溪县人民医院将继续努力前
行，在提高诊疗水平的同时，深
耕人文护理理念，积极推出各项
优质护理服务，提升患者就医体
验，为患者的生命健康保驾护
航。

本报讯 日前，淮北矿工
总医院疼痛科医务人员走进
相山区前黄社区，进行了一场

“慢性疼痛预防和治疗”专题

讲座，提升社区老年人对疼痛
疾病的认识，普及疼痛管理知
识，受到大家的欢迎。

活动中，医院疼痛科主任
王昌合围绕常见疼痛健康问
题，详细讲解了疼痛疾病的常

见类型、发病原因、预防措施
以及治疗方法，并结合实际案
例，深入浅出地阐述了疼痛疾
病 对 老 年 人 生 活 质 量 的 影
响。讲座结束后，王昌合还为
社区老年人提供了免费的健

康检查和健康咨询，服务居民
零距离。

与此同时，医院疼痛科护
士长李娜带领大家现场做起
了颈椎保健操，让居民们随时
随地都能锻炼身体、预防疼

痛。
此次活动不仅增强了社

区居民的健康意识，还让居民
们学到了许多预防知识，使

“无病早防，有病早治，防治结
合”的理念深入人心。

“大医精诚”的践行者
——记市中医医院针灸科主任中医师孙钰

如何防癌？
听听市人民医院专家怎么说

细节暖人心 护理显真情

市卫健委窗口推动
政务服务工作走细走深走实

市妇幼保健院开展“百城千院万家
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