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本报讯 “五一”假期，我市积极响
应省文化和旅游厅工作部署，扎实推进

“人人都是迎客松”志愿服务行动。行动
中，市县联动、同频共振，汇聚多方力量，
弘扬志愿精神，共同营造文明和谐的假
日旅游氛围，为假日旅游增光添彩。

假期期间，前往相山风景区、乾隆湖
等各大景区游玩赏景的游客络绎不绝，

志愿者积极做好秩序维护和游客疏导，
为游客指引路线、解答旅游咨询、发放宣
传资料、劝导文明旅游，为来往的游客提
供热情周到的服务，展现文明旅游新风
貌。连日来，各类博物馆热闹非凡，市民
在志愿者引导下有序入馆，近距离感受
历史的厚重和文化的魅力。与此同时，
博物馆推出的吹糖人、糖画等非遗与民
俗类传统文化体验互动活动，为博物馆
增添了更多的趣味性，收获了游客如潮

好评。市图书馆假期“不打烊”，各阅览
室正常开放，志愿者们放弃休息，坚守服
务岗位，整理书籍，摆放桌椅，为市民提
供更好的阅读环境。

另外，作为我市星级酒店标杆企业
的口子国际大酒店积极倡树文明旅游新
风尚，开展一系列文明旅游宣传引导的
公益活动。在餐饮包厢及公共区域摆放
文明用餐宣传牌、宣传标语，引导消费者
合理点菜，文明用餐，并主动提供消费者

打包服务，向宾客宣传节约意识和环保
理念，用热情、温馨的服务传递文明理念。

“这些天，佩戴着‘人人都是迎客松’
徽章、臂章的志愿者们以热情的微笑、周
到的服务让淮北‘五一’假日市场更美更
有温度。”市文旅体局有关负责同志表
示，接下来将持续贯彻“人人都是迎客
松”志愿服务理念，开展内容丰富、形式
多样的文旅志愿服务活动，不断增强游
客文明旅游意识，推动和谐社会建设。

提供周到服务 传递文明理念

“人人都是迎客松”拉高城市温度

本报讯 节日里的相城，一道橙色
风景线扮靓了城市容颜，擦亮了城市本
色，我市环卫工作者披星而出、戴月而
归，“橙”心行动守护环境，净“客厅”迎嘉
宾，厚植市容底色，打造居者心怡、来者
心悦之城，让在此生活、来此游玩、回此
探亲的人们幸福感、获得感、归属感更有
成色。“这里比我去过的许多地方都要干
净整洁，带朋友来也有面子。”已在北京
工作、常年在外出差的王敏捷这次“五
一”假期回到家乡参加喜宴由衷地说。

让城市干净整洁、市民心情舒畅，我
市城市管理部门惦之于心、履之于行，突

出“四个强化”，洁净市容环境。
强化督促检查指导。坚持预案管

理，严格落实值班值守和领导带班制度，
依托城市运行管理服务平台、智慧环卫
管理系统，加强督导检查，实施“不间断”
滚动检查、“不间断”跟进督导，发现问题
第一时间交办整改；走访慰问节日期间
坚守在作业一线的环卫工人，促进提升
干事创业激情；积极督促各区环卫所及
作业公司压实工作职责，合理调度人员
车辆，加密垃圾清运频次，积极开展环卫
专项清理活动，确保节日期间市容环境
干净整洁。

强化道路清扫保洁。按照《城市道
路清扫保洁与质量评价标准》，持续加大
城市道路清扫保洁机械化作业推进力
度，提升城区机械化清扫率；城市重点区
域全面实施道路湿扫、吸扫作业，城市主
要道路机动车道每日严格按照有关规定
要求进行洒水降尘或者冲洗；推进城市
道路和人行道深度清洁，提高城市道路

保洁质量和效率，有效控制道路扬尘污
染。节日期间，公园、广场以及各大商场
人流如织，市环卫处调度环卫公司，加大
游园及商场周边的保洁力度，每个景点
周边保洁人员较平时增加30%—40%，晚
上保洁时间增加 2 小时，重点区域的洒
水车、洗扫车的作业频次均比平时增加
1次，以相城洁净保障市民开心度假。

强化生活垃圾清运。科学调度清运
车辆，扎实开展居民小区、沿街垃圾桶垃
圾清运任务，重点加大对人流量大易产
生垃圾的景点、车站等人员密集场所及
外摆经营区域垃圾的清运频次，全力保
障垃圾清运“日产日清、干净整洁”；严格
垃圾清运作业要求，实施生活垃圾收运
闭环式、密闭化管理，保证垃圾不滞留，做
到“车走地净”，着力维护良好的市容环
境；强化餐厨垃圾管理，聚焦餐饮单位、商
户聚集区域，细化收运措施、加大收运力
度，确保餐厨垃圾密闭运输、应收尽收，为
城区餐饮单位、商户有序营业保驾护航，

全力守护城市“烟火气”。
强化城市窗口展示。持续推进“席

地而坐”城市客厅创建工作，在总结前
两批“席地而坐”城市客厅创建工作经
验基础上，着力打造圆梦岛、梦园、东湖
宜园、花山公园、三角广场、时代广场 6
个第三批“席地而坐”城市客厅示范区
域。开展商业大街环境治理，针对万达
广场、国购广场、吾悦广场等商圈周边
开展环境专项治理行动。同时，组织各
县区落实环境卫生管理责任，增加对公
厕的消杀频次，提升公厕服务质量，方
便游客及市民群众就近如厕；持续加大
孟山北路、淮海路等重要商业路段的清
扫保洁力度，提高保洁频次，适时开展
道路标线及路牙石大冲洗，动态保持道
路环境卫生的干净整洁；全面提高环卫
基础设施管理水平，对重点区域的垃圾
桶、果皮箱等各类“城市家具”上的浮尘
和灰尘、污垢进行不定时擦洗，全面清
理，强化保洁，提升颜值。

本报讯 “五一”假期，游客
出游集中，我市多个景区迎来大
批游客，“文明出游”的话题也备
受关注。记者走访发现，文明旅
游的理念已经深入人心，游客们
自觉遵守公共场所守则，游客的
文明行为与景区的环境美景一样
让人心情愉悦。

5 月 2 日，记者来到东湖公
园，园内空气清新，花香怡人。不
少市民正打卡拍照，享受着假期，
或和家人、朋友同行，或和三五好
友一起共游园区、谈话家常、共赏
美景。记者发现市民和鲜花打卡
拍照时，只是靠近花束，并没有动
手采摘。“让花留在它原本的位
置，不仅开的时间更长，看的人也

比摘下来放家里多得多。”市民张
先生告诉记者。

“我们自己带了垃圾袋、湿纸
巾，离开前会把这里收拾干净。”5
月3日，记者来到中湖公园，这里
游人如织，绝大多数游客都自搭
帐篷来野餐。中午时分，随着野
餐结束，各类垃圾也随之产生，记
者发现不少游客都拿出垃圾袋，
将产生的垃圾装进袋中，“周围有
这么多小朋友，要给他们树立一
个好榜样。”游客金女士说。

为了让文明旅游深入人心，
在这些公园内都设立了文明旅游
宣传牌。市民们在园内游玩时都
能做到文明旅游，垃圾入桶、秩序
井然，整个公园呈现出一幅文明
和谐的景象。

美景供人欣赏，美德让人敬
仰。文明行为看似是一些小事，
却是美化城市最突出的方式之
一。希望大家在出行的时候，能
够自觉遵守秩序，让文明成为一
种新风尚。

本报讯 4月26日下午，“美好鹰南
志愿者集市”活动准时在蓝宇广场举
行。为了提高活动参与率，每次活动开
始前，社区工作人员都会提前在小区居
民群进行活动信息发布和宣传，鼓励大
家积极参与活动。

活动中，志愿者们耐心、细心地为前

来参与活动的居民提供志愿服务，测量
血压、修剪头发、口腔检查、政策咨询等
服务都得到了居民的一致赞扬。

“一月一相逢，美好鹰南志愿者集
市”是西街道鹰南社区组织开展的便民
志愿服务活动，旨在融合辖区爱心企业、
大党委成员单位、热心居民等社会力量，
为居民群众提供健康义诊、修剪头发、中
医按摩、政策咨询等志愿服务。

自 2021 年以来，“美好鹰南志愿者
集市”共计开展活动 20 余次，累计服务
群众2000余人。接下来，成员们还会用
自己精湛的技艺和热情的态度，继续为
辖区居民群众提供志愿服务。

“百通岗”本月也走进了“美好鹰南
志愿者集市”，把为民办事搬到居民家门
口，社区工作人员为前来咨询的居民群
众提供一站式服务，一一解答居民的问

题，一岗通办帮居民办事，让居民在家门口
就可以把一些事问清楚，让居民少跑腿。

下一步，鹰南社区坚持在党建引领
基层治理上发力，让社区工作者“增能”
的同时，为居民“减负”，使群众办事“一
路通”，丰富优化志愿者集市服务项目，
力争为辖区居民提供质量更好、项目更
优的志愿服务，不断提升群众的获得感、
幸福感。

本报讯 “感谢梁大姐，要不是她，
我这6万元现金可能就找不回来了。梁
大姐真是好人！”近日，任圩街道寇湾社
区金御华府小区6栋901业主阚先生来到

小区物业不停地感谢着一位“梁大姐”。
经详细介绍，才知道这“梁大姐”就

是寇湾社区金御华府小区保洁员梁兰
云。4月12日下午，梁兰云在清理小区6
栋门口垃圾桶时，发现垃圾桶内有一白色
纸袋，仔细一看是几叠百元现金。面对如
此诱人的财物，梁大姐不为所动，第一时
间把纸袋送到物业服务中心前台，并详细
说明了情况，前台工作人员立即联系寇湾
社区居委会，等待失主前来认领。

发现遗失财物后，阚先生非常着急，
因为平时物业服务耐心细致，立即联系

到了物业，说明了丢失财款的地点及金
额，经过寇湾社区及仁和派出所民警的
核实见证下，6栋901业主阚先生顺利地
领走了丢失的6万元现金。当失主拿到
失而复得的钱袋时，激动得热泪盈眶，对
梁大姐、物业公司、社区及派出所表示了
衷心的感谢。

“这是我应该做的，不属于我的东西，
我不能要。”面对众人的称赞，梁大姐真诚
地表示，自己虽然是一名普通的保洁人员，
但对于别人丢失的物品，要及时归还。“咱
拿的扫把，要想地面干净，首先得把咱心里

打扫得‘干干净净’。”梁大姐笑着说道。
据梁大姐所在物业同事介绍，梁兰

云在保洁岗位上积极主动、兢兢业业、任
劳任怨，乐于奉献，每天在小区都能看到
她忙碌的身影，尽心尽力地维护着小区
的环境卫生。

“她平时生活节俭，脏活累活都是争
着去干，从来没有任何抱怨。这次她拾金
不昧的行为感染感动着我们。下一步，我
们会向身边人讲述‘梁大姐’的好人好事，
让好人现象在群众身边蔚然成风。”任圩
街道寇湾社区党支部副书记杨加元说。

本报讯 5月2日，淮北矿业
芦岭矿志愿服务队在辖区开展为
居民测血糖、量血压志愿服务活
动。

此次活动旨在关心关注辖区
居民身体健康，现场前来咨询问
诊和测量血压的居民络绎不绝，
老年人及慢性病患者居多。医务
志愿者为居民免费进行血压、血
糖测量服务，并普及健康养生知
识，引导大家养成健康的生活方

式，正确认识和预防糖尿病、高血
压等慢性病，进一步提高群众健
康养生意识。同时，还针对不同
居民的健康状况提出了合理化建
议，耐心宣传了合理饮食、健康的
生活方式，要改变不良的生活习
惯，多锻炼身体，发现头晕、头痛
等问题要及时去医院检查。

通过此次活动的开展，让居
民不出家门可以了解到自身身体
情况，更好做到早预防早控制，同
时也把关怀与温暖进行传递，使
居民提升获得感、幸福感。

本报讯 为积极推动全市生
活垃圾分类工作，充分发挥青年
志愿者的“青春力量”和示范带头
作用，近日，团市委、市垃圾分类
办联合开展“垃圾分类·共筑生态
文明”主题青年志愿者新时代文
明实践活动，激发广大师生积极
参与生活垃圾分类的热情，使垃
圾分类知识广泛传播，深入人心，
让文明的行为习惯融入我们的日
常生活。

活动中，20名青春志愿者前
往旺能电厂（淮北市生活垃圾分
类科普馆），通过参观旺能电厂的
整体沙盘和高度自动化的监控系

统，学习了垃圾处理的先进技术，
深入了解如何将不同类型的垃圾
转化为宝贵的资源和淮北市垃圾
处理的现状。也让青年志愿者们
对垃圾处理的重要性有了更深刻
的理解，同时也深切感受到了科
技现代化的巨大力量。

志愿者们纷纷表示，作为新
时代的青春志愿者，他们将充分
利用自身优势，积极担任垃圾分
类新时尚的“宣传者”和“践行
者”，努力带动身边的师生、朋友
和家人，共同养成垃圾分类投放
和低碳环保的生活习惯，形成垃
圾分类和资源化利用的良好循
环，为建设更加美好的生态环境
贡献青春力量。

本报讯 近日，渠沟镇宣传
部在土楼街开展移风易俗宣传活
动，进一步深化移风易俗工作要
求，促进移风易俗工作深入人心。

活动中，渠沟镇工作人员沿
土楼街向村民发放移风易俗宣传
册，为村民讲解移风易俗的内涵，
向村民宣传移风易俗的政策及重
要意义；围绕“文明节俭、崇尚婚
事新办、丧事简办，提倡厚养薄
葬、破旧立新，移风易俗、和谐美
好，提倡保护环境、家庭和睦邻里
守望”等内容，工作人员积极向群
众进行宣传，解答村民疑惑；引导

村民破旧立新，树立正确的婚恋
观念，自觉抵制高价彩礼，遵守村
规民约、红白理事会章程等相关
规定，不大操大办，不盲目攀比，
认真践行社会主义核心价值观，
树立现代的婚俗新风。

“希望通过今天的宣传活动，
让村民们对移风易俗有更深刻的
认识，崇尚科学，倡树文明新风。”
渠沟镇工作人员表示，下一步，渠
沟镇将在辖区设置新风堂和喜庆
堂，通过多种形式持续推动移风
易俗工作，大力培育文明新风，让
文明新风吹进群众视野、走入群
众内心，形成崇尚文明、摒弃陋习
的良好风尚。

本报讯 4月27日，共青团杜
集区委带领青年志愿者在杜集社
区开展了科技文化卫生“三下乡”
暨青少年权益保护政策宣传活动。

活动旨在积极推进乡村振
兴，进一步提高社会各界对乡村
青少年权益维护，优化青少年成
长成才环境的关注度，同时帮助
青少年增强自我保护和安全意
识。活动现场，青年志愿者为群
众发放了青少年保护宣传册，详

细介绍青少年反霸凌教育、禁毒
宣传、“向网络诈骗说不”等内容，
号召大家共同关心关爱青少年，
形成全社会共同维护青少年权益
的良好氛围，并为青少年送去团
宝小扇子，现场气氛十分热烈。

下一步，团杜集区委将进一
步发挥团的组织优势，持续创新
工作载体，动员广大团员青年助
力乡村振兴，不断提升人民群众
和青少年的获得感、幸福感、安全
感，为持续推进乡村精神文明建
设注入青春强劲动能。

文明出游“绘出”最美风景

开展移风易俗 倡树文明新风

垃圾分类青年行
志愿服务守文明

芦岭矿志愿者为居民送健康

普法进社区 护航青少年

共沐书香
乐享假期

5月4日，读者在濉溪古城邮政全民阅

读点，选购、阅读图书。

濉溪邮政在濉溪古城东门开展“共建

书香濉溪、乐享现代文明”全民阅读惠民

活动。满足了读者多样化、多层次、多方

面的文化需求，为广大群众提供全民参

与、全民阅读的平台，让阅读理念深入人

心，书香氛围日益浓厚，全民阅读蔚然成

风。

■ 摄影 记者 冯树风

通讯员 赵晓雪

西街道社区“百通岗”走进志愿者集市

社区“小市集” 邻里“大幸福”

保洁员“梁大姐”拾金不昧

新环境 家感觉

“橙”心行动擦亮城市洁净底色

■ 记者 黄旭 通讯员 黄天朗

■ 记者 黄旭

■ 记者 闫肃 通讯员 吕潇逸

■ 记者 邹晨光 通讯员 童晓曼
■ 记者 朱冬 通讯员 桓轩 俞涛

■ 记者 刘露

■ 记者 邹晨光 通讯员 孟艳 任媛媛

■ 记者 邹晨光 通讯员 尹淑忍


