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近年来，淮北市保险业深入贯彻落实习近平新时代中国特色社会主义思想，认真履行社会责任，在防灾减灾、服务民生、助力乡村振兴、支持企业复
工复产等方面持续发力，展现了行业责任担当，充分发挥了保险业的经济减震器和社会稳定器功能。为进一步提高保险消费者对保险保障功能和意义
的认识，特向社会公布部分典型理赔案例。

淮北市保险业典型理赔案例公布

2016年2月，某先生为自己投保了百年人寿健康及医
疗险。2023年6月，某先生在工地干活时被高处掉落的物
体砸伤，后经医生诊断为肺挫伤。接到报案后，公司理赔
人员立即进行回访，详细了解病情并告知理赔所需资料。
因客户此次出险涉及第三方工伤赔付一直未结案,拟起诉
第三方全部理赔。但百年人寿秉承“悦客户以服务”的企
业使命，多次与客户沟通,客户于12月25日递交理赔申请，
当天即获赔住院医疗保险金7千余元。

某先生收到赔款后，为百年人寿快速理赔和专业热情
的服务所感动，亲自前往公司职场赠送锦旗表示感谢。

百年人寿将持续秉承“创新百年 关爱永恒”的品牌主
张，为更多客户带去保障，让每一次理赔简单便捷。

理赔及时 专业热情

2021年1月，客户某先生为自己投保了《富德生命金典
人生终身寿险》，保额7.76万。

2023年5月，某先生体检时发现肝指标异常，为进一步
明确病因，随即前往上海权威医院住院检查，经医生诊断
确诊为肝癌，治疗有所好转后出院。后因病情突发，经抢
救无效当场身故。某先生身故后，家人致电该司了解理赔
事宜，理赔员接到报案后，及时联系客户家人，协助准备理
赔资料，并开展前置调查工作。

2023年12月18日，某先生的家人正式提出理赔申请，
经调查核实，符合保险责任范围，富德生命人寿于次日依
约给付保险金126043.50元。

2024年1月3日，某先生的家人委托该司客户经理携
“快速理赔显诚信 真诚服务暖人心”的锦旗至淮北中支柜
面，对公司高效便捷的理赔服务表示感谢。

诚信理赔 暖心服务

国寿财险淮北中支始终贯彻“以人民为中心”的发展
理念，积极化解“理赔难”问题风险。2023年5月4日，三者
方某女士将一面绣有“国寿财险淮北中支，服务周到理赔
快捷”的锦旗送至理赔部，以此表达对国寿财险淮北中支
暖心服务的真诚谢意。此案涉及交强与商业险，共赔付
6352元。2023年9月7日，理赔部非车险查勘员朱飞获赠
一面关于建工安责险赔付道谢的锦旗，该案共赔付40000
元，伤者某先生工作时摔伤腰部造成骨折，公司得知伤者
腰部无法行动，多次前往萧县，前往其家中处理理赔事
宜。并在材料收集完毕3日内支付赔款。伤者向公司赠送
锦旗表示感谢。

国寿财险淮北中支始终秉承“客户至上、服务客户”的
工作原则，力图让每位客户都感受到公司的服务与温暖。

变故无情 国寿暖心

合众人寿力求以高效便捷的方式赢得客户的满意和
信赖。

在产品方面，满足客户多样化保障需求，突出保险产
品保障功能，完善客户多层次养老保障体系。

在客户服务方面，不断完善丰富“以客户为中心”的客
户服务体系。在理赔方面提出“合心意”理赔服务，具体举
措包含：“两项承诺”“创新四赔”和“八大服务”。

某女士，在合众人寿购买珍爱幸福重疾，保额 30 万
元，客户因发现双侧甲状腺结节诊断为双侧甲状腺恶性肿
瘤。保单服务人员第一时间上门慰问，2023年11月1日，
服务人员陪同客户来到公司柜面提交理赔资料，理赔经审
核结案，赔付重疾保险金30万。客户收到理赔款后非常满
意，感谢公司的积极服务和主动快速理赔。

合众人寿 理赔不难

民生保险秉持“服务他人，精进自己”的服务理念，率
先推出“非常6+1”快速理赔服务，提供以“关怀慰问、协助指
导、专业建议、赔款速达”为中心指导思想的特色理赔服务。

2011 年 1 月，客户某女士投保重疾保险，保额 1 万。
2016年6月，加保重疾保险，保额5万。

2023年3月，客户起床后感觉身体不适，初诊：恶性
肿瘤，为求进一步诊治，客户辗转蚌埠、上海等多地就诊，
确诊为恶性肿瘤。

收到理赔款6万及豁免2.5万元保费那一刻，客户从
最初的慌乱不安到积极抗癌，正是有了民生保险的特色服
务、及时快速的理赔和温暖贴心的陪伴，客户才得以顺利
安排后续一系列治疗，一家人的生活也逐渐回到正轨。保
险不仅给了她后续治疗的财力支持，更给了她未来生活的
信心、勇气和希望。

急速理赔 彰显大爱

2023年9月21日晚，平安产险淮北中支承保车辆发生
交通事故，事故造成三者重伤。接到报案后该司查勘员张
宇航立即赶赴医院，并在当日申请垫付部分医疗费用用于
抢救伤者。

经过十余日的抢救，三者因伤重不治死亡，查勘员与
其家人沟通中得知三者父母健在，有土地确权证，是否需
要抚养存在异议。为让死者家人得到妥善赔偿，查勘员多
次赶赴死者户籍地与当地村委、死者邻居沟通，并协助解
决其家人矛盾。经过积极协商，死者同责获各项赔偿70余
万元。平安查勘员认真负责的态度，为客户着想理念获得
了好评！

实地查勘解异议
平安理赔抚人心

平安人寿淮北中支秉承“极速理赔、应赔尽赔”的服务
宗旨，努力提升理赔服务水平，为消费者打通理赔全流
程。近两年平安人寿淮北中支共计理赔2万余件，赔付金
额1.16亿元，单件赔付最高228.7万元，为千家万户带来暖
心守护。

客户某先生，于2014年12月为自己在平安投保了平
安福终身寿险附加重疾、长期意外13、意外医疗等保险产
品，年交保费6728.68元，主险保额20万，意外伤害保额30
万。2022年8月的一天，客户某先生在家给摩托车加油过
程中发生静电导致汽油爆燃，火苗迅速窜到梁某衣服上并
在极短时间内弥漫开来，导致梁某多处重度烧伤。2023年
3月初，某先生申请理赔，经公司审核符合意外伤残及意外
医疗保险责任，共计赔付意外保险金15.4万元。

意外赔付
暖心守护

2023年11月7日，人保财险淮北市分公司接到一起团
体意外伤害保险报案，员工费某在工地干活期间被钢板意
外砸中，当场死亡。由于事发地在福建省某地，人保财险
淮北市分公司理赔人员接到报案后，立即联系当地查勘员
前往出事地点进行现场查勘，确定出险经过，第一时间做
出责任认定。

该保单投保人为：淮北某矿山机器有限公司，保单约
定意外伤害身故责任保额为60万元。从接到报案起，人保
财险淮北市分公司理赔人员积极与被保险人家属和投保
公司联系，沟通索赔细节，积极整理材料并跟进理赔流程，
于2023年11月27日支付60万元赔款。最终获得投保人
及被保险人家人一致好评。

做有温度的人民保险

瑞众保险淮北中支自成立至今，一直以“服务国之大
者 守护美好生活”为使命，坚持“诚信 专业 合规 创新”的
理念，努力成为值得信赖的专业寿险公司。2023年，瑞众
保险淮北中支共计理赔815件，金额总计为589.66万元，其
中大额理赔件70件，单笔赔付十万以上23件；事故原因为
疾病的303件，占比37%，事故原因为意外的512件，占比
63%。

2023年5月份，瑞众保险淮北中支客户某先生因肺恶
性肿瘤到淮北市人民医院住院治疗。出险后，客户第一时
间联系瑞众保险淮北中支理赔人员，并将理赔资料提交到
公司。通过快速理赔通道，瑞众保险淮北中支赔付被保人
重疾44万元，医疗费1.65万元，豁免客户保费15.52万元。

瑞众服务
暖人心

太平财产保险有限公司淮北中心支公司，成立于2007
年8月，公司总部设在深圳，公司积极践行担当、务实、协
同、奉献的企业精神，近几年分别获得“2020年淮北市诚信
单位”“2023年市级放心消费示范单位”等荣誉称号。

2022 年 7 月，公司接到客户单位团体意外险出险报
案，该单位员工在作业操作中被铝水烫伤，伤残级别达到7
级。案发后，公司理赔及业务人员立即开展查勘及医院随
访，积极跟进后续治疗，充分发挥保险保障功能，向客户赔
付37.7万元理赔款。

公司始终以强烈的社会责任感为己任，始终坚持“客
户第一”的服务原则，不断改善服务手段，坚定央企责任担
当，服务好客户、服务好社会。

保险保障
央企担当

“用心、诚信”是太平人寿淮北中心支公司创基立业之
根本，截至2023年底，公司年度总保费收入1.41亿元，期末
有效保险金额196亿元，年度赔付支出1.01亿元。

客户某女士的孩子某先生博士生入学体检时查出冠
状动脉根部动脉瘤，需开胸进行手术。某女士之前给孩子
投保了太平人寿成长无忧重疾保险，太平人寿淮北中心支
公司理赔人员接到某女士报案后经过核实赔付重大疾病
保险金50万元，并豁免了附加佳倍恶性肿瘤余下17年的
保费69000元。某女士对太平人寿淮北中心支公司理赔十
分满意，她向理赔人员说这笔赔款解了自己的燃眉之急，
50万赔款足够让某先生顺利完成治疗，还有剩余可以支持
某先生继续完成博士学业。

50万助力完成学业

近年来，太平洋产险淮北中支坚持以客户需求为导
向，专注保险主业，以热情周到的服务、快速高效的理赔，
不断提升客户满意度。

2022年5月24日，太平洋产险淮北中支接到报案：出
渣工某先生在进行采矿作业时被渣石掩埋，经抢救无效宣
布死亡。

接到报案后，太平洋产险淮北中支查勘员火速到达事
发现场，指导被保险人及死者家属进行理赔处理，快速达
成赔偿协议。

事故发生后，被保险人面临着停业整顿与赔款的双重
压力，为了给被保险人排忧解难，太平洋产险淮北中支积
极跟进理赔，快速达成赔偿协议，于2022年7月15日完成
80万元的赔款支付，获得了被保险人的高度评价。

走进一线
高效理赔

中国太保寿险淮北中心支公司本部营销服务部客
户某女士在2018年7月26日为孩子购买太平洋寿险少
儿超能宝重大疾病保险（3.0版）5份，重疾保额50万元、
少儿特定重大疾病保额50万 。2023年3月28日，被保
险人王某某被确诊为难治性癫痫,已经服用抗癫痫药物6
月以上，实施神经刺激术。治疗结束后6月5日前来中
国太保寿险淮北中心支公司申请理赔，接到报案后，公
司理赔人员即刻进行报案追踪并告知客户准备所需资
料。6月12日，1025500.00元的理赔款成功转入客户账
户，客户及其家人没想到竟然得到了双倍赔付，过程十
分快捷顺利，让客户及家人感受到保险公司服务的周到
和温暖。

中国太保寿险淮北中心支公司的服务人员如此暖
心，秉承“不惜赔、应赔尽赔”的理赔原则，让客户感动和
赞叹不已。“做一家有温度的保险公司”是太平洋寿险对
客户做出的承诺。

太保理赔有大爱
点滴服务暖人心

每一份保险合同的背后都是一份信任，当不幸来临
时，这份信任可以化作希望，转化为保障。

2022年6月，家住淮北的某先生来到泰康人寿淮北中
支理赔报案，经了解某先生近期确诊肾衰竭，前期某先生
的母亲为其投保了《泰康乐惠健康（2020）重大疾病保险》
和《泰康健康尊享2021医疗保险》。中支理赔人员了解情
况后核实其名下险种，告知客户理赔所需要资料，资料齐
全后仅用1天时间完成理赔审核，赔付10万元的重疾理赔
款并提前给付2万元医疗费用。收到理赔款后，某先生的
母亲至公司送上锦旗表示感谢。

一直以来，泰康人寿淮北中支始终认真践行总分公司
大健康战略，不断提升客户服务质量，坚持以个性化的产
品和优质的服务赢得了市场的好评。

泰康服务
暖人心

2020年，某女士在新华保险配置了《健康无忧重大疾
病保险（C3款）》及《康健华尊医疗保险》。2022年9月，某
女士不幸被确诊为鼻咽癌，新华保险快速响应理赔机制，
启动重疾慰问服务，申请次日即赔付保险金14.5万元。

为寻求更先进的治疗，某女士选择了上海质子重离子
医院，但费用高昂。新华保险协助客户申请康健华尊医疗
垫付服务，住院当天20万垫付款便支付到位。经治疗，某
女士病情逐渐转好，现已出院。住院花费37万余元，社保
报销后，剩余36万余元全部由新华保险承担。新华有爱，
绿通快赔，目前已累计赔付52万元。

医疗垫付
温暖人心

2023 年，中国人寿淮北分公司实现股份保费 5.85 亿
元，全年纳税439.38万元。中国人寿淮北分公司秉持“成
己为人，成人达己”的双成理念，为客户提供快捷、温暖的
理赔服务。

某女士是中国人寿淮北分公司的老客户，先后投保国
寿99鸿福两全保险、康宁终身保险、国寿美满一生年金保
险、国寿福禄鑫尊两全保险、国寿鑫尊宝终身寿险、国寿康
宁嘉保疾病保险等多份保险产品，2023年11月，某女士因
乳腺癌身故。代理人立即协助客户家属申请理赔，公司接
到理赔申请后，积极开展理赔服务，及时给付客户家属身
故保险金约216.78万元。

未来，中国人寿将进一步强化金融工作的政治性、人
民性，坚守金融报国的使命担当和保险为民的深厚情怀，
为推进中国式现代化贡献国寿力量。

国寿理赔
暖心守护


