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·广告·

2024年“3·15”期间，新华保险积极贯彻落
实国家金融监督管理总局关于开展2024年“3·
15”金融消费者权益保护教育宣传活动的统一
要求和部署，精心策划开展系列活动，守护您
身边，保障您权益，助您防风险。

活动期间，新华保险将以“金融消保在身
边，保障权益防风险”为活动主题口号，以“两
个聚焦，两个坚持”为活动主线，进一步丰富教
育宣传场景，持续强化活动推动力度，加强消
费者参与性，提高消费者获得感，提升消费者
满意度，全面开展好形式多样、内容丰富、特色
鲜明的教育宣传活动。

一是普及“八项权利”，聚焦金融消费者基
本权利，增强消费者的权益保护意识

加大对金融消费者财产安全权、知情权、
自主选择权、公平交易权、依法求偿权、受教
育权、受尊重权、信息安全权等基本权利的普
及力度，发布系列图文、视频，帮助消费者了
解自身合法权益；开展“金融知识五进入”活
动，重点提高识别防范风险的能力；组织落实
并宣传“消费者权益保护管理办法”“保险销
售行为管理办法”等金融消费者权益保护和

金融服务政策，帮助消费者正确认识金融产
品和服务。

二是强化“三个适当”，聚焦产品、渠道、消
费者三者匹配性，增强消费者理性投资意识

以总体国家安全观为引领，围绕防范化解
金融风险，提高公众金融安全意识，强化投资
者适当性管理和教育宣传，严格执行金融产
品、销售渠道、目标客户“三适当”要求。规范
营销推介行为，引导消费者树立理性投资、价
值投资观念。加强消费风险提示力度，提醒消
费者提高消费风险防范意识，重点针对保本高
息、投资养老等金融诈骗活动开展风险提示和
教育宣传。

三是宣传“多元化解机制”，坚持关口前
移，增强消费者依法维权意识

坚持预防在前、调解优先、运用法治、就地
解决，加强对金融纠纷多元化解工作的宣传普
及，提升消费者对调解工作的认知度、参与度
和认可度。贯彻“预防在前”理念，落实“调解
优先”举措，畅通消费者维权渠道，加大宣传力
度，完善投诉处理和纠纷化解保障机制，面向
消费者提示金融消费风险，重点宣传“代理退

保”等非法职业代理的特征、危害、法律后果；
开展“总经理接待日”活动，提前做好活动公
示，多形式受理投诉、倾听心声、解答咨询。

四是夯实“诚信文化建设”，坚持诚实守
信，增强树立行业良好形象的主动意识

积极开展具有新华特色的诚信文化建
设，面向内外勤员工队伍开展宣讲和推广，积
极树立行业良好形象。发布“客户服务十大
承诺”，积极践行，广泛宣传；开展“消保学堂”
警示宣讲，强化诚信教育，评聘外部服务质量
监督员，邀请参观公司、体验服务；推动诚信
教育进农村、进社区、进校园、进企业、进商
圈，与消费者一道，共同营造和谐健康的金融
消费环境，以坚实的文化力量助推金融业高
质量发展。

面向未来，迈入高质量发展的新征程已经
开启，新华保险将坚持以习近平新时代中国特
色社会主义思想为指导，把保护消费者权益作
为公司融入党和国家发展大局、勇于担当作
为、推进高质量发展的重要内容，彰显新华企
业担当，为建设和谐金融生态环境，做出更大
贡献。

金融消保在身边，保障权益防风险
——新华保险启动2024年“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动

一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一
一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一一

声 明

淮北市城市公共供水水质信息公告
2024年2月出厂水水质（43项）

指标名称
总大肠菌群（MPN/100mL）

大肠埃希氏菌（MPN/100mL）
菌落总数（CFU/mL）

砷（mg/L）
镉（mg/L）

铬（六价）（mg/L）
铅（mg/L）
汞（mg/L）

氰化物（mg/L）
氟化物（mg/L）

硝酸盐（以N计）（mg/L）
三氯甲烷（mg/L）
溴酸盐（mg/L）

一氯二溴甲烷（mg/L）
二氯一溴甲烷（mg/L）

三溴甲烷（mg/L）

二氯乙酸（mg/L）
三氯乙酸（mg/L）
亚氯酸盐（mg/L）
氯酸盐（mg/L）

色度（度）
浑浊度（NTU）

臭和味
肉眼可见物

pH
铝（mg/L）
铁（mg/L）
锰（mg/L）
铜（mg/L）
锌（mg/L）

氯化物（mg/L）
硫酸盐（mg/L）

溶解性总固体（mg/L）
总硬度（以CaCO3计）（mg/L）

高锰酸盐指数（以O2计）（mg/L）
氨（以N计）（mg/L）
总α放射性（Bq/L）
总β放射性（Bq/L）

游离氯（mg/L）
总氯（mg/L）
臭氧（mg/L）

二氧化氯（mg/L）

相南调节水池
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.49
2.63

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5

＜0.50
无
无

7.48
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

53.4
125
812
441
0.40

＜0.100
0.051

＜0.030
/
/
/

0.15

东部调节水池
未检出
未检出

1
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
0.0026
0.21
6.16

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5
0.84
无
无

7.40
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

30.2
63.2
517
406
0.45

＜0.100
0.029

＜0.030
/
/
/

0.12

凤凰山调节水池
未检出
未检出

13
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002
＜0.05
2.69

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
0.054
＜5

＜0.50
无
无

7.19
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
0.274
71.5
178
832
436
0.63

＜0.100
0.039

＜0.030
/
/
/

0.16

三矿二级泵站
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.36
2.68

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5

＜0.50
无
无

7.27
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
0.052
37.5
79.1
542
420
0.34

＜0.100
0.039
0.118

/
/
/

0.17

一号泵房
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.25
4.83

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5

＜0.50
无
无

7.16
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

30.6
62.4
655
400
0.49

＜0.100
0.029

＜0.030
/
/
/

0.14

六号泵房
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.29
5.01

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5

＜0.50
无
无

7.15
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

35.3
83.3
618
425
0.45

＜0.100
0.024
0.045

/
/
/

0.13

高岳泵房
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005

0.008
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.40
5.27

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
＜0.05
＜5

＜0.50
无
无

7.13
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

27.6
61.4
505
416
0.51

＜0.100
＜0.020
＜0.030

/
/
/

0.13

宁山西泵房
未检出
未检出
未检出
＜0.002
＜0.0005
＜0.004
＜0.010
＜0.0002
＜0.002

0.32
4.92

＜0.0002
/

＜0.0002
＜0.0002
＜0.0002
＜0.0054
＜0.001
＜0.001
＜0.05
0.10
＜5

＜0.50
无
无

7.09
＜0.002
＜0.150
＜0.050
＜0.100
＜0.050

39.5
87.7
625
434
0.33

＜0.100
0.025
0.120

/
/
/

0.15

注：①淮北市供水

有限责任公司采用二氧

化氯消毒方式，检测相

应常规指标39项（视同

国标 43 项常规全检）。

②淮北市现采用裂隙岩

溶地下水作为生活饮用

水水源，水源地分散，水

质稳定，管网串联。③

以上数据由具备CMA资

质的淮北市润生水质检

测有限公司检测、提供，

执 行 标 准 为 GB5749-

2022《生活饮用水卫生

标准》。④有关水质情

况可向淮北市润生水质

检测有限公司咨询，电

话：191 5618 6197（工

作日）

监测结果

符
合
《
生
活
饮
用
水
卫
生
标
准
》（G

B
5749-

2022

）
要
求

三卤甲烷（三氯甲烷、一氯二溴甲烷、二氯一溴甲烷、三溴甲烷的总和）

现行生活饮用水国标限值
不应检出
不应检出

100
0.01
0.005
0.05
0.01
0.001
0.05
1.0
10

0.06
0.01
0.1
0.06
0.1

0.05
0.1
0.7
0.7
15
1

无异臭、异味
无

不小于6.5且不大于8.5
0.2
0.3
0.1
1.0
1.0
250
250
1000
450
3

0.5
0.5（指导值）
1（指导值）
≥0.3且≤2
≥0.5且≤3

≥0.02且≤0.3
≥0.1且≤0.8

该类化合物中各种化合物的实测浓度与其各自限值的比值之和不超过1
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