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“这里污水泛滥已经很长一段时间
了，迟迟不能解决……”2月27日，家住相
山区金汇花园小区的马先生打来热线电
话反映，他们居住的小区好几栋居民楼的
下水道出现了堵塞情况，导致污水横流，
给居民生活带来了极大的困扰，并且问题
迟迟没能解决，让他们苦不堪言。

当日，记者来到金汇花园小区6号楼
看到，大量的污水聚集在楼栋前的绿化带
里，由于面积过大，已经形成了一个“小
湖”，水面上漂浮着垃圾和杂物，还散发着
难闻的气味。居民们拿铁铲和扫帚等工
具给记者探了探，最深处大概 30 厘米。
而 6 号楼和 7 号楼之间的道路上，也满是
污水，影响居民的正常出行。

“这是污水管道爆裂，致使大量污水
外泄，不仅是路面，就连我们的地下室负
二层停车场也无法进人，污水就要淹没电
梯了。”马先生焦灼地说。

记者跟随居民们来到小区地下室负
二层，在去往停车场的通道里，污水已经
积满，水里垒着一块块石头，过往的居民
只能小心翼翼地踩着石头通过。停车场
内的墙壁上，污水渗入的痕迹十分明显，
地面也出现了积水。居民们告诉记者，
这种情况已经持续好长时间了。

采访过程中，不少居民找到记者说，
小区不仅存在着污水问题，电梯故障也十

分频繁，大家在乘坐电梯时都有些胆战心
惊。

污水和电梯问题给大家的生活和出
行带来了极大的不便，为什么一直没人出
面解决呢？小区居民朱先生介绍，这个问
题已经存在近两个月，找到物业，他们也
不管。也向相关部门反映，均无果。

带着问题，记者首先找到了小区物业
的相关负责人朱经理。他说，小区现在属
于凤凰实业公司，但是他们只接了之前物
业公司的保洁和保安。对于污水外溢的
问题，他也曾带人处理过。“8 号楼业主来
找，我已经给他们通了污水管。现在是主
管道堵了，没法通，那个眼那么小，工具根
本进不去，这必须得挖，用挖掘机挖。如
今污水外溢的问题，已经不是我能力范围
之内的事了，我已经形成了书面材料，往
上反映过此事。”

金汇花园小区居民们希望社区能够
帮助协调解决这个问题，记者随后来到
了金汇花园小区所属的相山区曲阳街道
濉河社区。工作人员告诉记者，负责此
事的社区党总支副书记王学岚正在街道
开会，商谈解决此事。记者电话联系了
她。

“可能是小区的配套基础设施没到
位，现在就是排查。先协调环卫部门到那
去除污。”电话里，王学岚介绍，关于该小
区电梯的维修保养问题，也已经在着手解
决。

本报讯 公积金“商转公”一直
备受市民关注。记者近日从市住房
公积金管理中心了解到，“商转公”
是商业性个人住房贷款转公积金贷
款业务的简称，今年1月1日至2月
27日，市住房公积金管理中心已办
理“商转公”业务 26 笔，贷款总额
983.1万元。

据了解，公积金“商转公”是惠
及民生、保障民生的有力举措。公

积金贷款比起商业贷款利率更低，
该举措进一步发挥住房公积金制度
作用，支持职工解决自住住房问题，
减轻了购房职工家庭还贷资金压
力。早在2009年，我市就开始受理

“商转公”业务，2023 年全年“商转
公”业务共办理 464 笔，贷款总额
17012.2万元。

市住房公积金中心工作人员算
了一笔账：一笔50万元25年期的首
套房贷款，按照等额本息还款方式，
从商贷转到公积金贷款，可节省7万

余元利息。市民王女士今年刚申请
办理了“商转公”业务，她表示，转为
公积金贷款后，以后每个月可以少
还几百元，一年几千元，十年就是几
万元，大大减轻了还款压力，让她得
到了实惠。

如何才能进行“商转公”呢？市
住房公积金管理中心相关科室负责
人告诉记者，“商转公”申请人应符
合正常缴存住房公积金满 6 个月
（含）以上、所购房应是自住住房、已
办妥房屋产权证（他项权证）且未还

清商业贷款、夫妻双方及其共同借
款人只能同时享受一次本项贷款等
其他符合住房公积金贷款的相关规
定。异地缴存职工也可与本地缴存
职工以同等条件申请办理“商转公”
贷款。

下一步，市住房公积金管理中
心将继续简化“商转公”业务流程，
及时收集、及时解决业务运行中的
各类问题，持续优化贷款业务流程，
切实减轻职工房贷压力，让职工感
受到实实在在的便利。

公积金“商转公”为市民房贷减负
1至2月，我市办理26笔，贷款总额983.1万元

污水外溢横流近两月
金汇花园小区居民苦不堪言

本报讯 在某便利店买到了过期食
品，市民周某将商家告上法庭索赔。审理
后，杜集区法院驳回了周某的赔偿请求。

周某在杜集区某便利店购买商品共
计9元，后微信支付9元并备注商品名称。
一小时后，周某便电话告知便利店经营
者，其购买的某商品超过保质期。该超市
经营者未予否认与周某互加微信协商解
决，并按该商品价格4元多加10倍向周某
转账44元，周某未予同意只表示应按法律
处理。

随后，周某向杜集区法院提起诉讼，
主张按照《食品安全法》中惩罚性赔偿的
规定，要求商家返还其商品价款4元并赔
偿1000元。

经查，周某在全国范围内诉讼的类似
案件多达几十起类，与该案同时期在安徽
省各地法院提起的类似诉讼就有8起。

法官认为，《食品安全法》赋予消费者
要求惩罚性赔偿权利的目的,在于通过提高
食品生产经营者的违法成本,引导食品经营
者依法经营,净化食品市场环境。消费者以
不符合食品安全标准为由主张惩罚性赔偿
系行使法律赋予之权利，但通过民事诉讼
主张权利，亦应遵循民事诉讼之诚实信用
原则。如以牟利为目的,试图通过诉讼获取
高额赔偿的行为则不符合该法的立法精
神。周某曾多次以类似的情形进行诉讼，
有意图通过购买小额商品，获得数十倍的
赔偿款为自身牟取利益之目的。

从周某购买商品付款时备注商品名
称、购买后短时间内联系卖家并录音、向

法院诉讼主张惩罚性赔偿金的行为，再结
合其不愿意接收商家已向其转账的44元
赔偿款，不难看出，即使已获赔10倍，周某
仍不能满足，其逐利之目的尤为明显。同
时，周某亦未能提供证据证明其购买的案
涉商品给其带来如其主张的身体及精神
造成重大阻碍。故，对于周某的该项诉讼
请求不予支持。

不过判决也指出，食品经营者应当按
照保证食品安全的要求贮存食品,定期检
查库存食品,及时清理变质或者超过保质
期的食品。本案涉案食品超过保质期,法
院依法认定为不符合食品安全标准的食
品。该案涉商家明知涉案食品已过保质
期仍然销售,依法应当承担相应的违约责
任,故对周某要求退还货款4元的请求,法
院予以支持。对于涉案商品,因超过有效
期时间较长,周某可自行销毁。

法律不是牟利的“工具”，不能让“打
假”成为“假打”。但换句话说，打铁还需
自身硬，只有商家合法合规地进行经营活
动，最大限度避免对消费者的权益造成损
害，那么职业打假人自然也就无从下手。

故意购买过期食品“索赔”
杜集区法院驳回诉求

污水横流，居民苦不堪言。

2 月 28 日，市总工会“入

企探岗”直播团队在直播介绍

用工企业产品。

连日来，市总工会推出

“入企探岗”模式，将直播间开

进企业，通过可视化的沟通方

式，为求职者提供生产流程、

操作规范、作息时间、薪资福

利等直接、透明、丰富的岗位

信息，方便求职者精准对接岗

位，满足企业招工引才需求。

■ 摄影 记者 梅月

通讯员 张锋

2月26日，濉溪县双堆集镇吴井村卫生室主任张桂珍，走进该村家庭医生签约的留守老人、慢性病患者家中，检查血

压、心率和血糖，询问老人们近期的身体状况，耐心地为他们提供用药指导。据了解，濉溪县推行家庭医生签约服务以

来，基本实现“小病首诊在乡村、大病在区内、康复治疗回基层”的良性格局，让老百姓真切享受到了“家门口”的健康医疗

服务。

■ 摄影 通讯员 范胜明

签约家庭医生
守护百姓健康

﹃
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本报讯 近日，淮北公交公司新
安装的16座太阳能数字站牌，陆续
亮相淮北主干道，为市民出行带来
便利。

据了解，此次安装的电子站牌
尺寸小巧，采用悬挂式设计，便于市
民查看信息。电子站牌通过自带的
太阳能电池板供电，能耗低、通信流
量少、低压供电安全性好、故障低，
真正实现低碳节能、绿色出行，解决
了公交站台取电难的问题。安装的
公交电子站牌分别位于“巴黎印象”

“现代花园”“中医院”“行政服务中
心”“体育馆”等，站牌主体部分已经

安装到位，开始试运行。
智能电子站牌不仅能显示公交

线路、公交站名、候车时间，还能对
公交车位置动态和公交车进站情况
进行语音播报。贴心的到站语音提
示，让市民出行更从容，让公共交通
更暖心。

淮北公交始终把以人为本的理
念贯穿数字化转型的全过程、各领
域，持续在智慧公交、数字公交领域
着力、聚力、发力，用数字化新技术，
巧解乘客“急难愁盼”。努力为市民
乘客提供高品质、多样化、个性化的
出行服务，让广大乘客可感、可知、
可及，不断推动公交系统数字化转
型升级。

近期，大中小学陆续迎来开学
季，安徽移动淮北分公司充分发挥
信息化优势，从做好“开学季”网络
保障、构建智慧校园、反诈宣传进
校园等方面深入提供优质服务，助
力广大学子在校生活更加便利，校
园环境更加安全。

近日，高校师生陆续返校，各
大高校热闹非凡，学校网络负荷激
增。在淮北大学城，网络优化人员
正在校园开展信号测试。安徽移
动淮北分公司网络部成立校园网
络保障小组，开展“信号升格”行
动，对高校周边的汇聚机房、基站、

传输线路、光交箱等，开展设备线
路隐患排查、天线扩容、千兆带宽
升级等活动，确保各类通信设施设
备处于良好运行状态。工作人员
对附近高校进行多轮网络测试，确
保宿舍、食堂、教室等人流密级区
域的手机通话畅通。

开学季也是网络诈骗相对高
发季，多种新型诈骗方式层出不
穷。迎新期间，安徽移动淮北分公
司组织青年志愿者走进校园，在介
绍并提供通信服务的同时，积极开
展反诈知识宣传，服务人员面对面
地与新生交流，进一步增强学生反
诈意识，助力提升学生和家长的安
全感。
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