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本报讯 9月 4日，我市发
布 8 月份“淮北好人”名单，其
中来自市传媒中心的职工刘常
青因见义勇为而榜上有名。

事情还要从8月初的一次
突发事件说起。“哎呀，汽车着
火啦！”8 月 6 日 13 点 50 分，在
市区淮海路与相山北路十字
路口，一辆没来得及右转的汽
车突然自燃，车头冒出滚滚浓
烟，男车主匆忙打开车门，拽
起后座上的孩子跑到 10 多米
外，拨打119电话求助。这时，
正巧路过的刘常青看到烟雾
瞬间已窜至10多米高，从缝隙
里冒出不只有黑烟还有红色
火苗。扑火需要水和灭火器，
汽车左前轮在火势烘烤下发
生了剧烈爆炸，情况危急。忽
然，一辆白色轿车嘎的一声停
在了对过，司机从后备箱寻到
了灭火器。刘常青飞步上前，
顾不上说话，一把夺过，急速
转身，拔下销子喷向自燃车
辆。一只刚喷完，周边商铺老
板和路过的司机又纷纷取来

灭火器，源源不断进行支援。
但由于火势不愿就此屈服，一
次次被压下去，又一次次燃
起。车主突然高举双手喊道：

“小心哪，车内还有半箱汽油

哩！”他的话比烈火还有杀伤
力。因为汽车随时都有爆炸
的可能，而附近仅10米左右就
是 银 行 、商 场 ，还 有 围 观 市
民。气氛一下子紧张起来，冲

在前面灭火的两位小伙子不
由后退了几步。刘常青一直
没有退缩，手中灭火器喷完，
又快步走向递送灭火器的群
众，抓起一只再次冲向燃烧的

车辆……
13时58分，扑火的节骨眼

上，传来了警笛声。3 辆消防
车与巡逻警车呼啸相继而至，
消防员使用高压水枪，持续朝
车辆喷洒，火终被降服了。一
位消防员说，要不是早先及时
控制住火势，汽车一旦爆炸，
毁坏的就不只是一辆汽车。

看到火被扑灭了，刘常青
长出了口气，抹了把脸上的汗
水烟灰，拖着疲惫的身体，悄
悄地离开了现场。

刘常青1989年应征入伍，
在新兵连就表现突出，被通信
团评为优秀学员，服役期间还
多次获得团、营、连嘉奖。1993
年 8 月，退伍安置到当时的淮
北电视台，从事新闻工作。媒
体融合后，现在市传媒中心办
公室担任党委秘书。从部队到
地方，变换的是工作环境和工
作任务，不变的是军人的初心
和本色，曾连续三年被市委、市
政府评为创建全国文明城市工
作先进个人；连续三年被市文
明委授予“最美志愿者”荣誉称
号。

“戴好头盔，千万不能因为
抢时间闯红灯，保护好自己，安
全一定要放在心上。”8月31日
下午，记者刚刚踏进淮北“饿了
么”物流运营中心的大门，便看
见杜小丽在叮嘱刚入职的外卖
骑手。

虽是初秋，但空气中的闷
热挥散不去。面对即将开启外
卖配送新体验的骑手，杜小丽
仔细帮其检查了必备物品，并
耐心嘱咐了安全事项。

来自河南的“95”后女孩
杜小丽是少有的外卖女骑手，
也是一个初见便会给人恬静
感的姑娘。像叮嘱这位“新骑
手”一样，在自己工作过程中，
杜小丽也是这样做的。严格

遵守交通规则，不闯红灯不逆
行，正确佩戴头盔，做到宁等1
分钟、不抢一秒钟。这是杜小
丽牢记在心的底线。每次在
站点会议中，杜小丽也会积极
主动提醒安全问题，被公司同
事亲切地称为“最美女骑手”。

2021 年，为了有更灵活的
时间照顾家庭，杜小丽选择做
一名外卖送餐骑手，成了新就
业群体中的一员。做外卖骑
手 2 年多的时间里，杜小丽每
天工作8小时，风雨无阻，用心
服务好每一位顾客，截至目
前，更是做到了“零差评”“零
投诉”。

“服务态度好一点嘛，实
在情况特殊，顾客也会都理解
的。”说起自己的光辉战绩，杜
小丽害羞地捂住嘴巴，笑意从

弯弯的眼角流出。
杜小丽所说的特殊情况，

指的是在 2022 年 6 月发生的
一件事。6 月的天气，骄阳似
火。杜小丽拿到订单物品、前
往顾客指定地点的途中，发现
角落里有一个类似手机的物
体。抱着好奇心，杜小丽停下
车，走过去发现果然是被遗落
的手机。担心失主着急的她
立刻打电话希望能够找到这
位粗心的主人。

看着订单已经快要超时，
杜小丽的心更加焦急。一分
钟、两分钟……整整15分钟过
去了，还是不见失主的消息。
原地等待的杜小丽背后已经冒
出了汗珠。思量再三，杜小丽
踏上了继续送餐的步伐。

只是这一次，杜小丽一边送

餐，一边留意手机来电，接到失
主的电话后，主动将手机送还失
主。“外卖骑手也是城市的大英
雄。”失主王先生不由得赞叹。

顾客听说杜小丽因为原地
等待失主而耽搁了送餐时间
时，不仅没有责怪，更是对她竖
起了大拇指。

凡人有善举，平民亦英
雄。杜小丽总说，外卖员也能
做成一些事，小人物也能做大
事。疫情防控期间，杜小丽毅
然奋战在疫情防控一线，积极
参与社区疫情防控工作，帮助
社区分发生活物资，同时，积极
参与社区志愿服务活动，配合
街道发放《暖民心行动手册》

《防控温馨提示卡》、“食安封
签”保障食品安全等宣传资料，
反映送餐途中发现的垃圾堆

放、违章停车、“飞线”充电等各
类问题，为文明创建、基层社会
治理贡献力量。

岗位虽平凡，但难能可贵
的是数年如一日，恪尽职守，乐
于奉献。“每次顾客的感谢，我
觉得这就是一种尊重。”杜小丽
坦言，送外卖不仅让自己的收
入比以前高一两倍，更让她有
机会接触到更多的人，学到更
多为人处世的方法和经验。

提及未来的憧憬，杜小丽
表示，现在她很喜欢外卖骑手
这份工作，希望在接下来的日
子里，能更好地服务每位顾客，
力争成为最棒的服务者。与此
同时，也希望自己在日常生活
中，能够继续帮助那些需要帮
助的人，做一个阳光向上、积极
工作、乐于助人的外卖骑手。

“女骑手”杜小丽：把奋斗的姿态留给城市

本报讯 “现在和以前大不一
样，水泥路修到家门口，房前屋后
收拾得干干净净，生活环境舒服
得很。”近日，在濉溪县濉溪镇王
冲孜村，聊起人居环境整治带来
的变化，村民们是看在眼里，喜在
心中。

农民群众不仅是农村人居环
境整治的受益者，更是重要的参
与者和建设者。在推进人居环境
整治过程中，王冲孜村组织党员干
部、村民理事会成员等带头做好自
家环境卫生，广泛开展人居环境整
治工作宣传。充分发挥村民主体
作用，激活村民深度参与以房前屋
后干净、生产生活物资摆放规范等

“四净六清一拆一改”为主要内容
的农村人居环境整治，充分激活群
众内生动力，实现从“看戏”到“登

台”的转变。
在濉溪镇党委、政府的支持

下，王冲孜村还在各自然村建立公
厕 16 座，配齐满足群众日常生活
需要的垃圾桶，按照“户分类、村收
集、镇运转”等方式，及时清理收运
生活垃圾，推动垃圾归位、农具归
位、家禽进圈、柴草规整，全村保洁
常态化。

改善农村人居环境是一项长期
的民生工程，更是群众所需所盼。
近年来，濉溪镇充分发挥党建引领
作用，健全长效机制，建强工作队
伍，引导村民共建共治，紧盯人居环
境整治中的“房前屋后、院落、道路、
河塘”四大区域，紧抓“门口、路口、
村口、河口”四大关口，持续深化巩
固人居环境整治成果，形成“党员带
头、群众参与”的良好格局，实现全
镇乡村净起来、绿起来、亮起来、美
起来的工作目标。

车辆街头突发自燃 退伍军人紧急扑救
市传媒中心职工刘常青见义勇为获评“淮北好人”

本报讯 9 月 4 日上午 9 点 38
分，孙疃派出所杨柳东社区“网上
警民议事厅”内有群众向社区民警
求助，称自己家两个孩子的行李箱
被乘坐的出租车拉走，行李箱内有
孩子在校的生活用品和学习资料，
如果丢失，补办十分麻烦。

接到求助后，民警冯晨立即回
复了群众信息并开展查找工作。
因求助群众不记得乘坐的出租车

车牌号码，冯晨几经周折才成功与
该出租车司机取得联系并帮助其
将行李箱取回。

原来，两名学生乘坐出租车到
达学校门口，将行李箱取下放在路
边后便去购买学习用品。此时，另
外两名学生坐上同一辆出租车，司
机误以为放在路边的行李箱是新乘
客的，便“帮忙”将箱子拿上车后开
车驶离。看到失而复得的行李箱，
两名学生对民警连连道谢，此事也
受到了议事厅微信群网友的点赞。

的哥拉错行李 民警帮忙找回

激活群众内生动力

濉溪镇聚力提升乡村“颜值”

淮北供电公司与供电社区
签订“社网共建”合作协议

市文旅体局开展主题宣传活动
引导市民诚信出游

本报讯 今年9月是全国第46
个“全国质量月”。为提升旅游行
业质量意识、服务意识，营造诚信
旅游、品质旅游的浓厚氛围，9月1
日，市文旅体局工作人员走进黄金
假日旅行社，开展“品质旅游、诚信
旅游、伴您远行”主题宣传活动。

活动中，工作人员通过宣读诚
信文明旅游倡议、发放宣传材料、
现场讲解等形式，为旅游经营者、
市民普及诚信知识，宣传文明旅
游、诚信经营理念，号召大家做诚

实守信的践行者、传播者、推动
者。同时，工作人员要求旅行社要
结合“质量月”活动要求，筑牢守法
诚信理念，提升服务水平，为游客
提供优质、贴心、信得过的旅游产
品和服务。

另外，工作人员还向即将通过
旅行社外出旅行的市民细致解说
如何通过正规渠道获得旅游产品、
怎样维护旅游过程中的自身权益
等问题，从而引导他们做“知信、用
信、守信”的表率，积极参与到诚信
旅游建设当中，以实际行动共同营
造诚实守信的社会氛围。

本报讯 9月4日下午，国网淮
北供电公司城区供电服务中心和
相山区东街道供电社区举行了“社
网共建”合作协议签约仪式。双方
就今后社企共建共促进行了简要
介绍，确定了“社网共建”的指导思
想、工作内容和具体目标，并就如
何开展好今后的共建工作进行了
深入交流和探讨。

淮北供电公司相关负责人表
示在今后的工作中将快速响应社
区内百姓供电服务需求，依托“燕
飞来”志愿者服务队和“相电尖兵”
退役军人突击队阵地优势，服务文
明社区建设，方便居民在家门口办
电，确保随时为居民提供便捷高效

的优质供电服务，将供电服务延伸
到最末端，打通供电服务“最后一
百米”，实现居民办电“一次都不
跑”，确保“办实事、解民忧”专项行
动实施方案落实落地，构建良好的
供电服务体系，共筑人民美好和谐
生活。

供电社区相关负责人表示将
积极配合供电公司工作，协助供电
公司收集居民用电需求信息，确保
以最快的速度为居民群众提供电
力保障。

据介绍，此次“社网共建”合作
协议的签订，为双方在今后党建、
业务等方面工作的互联互通、互帮
互学提供了模板，促进了双方持续
更好发挥党支部的战斗堡垒作用，
以党建引领推动双方各项工作迈
上新台阶。

面对熊熊大火，刘常青挺身而出。（资料照片）

9月4日，市交警支队二

大队民警走进相山区合众小

学开展“开学第一课”交通安

全宣传活动，通过交通安全

标识学习、参与交通安全游

戏、讲解正确使用“一带一

盔”等形式，让孩子们了解交

通安全知识，增强安全意识

和自我保护能力。

■ 摄影 记者 梅月
通讯员 纵旭
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■ 记者 刘露

■ 见习记者 李雯雯
通讯员 王也

■ 首席记者 肖干 通讯员 刘森

■ 记者 朱冬 通讯员 刘晓雨

■ 记者 薛洁

■ 记者 吴永生 通讯员 荆晨


