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加强党建引领
积极完善组织机构

根据工作需要，杜集区及时调
整区委退役军人事务工作领导小
组，充实成员单位，推动区委退役军
人事务工作领导小组办公室建设，
落实军队人员派驻区党委领导小组
兼职工作要求。定期召开区委退役
军人事务工作领导小组会议，及时
学习习近平总书记关于退役军人工
作重要论述，传达贯彻中央和省、市
退役军人会议精神，对全年工作进
行研究部署，压实各成员单位责任，
明确工作目标，全面提升全区退役
军人服务保障水平。

聚焦基层服务体系建设，积极推
进村级全国示范站创建，通过服务体
系目标考核管理，做到服务质效“从

有到优”。通过定期召开月度工作推
进会，举办业务培训班，开展业务技
能比武，组织人员赴先进地市学习借
鉴经验做法，不断提高全系统人员业
务能力和服务水平。积极争取创建
资金，定期开展自查整改，每周通报
工作调度，率先在全市完成服务对象
在300人以下的46个村级示范站创
建达标，实现区、镇、村三级服务体系
全覆盖，完成率100%。突出思想政
治引领，发挥退役军人作用。推选优
秀“兵支书”“兵委员”，培养乡村振兴

“带头人”和“后备军”。目前全区“兵
支书”“兵委员”共计 69 人，占比
19%。矿山集张院村书记张全军、段
园镇祁村党总支书记黄杰等优秀退
役军人，已成为乡村振兴事业的过硬
带头人。打造退役军人“红耀江淮”
志愿服务品牌，全区成立34支志愿
服务队，实现区、镇、村三级全覆盖，

参与基层治理、文明创建、乡村振兴、
疫情防控、应急救援、红色文化宣讲、
法律服务等相关志愿服务 300 余
次。2022 年，石台镇退役军人服务
站、朔里镇退役军人服务站荣获淮北
市优秀十佳镇级退役军人服务站荣
誉称号，段园镇孟庄社区退役军人服
务站、石台镇子张湖社区退役军人服
务站、杜集经济开发区罗里村退役军
人服务站荣获淮北市优秀十佳村级
退役军人服务站称号。2023年，杜集
区退役军人服务中心荣获全省“百家
优秀服务中心（站）”称号。

创新服务保障
全面落实优抚政策

“战友好！”在石台镇退役军人
服务站，退役军人一走进服务站，就
感受到浓浓的战友情。作为退役军
人政策落实的“最后一公里”，服务
站已经成为温暖的“老兵之家”。作
为首批获评全国示范型退役军人服
务站标杆站，服务站工作人员在与
服务对象交流过程中，大家虽然服
役年代不同、军龄不同、兵种不同，
但是都有一个共同的称呼——战
友。一声“战友”，让服务对象很快
产生情感认同，工作开展更加顺畅
高效。服务站还积极推行线上办理
网上服务，让不能到现场办理业务
的退役军人完成建档立卡和优待证
申领等业务，建立了“石台镇退役军
人服务工作群”“石台镇优抚对象联
系群”“石台镇退役军人联系群”，结

合日常工作在群内发布工作通知、
政策解读、申请流程、退役军人就业
招聘信息等，随时解答退役军人政
策咨询，反映工作进展等问题，提高
了退役军人的满意度，让退役军人
获得感成色更足。

这是杜集区创新服务保障的一
个缩影。聚焦“精细化”，杜集区用
足用好各类抚恤优待资金，全面落
实优抚优待政策。及时足额为2047
名优抚对象发放抚恤补助资金、一
次性经济补助金、义务兵家庭优待
金、价格补贴、门诊补助等各类优抚
优待资金1585.5万元，为189名退役
军人代缴2023年城乡居民医疗保险
6.6万元，未出现错发漏发现象。持
续推进社保接续。为60名符合条件
的退役军人办理养老保险补缴手
续，全区累计办理968人，解决部分
退役军人后顾之忧。稳妥有序推进
退役军人和其他优抚对象优待证申
领发放工作。截至目前，累计受理
优待证申请 9258 名，制证 8547 张，
下发8421张，发放率98.5%。

用心用情用力
落实落细精准帮扶

“真没想到，咱们退役军人事
务局把我们的困难想到前头了，这
么快解决了孩子的就学难题！”用
心用情用力做好服务，区退役军人
事务局干部群众把退役军人当家
人、把退役军人事当家事、把退役
军人信当家书，及时了解退役军人

思想、工作、生活等真实情况，建立
困难诉求台账，同时积极协调民
政、住建、社保等部门，落实相应政
策，实施精准帮扶。

用好关爱帮扶基金、困难退役
军人救助专项资金。2022 年以来，
对 36 名困难退役军人及烈士子女
进行救助，发放一次性救助金 32.5
万元，及时解决退役军人诉求和实
际困难。持续做好下岗（失业）和
自谋职业退役士兵再就业工作。
目前全区共安置专岗人员 279 人。
开展代办、帮办服务活动，为退役
军人代办、帮办组织关系结转、档
案邮寄等事项近百人次，群众满意
度达 100%。建立“党建+信访”工
作机制，领导干部带头阅群众来
信、带头接访下访、带头包案化解
制度。认真落实新时代“枫桥经
验”，以退役军人为中心，着力健全
完善服务保障体系，强化诉求“源
头”化解，构建知心、稳心、暖心的
多元工作机制，扎实做好退役军人
权益保障工作。

着眼促进退役军人更加充分、
更高质量就业，杜集区退役军人事
务局加强退役军人职业技能培训，
建立就业创业孵化基地。2022 年
以来，先后组织 9 场退役军人专场
招聘会，组织 300 多名退役军人参
加。同时将国家和省、市退役军人
专场招聘会信息通过微信、短信及
时转发给广大退役军人，提供更多
就业机会。组建退役军人就业创

业园，把众邦机电科技孵化器作为
退役军人就业创业孵化基地，支持
退役军人就业创业，对退役军人创
办的科技型中小企业、高新技术企
业和专精特新企业予以扶持。主
动对接淮北市职业技术学校，完成
47名退役军人巡游出租车驾驶员、
叉车司机等技能培训，实现培训就
业无缝对接。2022 年至今，对 128
名返乡报到退役士兵开展适应性
培训，帮助他们顺利转换角色、尽
快融入社会。

聚焦常态化
尊崇尊重蔚然成风

今年 5 月 19 日上午，高岳街道
李洼村现役军人李志超的父母高兴

得合不拢嘴。杜集区退役军人事务
局局长姚岗一行人带着鲜花、慰问
金前来送喜报，一路上敲锣打鼓，吸
引了众多村民前来。姚局长等领导
为军人家属披上“一人立功，全家光
荣”绶带，送上鲜花、“三等功”喜报
和慰问金，并合影留念。不断提高
拥军优属服务水平，在全区营造出
拥军优属的良好氛围，增强军人、军
属的荣誉感和自豪感，激励更多适
龄青年参军入伍、建功立业，区退役
军人事务局常态化开展为立功受奖
军人家庭送喜报活动，让尊崇尊重
氛围更加浓厚。

建立常态化联系制度，不断创
新双拥共建载体。2022 年至今，区
领导走访慰问驻淮部队，送去慰问
款（物）合计 47.8 万元，落实互办实
事“双清单”制度，巩固了军政军民
团结。拓展社会化拥军，拍摄致敬
军人的公益短片，联合爱国拥军企
业、爱心人士走访慰问22户困难退
役军人家庭。举办杜集区双拥征
文、双拥书画、摄影比赛等活动。深
化双拥共建，解决1名戍边现役军人
家属工作调动，2名现役军人子女上
学,1名病故军人遗属入学并减免住
宿费、伙食费等费用；走访慰问22户

“边海防”军人家庭。开展“庆八一、
拥军周”系列活动，授牌拥军商铺，
组织老兵观看红色电影、召开座谈
会等，拥军周活动成效得到了国家、
省、市媒体报道，进一步激发了广大
退役军人的自豪感、荣誉感。

加强阵地建设，尊崇尊重风尚
成效明显，完成杜集区革命烈士陵
园、小朱庄战斗烈士陵园提升改造，
更新完善配套设施，优化陵园环境，
为社会各界开展爱国主义教育提供
重要场所。加强零散烈士墓管理保
护，对全区44座零散烈士墓建档造
册，完成23座零散烈士墓立碑修缮，
划定保护范围，设立保护标识。开
展清明祭扫和烈士纪念日缅怀英烈
活动，弘扬英烈精神，传承红色基
因。今年清明前夕，将6名散葬烈士
遗骸迁入烈士陵园，国家、省、市级
媒体在报纸、电视、学习强国、网络、
新闻客户端等进行报道。英雄的事
迹可学可做，榜样的精神可追可
及。社会的尊崇，英雄的荣光，老兵
的荣耀，交织成亮丽的时代风景！

老兵所需就是工作“靶心”老兵满意就是工作标准
——杜集区书写退役军人工作高质量发展精彩答卷

■ 记者 冯冬梅 通讯员 张丹

新时代画卷气吞山河，新征程篇章气势如虹。杜集区退役军人事务局认真学习贯彻习近平总书记关于退役
军人工作重要论述和重要指示批示精神，全面落实上级各项决策部署，始终坚持老兵所需就是工作“靶心”、老兵
满意就是工作标准，聚焦“让退役军人获得感成色更足”工作导向，立足实际、主动作为，扎实开展暖心解难、能力
提升等专项行动，书写退役军人工作高质量发展精彩答卷，退役军人获得感、幸福感和尊崇感得到进一步提升。
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为立功受奖人员送喜报。

慰问抗美援朝老兵。

将散葬烈士迁入烈士陵园。

六一儿童节慰问现役军人子女。

欢送新兵入伍。

组织退役军人新春送“福”字。 走访现役军人家庭。

开展双拥宣传。


