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ZONGHE

近日，南黎街道华佳梅苑小区
的“上访居民”专程来到街道送去他
们的感谢信，感谢街道及时高效地
处理群众的信访诉求。

金杯银杯，不如老百姓的口
碑。在接到华佳梅苑小区居民投诉
反映该小区物业公司不作为的信访
件后，南黎街道党工委主要领导高
度重视，第一时间组建工作专班，约
谈物业企业，召开专题会议，明确分
工任务，研判分析问题，制定整改方
案。经过一个多月的整改治理，该
小区增设监控60个、维修照明灯71
个、清运楼道杂物36车、安装充电桩
20处、维修健身器材8处、硬化路面
3000 多平方米、修复破损路面 1000
多平方米……

“才几个月时间，小区就大变样
了，雨污水管网彻底翻新，外立面、

小区道路、绿化全部都更新了。我
们出行更安全、更舒心，我们住得也
更舒适、更暖心，这多亏了街道、社
区的努力，我要给他们点个赞。”谈
及小区短时间内的变化，社区居民
张女士竖起了大拇指。

在南黎街道桂苑社区，通过构
建“党建+网格”体系，让信访更高
效。“党组织+网格长”的组合拳模
式，将社区分区分片，化整为零，提
升了民众纠纷问题解决的效率，实
现了对网格内的动态和问题快发
现、快掌握、快反应、快处理，进一步
提升纠纷化解率。

同时，桂苑社区打造了“党建+
议事”平台，让信访易解决。通过主
动将办公桌从社区“挪”进小区里，
把“流动的办公桌”打造成为居民纾
民忧的“流动调解桌”、为居民畅民
意的“流动议事桌”、为居民解难题
的“流动答复桌”，形成了从收集问

题、分类问题、研究问题、解决问题
的“闭环”，打通社区服务“最后一公
里”，化解众多纠纷，加深了邻里情
感。

这只是南黎街道积极回应群众
“急难愁盼”，托稳群众获得感和幸
福感的缩影之一。今年以来，南黎
街道积极推行“党建+信访”融合发
展模式，坚持信访工作同党建工作
同安排同部署，先后多次在党工委
中心组理论学习会和周例会上深
入学习信访工作条例等内容，严格
按照“三到位一处理”的原则，打造

“阳光信访”“责任信访”“法治信
访”，不断完善党政领导干部接待
群众来访、约访下访和领导包案等
制度，共同研判信访形势，宣讲信
访政策法规，下大力气解决信访突
出问题。

不仅如此，南黎街道还积极创
新“五红”工作机制，对群众信访问

题就近办、马上办、一次办，依法依
规、将心比心、换位思考解决群众合
理诉求，千方百计为群众排忧解难，
真正实现党建引领信访工作，把“信
访”变成“信任”，有效预防和减少信
访问题的产生，形成依托党建抓信
访、抓好信访强治理的工作格局，着
力把信访制度优势转化为社会治理
效能。截至目前，共办结手机、微
信、网投、来访及上级转交办各类信
访件 62 件，均无超期受理和逾期办
理情况。

“信访件变感谢信，是居民群
众对我们信访部门的肯定，更是沉
甸甸的责任。”南黎街道相关负责
人表示，下一步，南黎街道将继续
坚持党建引领，充分发挥“红”在
信访工作中的作用，进一步促进党
建与信访工作深度融合，全力把群
众信访工作打造成“群众信任工
作”。

信访件变感谢信
——南黎街道群众获得感满意度显著提升

本报讯 3月27日，深圳市第三人
民医院“卢洪洲教授团队淮北工作站”签
约暨揭牌仪式在淮北市人民医院举行，
这是市人民医院谋求创新、发展主动对
接国内高端医疗资源，提升学科能力建
设，提高诊疗能力的又一重要举措。

深圳市第三人民医院（南方科技
大学第二附属医院）是由深圳市政府
创办的一所“强专科，大综合”的现代
化三级甲等研究型医院。

卢洪洲教授是市人民医院走出
去的杰出医学人才，为国内著名感染
性疾病专家，主任医师、二级教授，内
科学、公共卫生管理与护理学博士生
导师，深圳市第三人民医院党委副书
记、院长，国家感染性疾病临床研究
中心主任，美国微生物科学院院士，
深圳市首届疫情防控公共卫生专家
组组长，“有突出贡献中青年专家”，
享受国务院政府特殊津贴。

卢洪洲始终心系和支持淮北市
人民医院的发展，2000年任华山医院
感染科副主任时就指导市人民医院
建立感染实验室，在皖北地区率先开
展斑点杂交技术检测乙肝病毒，指导
慢性乙肝抗病毒治疗，比第一版慢性
乙肝抗病毒治疗指南早了 5 年，为市
人民医院开展肝脏移植术保驾护航，
有效推动市人民医院三甲创建工作
成功落地。2019 年，“卢洪洲教授淮
北工作站”落户市人民医院，他倾注
大量心血，促进了市人民医院感染性
疾病诊疗技术水平的提高。

此次“卢洪洲教授团队淮北工作
站”的设立，是在原有工作站的基础上
对市人民医院进行更加密切、深入的
支持帮扶。今后，市人民医院将以“卢
洪洲教授团队淮北工作站”建设为契
机，加深与卢洪洲教授及深圳市第三
人民医院全方位、多层次、常态化的交
流与合作，努力为保障全市人民的身
体健康作出积极贡献。

“卢洪洲教授团队淮北工作站”
在市人民医院揭牌

3月30日，我市城郊一处油菜花田

内，金色的花海吸引不少游客前来乐

享春光。

近年来，我市不断加强城市基础

设施建设，生态环境质量大幅改善，蓝

天白云成为常态，绘就美丽生态画卷。

■ 摄影 记者 冯树风

油菜花开
引客来

加强安全运行管控 保障绿色低碳出行

我市公共自行车公益惠民服务很贴心

本报讯 为进一步营造安全放心
的消费环境，从源头杜绝侵害消费者
权益行为，促进市场健康有序发展，2
月24日至3月24日，相山区市场监管
局在全区范围内开展消费维权专项整
治行动。

此次专项整治的范围主要涵盖
2022年度相山区投诉举报系统接收的
投诉量较大的餐饮、商超、汽车维修销
售服务、健身游泳、医疗美容美发、洗
浴等重点行业，涉及 170 余户市场主
体。整治重点主要是集中解决经营行

为不规范，售后服务无保障、维修服务
质量差，对消费者虚假夸大宣传，擅自
改变服务内容和场所等方面突出问
题。查处的行为主要包括滥收费用、
消费欺诈霸王条款、个人信息泄露、预
付式消费侵权等违法行为。

此次专项行动，下达责令改正通
知书98份，递交整改报告52份，停业
整顿28户，立案查处36起。通过此次
专项整治力争查处典型案件，破解损
害消费者权益的潜规则，对服务领域
重点行业经营行为进行规范，有效解
决当前消费者反映的突出问题，及时
化解消费纠纷。

相山区市场监管局
开展消费维权专项行动

本报讯 3 月 28 日至 29 日，从我
市走出的河南卫视《梨园春》三连冠擂
主杨莉，先后走进我市企业、社区、养
老机构等单位为故乡人民献艺。

《梨园春》是以豫剧为主、汇集全
国各地不同戏曲剧种，以戏迷擂台赛
方式呈现的一档戏曲综艺旗舰栏目，
是中国电视界戏曲栏目的第一品牌，
也是中国电视戏曲类栏目最早引领
者。杨莉曾在河南卫视《梨园春》舞台
上过五关斩六将，夺得三连冠擂主，并
荣获2001年春节擂主银奖，为淮北争
了光。后来，杨莉被授予“淮北市劳动
模范”“淮北市三八红旗手”等荣誉称

号，当选为市政协常委。
杨莉学艺、成长于淮北，通过《梨

园春》成名后，为便于拜师求教和参加
《梨园春》组织的活动，她把家搬到了
郑州。杨莉心地善良，把擂台赛的奖
金、奖品全部捐给了福利院和特殊学
校，义演也没少出场。此次在淮北演
唱的豫剧《出征》《百岁挂帅》《杜鹃山》
再次展示了她的才华。淮北市豫剧院
优秀演员为她助演，使演出增色不少。

“我在淮北生活20多年，是淮北的
父老乡亲培养了我。多年来每次到全
国各地演出，一定介绍‘俺是来自安徽
淮北的杨莉’。回到故乡义演，感到非
常骄傲和自豪。”杨莉在接受记者采访
时说。

《梨园春》三连冠擂主杨莉故乡献艺

本报讯 连日来，我市公共自
行 车 公 益 惠 民 服 务 针 对 天 气 渐
暖、骑行量上升的实际，抓实抓好
公共自行车系统安全生产运行管
理，确保调度运输交通安全、巡查
检修人身安全、骑行使用车况安
全、站点用电线路安全、公共场所
消防安全，维护公共自行车服务
安全高效平稳运行。

加强调度运输路面交通安全
管理。严格执行安全运行预案，
开展管理服务安全操作培训，做
好路面调运交通安全管理，全面
加强公共自行车服务运行安全检
查，开展公共自行车调度调运机

动车辆安全性能保养检修、调度
车安全驾驶、调运车辆交通和行
车安全驾驶技能培训，做好春季
骑行量上升情况下公共自行车服
务 调 度 运 营 保 障 和 行 车 安 全 培
训，维护交通安全，切实消除安全
隐患，保障调度调运交通安全。

加强站点设备用电线路安全
管理。加强站点接电安全巡检排
查、预防处置，逐一开展公共自行
车服务站点设备用电安全处理，
重点加强接用路灯电源的公共自
行车站点用电线路安全隐患情况
集中排查、及时维修，以及底板松
动站点维修、损坏严重站点基础
再造和线路更换，把安全隐患降
低到零风险。今年以来，先后维
修公共自行车站点松动底板 102
块 ，更 换 老 化 用 电 线 路 325 米 左
右，维修站点故障桩柱 718 个，更
换电瓶 907 个，实现应急管理能力
提升、系统平稳安全运行。

加强市民骑行用车车况安全
管理。根据天气渐暖骑行增加的
实际，启动以公共自行车链条、轴
承等传动部位上油润滑维护为主
要内容的春季集中维保，每名巡
检巡查人员每天不低于 30 辆。完
成公共自行车使用量较低站点的
排查与车辆使用调度流转均衡优
化，满足便捷骑行使用需要，更好
地 服 务 骑 行 上 升 使 用 需 求 。 同
时，组织车辆常见故障实地维修
技术培训，进一步加快周转调度，
提高服务质效；常态化开展站点
公共自行车安全性能实地检修、
车况全面检查维护，做好实地站
点检查维修、车辆上油保养、卫生
保洁维护，确保用车骑行安全舒
适。今年以来，先后更换公共自
行车破损老化鞍座 700 个，维修公
共 自 行 车 1850 辆 次 ，上 油 保 养
2500 车次、调整前后刹车 3828 车
次、紧固链条 865 车次，确保市民

放心使用公共自行车。
加强日常巡检客服维保安全

管理。加强公共自行车管理服务
人员安全行车及交通法培训、巡
检站点用电安全及设备安全运营
检查培训、客服及维保场所消防
安全培训、安全用电培训以及全
员巡查巡检出行安全培训等，完
成电动车安全充电、维保和客服
场地防火防灾巡检排查、预防处
置，加强安全隐患排查整改。落
实安全风险隐患排查治理与安全
保障监管、安全运行预警方案与
专项检查，开展公共自行车客服、
仓储、维保场地消防设施配备与
性能检查，深化安全生产诊断和
安全生产示范岗建树工作，压实
公共自行车运营服务安全生产主
体 责 任 ，确 保 系 统 安 全 高 效 运
行。目前，公共自行车日均骑行
近 19000 次、接受市民热线电话咨
询服务 60 多次。

■ 记者 黄旭 王陈陈 通讯员 李骏

■ 记者 吴永生

■ 记者 邹晨光 通讯员 田永梅

■ 记者 朱冬

■ 通讯员 万福威

本报讯 近日，濉溪县医院医共
体基层医务人员免费健康体检开始
了。这是县医院第二年为辖区基层医
务人员提供免费体检福利。

此次体检活动覆盖辖区 12 家分
院和163个村卫生室，1444名镇医、村
医。体检标准为每人 530 元，和濉溪
县医院职工年度体检标准一样。与去
年不同的是，今年根据镇医和村医需
求，对部分体检项目进行调整，同时为

避免体检扎堆，提升体检满意度，合理
安排各分院按照时间和人数要求参与
体检工作。

近年来，濉溪县医院在深入推进
紧密型医共体建设中，把对基层医务
人员的关爱落实到每个细节上。开展
岗位技能培训，加强基层队伍建设；开
展优秀卫生院院长、优秀卫生室室长
等评先评优活动，表彰先进，强化基层
职工的荣誉感；定期召开医共体工作
例会，广泛听取基层声音，提高基层职
工获得感。

加强医共体建设 关爱镇村医生健康
■ 记者 王陈陈 通讯员 闫曼曼


