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淮北市2023年10项暖民心行动政策解读
2023年，淮北市按照省委省政府的决策部署，继续实施就业促进、“新徽菜·名

徽厨”、老年助餐服务、健康口腔、安心托幼、快乐健身、便民停车、放心家政、文明
菜市、老有所学10项暖民心行动，周密安排、精心组织、加快推进，用心用情用力解
决好群众的急难愁盼问题。

一、就业促进行动

着力解决社区“三公里”内困难
群体就业不充分、市域范围内劳动用
工信息不对称等突出问题，在尊重劳
动者自主择业的同时，进一步发挥政
府促进、市场调节的作用，织密就业
帮扶“一张网”，为用工企业和劳动者
提供更多暖心服务。

【目标任务】2023 年，力争全市
100%社区达到省市“三公里”充分就
业社区标准。募集青年就业见习岗
位 2500 个左右，开发公益性岗位
2100个左右，全市机关事业单位、“三
支一扶”等政策性岗位招录（招聘）计
划不低于1500个。高校毕业生留皖
就业率达71%以上，市属院校本市生
源在淮就业率达到 40%。举办招聘
会不少于 350 场次。全年开展补贴
性培训46500人次以上，其中开展农
民工职业技能培训9500人次以上。

责任单位：市人力资源和社会保
障局

联系电话：3195771、3043861

二、“新徽菜·名徽厨”行动

聚焦提升徽菜烹饪技能水平，开
展徽菜师傅职业技能培训；聚焦促进
徽菜餐饮产业发展，优化徽菜师傅就
业创业服务；聚焦打造徽菜美食文化
品牌，推动徽菜内涵拓展升级，将“新
徽菜”打造成为代表皖北风味美食文
化的特色“名片”，让千家万户在一日
三餐里品味徽菜美食，让广大徽厨在
烟火气息里创造滋味生活，让徽菜品
牌在传承创新中发扬光大。

【目标任务】2023年，开发特色徽

菜品种专项标准3-4项，开展徽菜师
傅技能培训不少于 1400 人次，其中
新增徽菜师傅不少于1000人。推动
构建技能培训有平台、厨师队伍有人
才、创业街区有人气、名厨名店有特
色的餐饮产业格局。

责任单位：市人力资源和社会保
障局

联系电话：3195768

三、老年助餐服务行动

老年助餐服务是兼具公益性和
市场性的系统工程，是解决老年人特
别是空巢、独居、留守、失能等老年人
吃饭难问题的民心实事。各级党委
政府把老年助餐服务作为一把手工
程，建立由党委政府领导牵头的老年
助餐服务工作机制，尽力而为、量力
而行，合理布局、精心选址，统筹推进
老年助餐服务工作，加快构建我市老
年助餐服务体系。

【目标任务】2023年，巩固提升已
建成的 231 个老年食堂（助餐点）服
务质量。考虑我市老龄化进程和助
餐需求增加，新增城乡老年食堂（助
餐点）不少于79个。

责任单位：市民政局
联系电话：3054343

四、健康口腔行动

坚持以人民健康为中心，坚持预
防为主、防治结合、突出重点、统筹资
源，以提高群众口腔健康水平为根
本，以健康知识普及和健康技能培养
为基础，以口腔疾病防治适宜技术推
广为手段，以完善口腔卫生服务体系

为支撑，全面提升我市口腔健康水
平。

【目标任务】2023年，我市二级及
以上综合医院（含中医院）牙椅总数
在上一年的基础上再增加20%。30%
以上的社区卫生服务中心、30%以上
服务人口超过 2 万的乡镇卫生院配
备专职口腔医师，每万人口口腔执业
（助理）医师数达到1.6人，医护比达
到1:1。应用口腔适宜技术不少于5
项。

责任单位：市卫生健康委员会
联系电话：3119600

五、安心托幼行动

坚持政策引导、普及普惠、科学
规范、部门协同的原则，着力补齐幼
儿托育和公办学前教育资源不足等
民生短板，解决婴幼儿“托育难”、公
办园“入园难”、家长按时“接娃难”等
问题，提高学前教育和托育服务水
平，办好群众有感的托幼民生实事。

【目标任务】2023年，全市新建成
2个示范性托育服务机构。各县区不
少于30%的幼儿园开设2—3岁托班，
全市新增托位2200个。新增公办幼
儿园学位 2000 个。自春季学期开
始，幼儿园延时服务实现有需要的幼
儿全覆盖，家长按时“接娃难”问题基
本解决。

责任单位：市教育局 市卫生健
康委员会

联系电话：3880100

六、快乐健身行动

聚焦群众关切的身边健身设施、
健身步道、资源统筹、健身氛围发力，
提出针对性工作举措，以小切口、接
地气的方式解决群众最关心最直接
最现实的利益问题，让群众在行动中
看到变化、见到成效、得到实惠，办人
民满意的体育。

【目标任务】2023 年，完成全市
230 个居住小区、133 个行政村健身
设施维修、改造、升级、补建；新建 7
个体育公园和口袋体育公园、4个百
姓健身房、40 公里健身步道，实施 3
个学校体育设施安全隔离项目改造，
基本形成供给丰富、布局合理、功能

完善的健身设施网络。开展群众体
育培训不少于3万人次，参加赛事活
动人数不少于16万人次。

责任单位：市文化旅游体育局
联系电话：3029316

七、便民停车行动

随着社会经济的发展，汽车走
进了千家万户，为市民出行提供了
方便，同时也为城市带来了“停车
难”的困扰，“停车难”是群众反映强
烈的突出问题，也是城市治理的焦
点难题。淮北市委、市政府高度重
视，顶层设计、统筹谋划、精密部署，
要求最大限度回应民生关切，努力
让改革发展成果更多、更好地惠及
群众。

【目标任务】根据《安徽省民生工
作领导小组办公室关于印发10项暖
民心行动 2023 年实施方案的通知》
（皖民生办〔2023〕1号）中全省便民停
车行动任务及省住建厅工作安排，
2023年度我市便民停车行动目标任
务为市区新增停车泊位2万个以上，
其中新增公共停车泊位 2700 个以
上。

责任单位：市住房城乡建设局
联系电话：3056987

八、放心家政行动

对标省内外优秀标准和先进经
验，坚持“政府引导、市场主体，强化
诚信、健全标准，规范管理、示范引
领”的推进思路。聚焦家政这一群众
牵肠挂肚的民生大事、天天有感的关
键小事，突出家政服务业“提质扩容”
主线，围绕新时代人民群众对高水平
家政服务的迫切需求，满足人民日益
增长的美好生活需要。

【目标任务】2023年，培训家政服
务人员2万人次；员工制家政服务企
业县（区）覆盖率超过 100%；继续推
行“一人一码（牌）”和星级认定工作；
遴选5家市级优秀家政服务企业、30
名市级优秀家政服务人员。

责任单位：市商务局
联系电话：2990036

九、文明菜市行动

淮北市委、市政府高度重视文明
菜市工作，围绕文明城市创建目标，
通过开展菜市集中整治和改造提升，
着力解决菜市中不同程度存在的“臭
烘烘、湿漉漉、黑乎乎、乱糟糟”等突
出问题，基本实现菜市区域布局合
理，内外环境优美，服务功能齐全，物

业管理规范，交易秩序井然，长效机
制健全的行动目标。

【目标任务】2023年，完成不达标
菜市整治和改造提升任务 20 个，其
中，城区菜市11个，镇菜市9个。

责任单位：市商务局
联系电话：3899107

十、老有所学行动

深入贯彻落实习近平总书记关
于老龄工作的重要指示精神和“以人
民为中心”的发展思想，坚持“公益
性、普惠性、均等性、便利性”原则，深
入贯彻落实《安徽省老年教育条例》，
着力缓解老年学校“一位难求”、学习
不便、基层薄弱等问题，推动老年教
育多元、特色发展，实现老有所教、老
有所学、老有所为、老有所乐，老有所
安，进一步提升老年人的获得感和幸
福感。

【目标任务】2023年，全市参与学
习教育活动的老年人达到7.1万人左
右（其中，线下学习 4.8 万人左右）。
其中，濉溪县2.74万人，相山区1.9万
人，杜集区 1.27 万人，烈山区 1.19 万
人。

责任单位：市教育局
联系电话：3898002

“放心家政”学技能。

■ 摄影 万善朝

“快乐健身”愉悦身心。 ■ 摄影 万善朝

“老年助餐”便民利民。 ■ 摄影 冯树风

“老有所学”暖民心。 ■ 摄影 陈文骁

“健康口腔”进社区。 ■ 摄影 万善朝 智慧车场便民停车。 ■ 摄影 摄影 李婵钰


