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党的二十大报告指出，坚持人
民城市人民建、人民城市为人民，提
高城市规划、建设、治理水平。市城
市管理局党组书记、局长郝海文在
接受市传媒中心记者采访时表示，
党的二十大报告是我们党团结带领
全国各族人民在新时代新征程坚持
和发展中国特色社会主义的政治宣
言和行动纲领，为我们做好城市管
理工作指明了前进的方向。市城市
管理局认真学习贯彻党的二十大精
神，按照市委、市政府工作部署，坚
持人民城市为人民，问需于民，问计
于民，问效于民，把人民群众满意不
满意作为检验工作成效的最终目
标，进一步提高城市管理水平，为我
市高质量发展贡献更多城管力量。

记者：党的二十大报告指出，要
实现好、维护好、发展好最广大人民
根本利益，紧紧抓住人民最关心最
直接最现实的利益问题，坚持尽力
而为、量力而行，深入群众、深入基
层，采取更多惠民生、暖民心举措，
着力解决好人民群众急难愁盼问
题。请问市城市管理局在工作中如
何贯彻落实好这一要求？

郝海文：城市管理工作，与人民
群众联系最紧密、服务最直接，我们
将深入推进“城管进社区”工作，加
快城市运行管理服务平台建设，让
市民切实感受到“有事找城管，管在
身边”。

一是深入推进“城管进社区”工
作。坚持高位推动，以市城管委名
义印发《关于进一步深入推进城市
管理进社区工作的意见》，召开全市
城管进社区工作现场会。目前，全
市已建成城管进工作站 83 个，执法

服务岗亭 25 个，标准化城管中队 1
个。坚持党建引领，建立“街道党工
委—社区党支部—小区党小组—党
员居民理事会”四级组织体系的“嵌
入式”党建模式，街道城管执法中队
配备指导员，在街道、社区党组织交
叉任职，党员执法骨干在街道社区
实行“双报到”，让城市管理工作者
直接参与基层社会治理。坚持重心
下移，开展法律宣传、城管执法、智
慧城管、便民服务“四进社区”，建立
城管进社区职责清单、事项清单和
工作流程图“两单一图”，实施“城
管+”模式，联合交警、消防、环保、
街道、市场、教育等部门开展联合执

法，解决社区市容秩序、环境卫生、
噪音污染等方面问题。坚持群众参
与，通过城管开放日、微信工作群、

“有奖举报”等方式，让群众参与城
管、支持城管、监督城管，着力打造

“有事找城管，我在您身边”淮北城
管服务品牌。

二是加快城市“运管服”平台建
设。抓好平台项目的申报、立项、实
施工作，整合涉及城市管理主要应
用场景、数据，构建纵向互联、横向
互动、资源共享、数据同步、业务协
同的国家、省、市三级平台互联互通
的运行管理服务体系。积极协调推
进智慧停车平台建设，指导市城泊

公司依托现有平台拓展升级系统功
能，联网接入市智慧城管平台，实现
泊车智慧引导。利用“智慧平台+
网格员+微信随手拍”方式，将智慧
管理延伸至基层末梢，着力解决好

“门前三包”、占道经营、垃圾分类、
户外广告设施等问题。

记者：党的二十大报告指出，加
快发展方式绿色转型，推动绿色低
碳的生产方式和生活方式，深入推
进环境污染防治，推进城乡人居环
境整治。作为市容环境治理的“排
头兵”，市城市管理局将采取哪些举
措？

郝海文：在大力推进城乡人居
环境整治方面，市城市管理局将重
点做好三个方面的工作。

一是开展“深度清洁城市”行
动。对标全国文明城市创建标准和
国家住建部《城市市容市貌干净整
洁有序安全标准（实行）》等标准规
范，修改完善淮北市城市停车管理
和精细化管理标准。实施“深度清
洁、以克论净”，推进环卫精细化作
业，加大洗扫频次，提升保洁质效。
加快推进市生活垃圾资源化处置中
心项目和县区建筑垃圾消纳场建设
工作，打造世纪广场、爱园、开渠广
场、南湖公园 4 个“席地而坐”城市
客厅。常态化开展“包区沉街”督
查，在一线发现、分析、解决城市治
理问题，努力打造更有序、更安全的
城市环境秩序。二是强化农村生活
垃圾治理。按照农村人居环境治理
工作要求，进一步细化作业标准，提
高镇村环境清扫保洁质效。继续开
展铁路沿线、河塘沟渠沿岸、村庄周
边、房前屋后等区域生活垃圾整治
行动，实行网格化管理，及时发现并
查处乱倒垃圾等行为，不断提升农
村人居环境质量。三是提升垃圾分
类和处置水平。扎实开展生活垃圾
分类工作，持续开展入户宣传、知识
培训等各类宣传活动。加强对县区
生活垃圾分类工作的督查指导，推
进居民小区“撤桶并点”和分类投放
收集点的升级改造，加快生活垃圾
分类示范片区建设。强化城市生活
垃圾收运处置体系建设，进一步健
全完善监管制度，及时发现、整改问
题。进一步完善“户集中、村收集、
乡镇转运、市县处理”为主、“户集

中、村收集、直收直运、市县处理”为
辅的农村生活垃圾收运处置体系。
目前，我市在已实现原生生活垃圾
零填埋、全焚烧，城市原生生活垃圾
无害化处理率 100%，农村生活垃圾
无害化处置率稳定在 98%以上。

记者：党的二十大报告中指出，
要扎实推进依法行政，全面推进严
格规范公正文明执法。强化行政执
法监督机制和能力建设，严格落实
行政执法责任制和责任追究制度。
随着全面依法治国的不断深入，对
城市管理和行政执法提出了新的更
高的要求。下一步，市城市管理局
将如何提高行政执法能力和水平？

郝海文：一是突出思想引领。
通过集中学习、交流研讨、法治讲
座、青年城管训练营等多种形式，全
面系统深入学习习近平法治思想，
不断提升队伍法治素养和执法能
力。二是注重法治建设。积极开展
法治政府建设示范创建活动，全面
落实行政执法公示、全过程记录和
法制审核三项制度，落实执法案件
法制审核。推动执法模式创新，用
好非现场、非接触执法和网上办案
模式，提升案件办理效率。实施审
慎包容执法，落实“首违免罚”，让执
法既有“力度”更有“温度”。三是从
严监督执纪。扎实开展“找改强争”
行动，全面加强对干部职工的监督
执纪和日常考核，始终保持严肃执
法纪律的高压态势，坚决杜绝粗暴
执法等行为。坚持严管和厚爱结
合、激励和约束并重，开展“最美城
管人”评选活动，努力营造城管队伍
的良好形象。

为淮北高质量发展贡献城管力量
——访市城市管理局党组书记、局长郝海文

郝海文接受市传媒中心记者专访。 ■ 摄影 记者 冯树风
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