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淮北市2022年10项暖民心行动政策解读及成效

2022年4月，习近平总书记在海南考察时强调，要实施更多有温度的举措，落实更多暖民心的行动，用心
用情用力解决好人民群众的急难愁盼问题。

5月底，安徽正式发布了《暖民心行动方案》，部署实施就业促进、“新徽菜 名徽厨”、老年助餐服务、健康口
腔、安心托幼、快乐健身、便民停车、放心家政、文明菜市、老有所学10项暖民心行动。

淮北市深入学习贯彻习近平总书记关于保障和改善民生的重要论述，全面落实省暖民心行动工作部署推
进会议精神，坚持人民至上，充分聚焦人民群众牵肠挂肚的民生大事、天天有感的关键小事，以“时时放心不下”
的责任感，周密部署安排，精心组织实施，持续增进民生福祉，让改革发展成果更多更好惠及群众。

厨师在研发新品菜肴。

“健康口腔行动”走进幼儿园。市民在桓谭公园健身。

“放心家政行动”培训忙。
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一、就业促进行动

着力解决社区“三公里”内困难群
体就业不充分、市域范围内劳动用工
信息不对称等突出问题，在尊重劳动
者自主择业的同时，进一步发挥政府
促进、市场调节的作用，织密就业帮扶

“一张网”，为用工企业和劳动者提供
更多暖心服务。

【目标任务】促进社区居民就近就
业、充分就业。2022 年力争“三公里”
就业圈覆盖全市100%社区，并力争实
现100%社区达到省市充分就业社区
标准。促进人力资源精准匹配。
2022 年职业院校本市生源在淮就业
率达到 40%；到 2025年驻淮高校毕业
生在淮就业率达到 30%，职业院校在
淮就业率达到 50%以上。大力提高技
能人才供给，年均新增技能人才1.8万
人，举办招聘会不少于350场次。

【主要成效】发挥政府促进、市场
调节的作用，织密就业帮扶“一张网”。
全市163个社区全部完成“三公里”就
业圈建设，开发青年就业见习岗位
5250个，完成率259.90%；开发短期见
习岗位1291个，完成率107.58%；开发
公益性岗位2161个，完成率102.90%；
开发临时性专项岗位1245个，完成率
103.75%；新增技能人才20102个，完成
率125.64%。举办各类招聘会892场，
达成就业意向14145人。

责任单位：
市人力资源和社会保障局
联系电话：3195771、3043861

二、“新徽菜·名徽厨”行动

聚焦提升徽菜烹饪技能水平，开
展徽菜师傅职业技能培训；聚焦促进
徽菜餐饮产业发展，优化徽菜师傅就
业创业服务；聚焦打造徽菜美食文化
品牌，推动徽菜内涵拓展升级，将“新
徽菜”打造成为代表皖北风味美食文
化的特色“名片”，让千家万户在一日
三餐里品味徽菜美食，让广大徽厨在
烟火气息里创造滋味生活，让徽菜品
牌在传承创新中发扬光大。

【目标任务】2022 年，开发特色徽
菜品种专项标准 3—4 项，开展徽菜师
傅技能培训 800 人次，每年评选 10
名“淮北名厨”，积极参评“徽菜名厨”；
2023 年起，每年开发特色徽菜品种专
项标准 3—4 项，每年开展徽菜师傅技
能培训不少于 1300 人次。力争到
2025 年，淮北特色徽菜品种专项标准
实现基本覆盖；开展徽菜制作技能培
训不少于 4700 人次，新增徽菜师傅不
低于 3300 人，其中高级工以上高技能
人才不低于 30%；推出 5 条市级特色
美食旅游线路，争创 2 条省级特色美
食旅游线路，打造 6 个省级特色美食
村；新增徽菜连锁企业12家，新增徽菜
餐饮连锁店 50 家，支持徽菜师傅创业
和带动徽菜等餐饮企业就业 4500 人，
有效促进全市餐饮从业人员技能技艺
提升、就业创业提质、收入水平提高。

【主要成效】挖掘推广淮北美食文

化，大力开展技能培训，推进“新徽菜·
名徽厨”行动取得明显成效。遴选认
定临涣培乳肉、皖北地锅鸡等徽菜师
傅培训项目，确定11家“新徽菜·名徽
厨”定点培训单位，精准开展技能培
训、职业技能等级认定和“淮北名厨”
评选。开展徽菜师傅技能培训2552
人次，完成率 386.67%。开发徽菜专
项职业能力标准5项，遴选认定“皖厨
美食名品连锁店龙头企业”1家、“皖厨
创业街区”1个，推出市级特色美食旅
游路线 3 条，打造省级特色美食村 2
个，新增徽菜连锁企业3家，新增徽菜
餐饮连锁店12家。

责任单位：
市人力资源和社会保障局
联系电话：3195768

三、老年助餐行动

老年助餐服务是兼具公益性和市
场性的系统工程，是解决老年人特别
是空巢、独居、留守、失能等老年人吃
饭难问题的民心实事。各级党委政府
把老年助餐服务作为一把手工程，建
立由党委政府领导牵头的老年助餐服
务工作机制，尽力而为、量力而行，合
理布局、精心选址，统筹推进老年助餐
服务工作，加快构建我市老年助餐服
务体系。

【目标任务】2022 年我市计划建
成老年食堂（老年助餐点）任务数 231
个，其中建成城市老年食堂（老年助餐
点）164 个、农村老年食堂（老年助餐
点）67 个，城市社区老年助餐服务实
现全覆盖。2023 年，建成老年食堂
（老年助餐点）80 个，其中新增城市老
年食堂（老年助餐点）不少于 50 个，新
增农村老年食堂（老年助餐点）不少
于 30 个。到 2025 年，全市基本建成
覆盖城乡、布局均衡、方便可及、多元
主体参与的老年助餐服务网络，老年
人助餐服务需求得到有效满足。

【主要成效】打造老年助餐连锁化
运营模式，依托养老机构、餐饮企业，
建设城市老年食堂（助餐点）164个，完
成率100%；农村老年食堂（助餐点）67
个，完成率 100%。并已全部投入运
营，单日助餐最高近万人次，开展助餐
服务近17.5万人次。建设运行“全城
用餐、优惠通享”的老年助餐服务系
统，通过人像和身份证识别，即可就
餐，系统已采集老人信息近12万人。

责任单位：市民政局
联系电话：3054343

四、健康口腔行动

坚持以人民健康为中心，坚持预
防为主、防治结合、突出重点、统筹资
源，以提高群众口腔健康水平为根本，
以健康知识普及和健康技能培养为基
础，以口腔疾病防治适宜技术推广为
手段，以完善口腔卫生服务体系为支
撑，全面提升我市口腔健康水平。

【目标任务】2022 年底前，已设口
腔科的二级及以上综合医院（含中医
院，下同）牙椅数较上一年增加 10%，

全市二级综合医院均单独设置口腔
科，提前超额完成省下达指标。2023
年底前，我市争取设立 1 家公立二级
口腔专科医院，并达到二级口腔专科
医院标准；已设口腔科的二级及以上
综合医院牙椅数在上一年基础上再增
加 20%；30%的社区卫生服务中心、
80%的服务人口超过 2 万的镇卫生院
配备专职口腔医师。2025 年底前，二
级及以上综合医院牙椅数较 2021 年
增加60%，其中公立医疗卫生机构牙
椅占比达到 30%以上。80%的社区卫
生服务中心、80%的服务人口超过 2
万的镇卫生院配备专职口腔医师，每
万人口腔执业（助理）医师数达到 1.8
人，医护比达到 1:1.1。6—9 岁人群口
腔卫生知识知晓率达到 85%以上，窝
沟封闭完好率达到 90%以上。口腔医
疗卫生机构患者满意度达到 90%以
上。口腔种植体系统耗材价格下降
30%以上。

【主要成效】聚焦牙椅配置、口腔
科设置和专职口腔医师配备，全面提
升群众诊疗便捷度。实施第一恒磨牙
窝沟封闭项目的 6-9 岁儿童比例为
21.16%，完成率264.47%；二级及以上
综合医院（含中医院）牙椅数较2021
年底增加14.3%，完成率285.6%；二级
综合医院（含中医院）单独设置口腔科
比例为100%，完成率117.64%；启动健
康口腔进校园（279所学校）活动1个，
完成率100%；印发健康口腔行动科普
宣传方案；基本健全口腔专科医院、三
级医院口腔科对口帮扶机制；组织基
层口腔医护人员专业培训人员 160
人，完成率 1066.67%；推广适宜技术
项目目标任务7项，完成率100%；开展
不规范口腔诊疗行为专项整治2个，
完成率200%；社区卫生服务中心、服
务人口超过2万的乡镇卫生院配备专
职 口 腔 医 师 比 例 为 52% ，完 成 率
261.90%。

责任单位：市卫生健康委员会
联系电话：3119600

五、安心托幼行动

坚持政策引导、普及普惠、科学规

范、部门协同的原则，着力补齐幼儿托
育和公办学前教育资源不足等民生短
板，解决婴幼儿“托育难”、公办园“入
园难”、家长按时“接娃难”等问题，提
高学前教育和托育服务水平，办好群
众有感的托幼民生实事。

【目标任务】2022 年新增托位数
2000 个，2023 年新增托位数 2200 个，
2024 年和 2025 年每年新增托位数
1500 个。2025 年，全市总托位数达
10000 个以上，新增 7200 个，千人口
托位数达 5.04 个，婴幼儿托育服务体
系基本形成；2022 年新增公办学位
1500 个，无证幼儿园全面消除；2023
年新增公办学位 2000 个，2024 年和
2025 年每年新增公办学位 2000 个。
到 2025 年，新增公办幼儿园学位
7500 个，公办园在园幼儿占比达到
75%以上，普惠性幼儿园覆盖率不低
于 96%，学前教育“大班额”基本消除，
形成以普惠性资源为主体的办园体
系；2022 年秋季学期，全市所有幼儿
园延时服务实现全覆盖；2023 年春季
学期，实现有需要的幼儿全覆盖，家长
按时“接娃难”问题基本解决。到
2025 年，幼儿园延时服务体系基本完
善，服务质量明显提升。

【主要成效】针对“托育难”、公办
园“入园难”、家长按时“接娃难”等问
题，着力补齐幼儿托育和公办学前
教育资源不足等民生短板。2022年
新建幼儿园 5 所，改扩建幼儿园 1
所，目前已全部建成，新增公办园学
位 1740 个，完成率 214.81%；新增托
位2170个，完成率108.5%；新增示范
性托育服务机构3个，完成率150%；
建设公立医院托育点 1 个，完成率
100%；建设县级公办独立托育服务
机构 1 个，完成率 100%。61 所幼儿
园开设 2-3 岁托班，现有 529 名 2-3
岁托班在园幼儿，为其提供托育服
务。全市 355 家幼儿园全部提供课
后延时服务。在全省率先实施由医
疗保健机构向托育机构派驻儿童保
健医生任健康副园长，为婴幼儿提
供保健与健康管理等相关服务，已
派驻40名副园长。

责任单位：

市教育局 市卫生健康委员会
联系电话：3880100

六、快乐健身行动

聚焦群众关切的身边健身设施、
健身步道、资源统筹、健身氛围发力，
提出针对性工作举措，以小切口、接地
气的方式解决群众最关心最直接最现
实的利益问题，让群众在行动中看到
变化、见到成效、得到实惠，办人民满
意的体育。

【目标任务】2023 年，全面完成全
市居住小区和行政村现有健身设施的
维修、改造和提升，以及未配建健身设
施小区的配建工作，基本实现城乡居
民身边健身设施全覆盖。到 2025 年，
全市新增健身步道（步行道、骑行道、
登山道）280 公里、新增或改扩建体育
公园 5 个以及多功能球场等体育设
施，实现城市功能、体育元素、文化旅
游等公共空间连点成线、互融互通，体
育设施、健身指导、体育活动城乡一
体。基本建成与我市经济社会发展相
适应的惠及城乡、公平可及、特色突
出、保障有力全民健身公共服务体系。

【主要成效】聚焦居住小区和行政
村现有健身设施的维修、改造和提
升。全市完成159个居民小区健身设
施维修改造提升和配建，完成率
100%；完成77个行政村健身设施维修
改造提升，完成率100%；全年体育项
目培训3.63万人次，完成率112.32%；
全年举办体育赛事282场次，参加赛
事活动人数 19.77 万人次，完成率
122.49%。完成市体育场、市体育馆、
杜集区全民健身中心、濉溪县体育场、
濉溪县体育馆5个公共体育场馆数字
化升级改造工作和123个“15分钟健
身圈”建设。

责任单位：市文化旅游体育局
联系电话：3029316

七、便民停车行动

随着社会经济的发展，汽车走进
了千家万户，为市民出行提供了方便，
同时也为城市带来了“停车难”的困
扰，“停车难”是群众反映强烈的突出
问题，也是城市治理的焦点难题。淮
北市委、市政府高度重视，顶层设计、
统筹谋划、精密部署，要求最大限度回
应民生关切，努力让改革发展成果更
多、更好地惠及群众。

【目标任务】2025 年，基本建成配
建停车设施为主、路外公共停车设施
为辅、路内停车为补充的城市停车系
统，停车规范有序、依法治理、社会共
治局面基本形成，居住社区、医院、学
校、交通枢纽等重点区域停车需求基
本得到满足，“停车难”问题明显缓
解。2022 年、2023 年，全市停车泊位
每年新增 2 万个以上，其中每年新增
公共停车泊位 2700 个以上；到 2025
年，全市累计新增停车泊位 7 万个以
上，其中公共停车泊位新增 1 万个以
上。

【主要成效】通过新增城市停车泊
位、推出“错时共享”停车、“限时15分
钟”停车和“夜间临时”停车等举措，积
极化解主城区停车结构性矛盾，有效
纾解“停车难”。全市新增城市停车泊
位数20669个，完成率103.35%；新增
公共停车泊位数 5273 个，完成率
195.30%。“错时共享”停车、“限时15
分钟”停车和“夜间临时”停车划定停
车泊位共计2757个。

责任单位：市住房城乡建设局
联系电话：3056987

八、放心家政行动

对标省内外优秀标准和先进经
验，坚持“政府引导、市场主体，强化诚
信、健全标准，规范管理、示范引领”的
推进思路。聚焦家政这一群众牵肠挂
肚的民生大事、天天有感的关键小事，
突出家政服务业“提质扩容”主线，围
绕新时代人民群众对高水平家政服务
的迫切需求，满足人民日益增长的美
好生活需要。

【目标任务】2022 年，培训家政服
务人员 2 万人次；培育 4 家员工制家
政服务企业，推进中介制家政服务企
业规范转型，员工制家政服务企业县
（区）覆盖率达到 100%；推行“一人一
码（牌）”，建立家政服务企业和家政服
务人员信用评价制度，按照自愿原则，
开展家政服务企业和家政服务人员星
级认定，遴选 5 家市级优秀家政服务
企业、30 名市级优秀家政服务人员。
2023 年，培训家政服务人员 2 万人
次；员工制家政服务企业县（区）覆盖
率超过 100%；继续推行“一人一码

（牌）”和星级认定工作；遴选 5 家市级
优秀家政服务企业、30 名市级优秀家
政服务人员。

【主要成效】积极破解群众对家政
服务“不满意、不放心、不好找、不省
心”等问题，构建“请得到、用得起、放
心用”的家政服务市场。员工制家政
服务企业县级覆盖率 100%，完成率
100%；培训人员 21934 人，完成率
135.40%，新增服务人员目标任务3609
人，完成率109.36%。“淮北家政”服务
平台全面上线，建设“信用+家政”应
用场景，实现员工制企业在岗家政人
员“一人一码（牌）”，全流程闭环管理。

责任单位：市商务局
联系电话：2990037

九、文明菜市行动

淮北市委、市政府高度重视文明
菜市工作，围绕文明城市创建目标，通
过开展菜市集中整治和改造提升，着
力解决菜市中不同程度存在的“臭烘
烘、湿漉漉、黑乎乎、乱糟糟”等突出问
题，基本实现菜市区域布局合理，内外
环境优美，服务功能齐全，物业管理规
范，交易秩序井然，长效机制健全的行
动目标。

【目标任务】各县区按照 2022 年
完成存量不达标菜市50%、2023 年完
成余下 50%的目标任务进行改造升
级。新建菜市按照文明菜市要求建
设。2024—2025 年，进行巩固整治和
改造提升，形成文明菜市建设管理长
效机制。2025 年，全市所有菜市达到

“干净卫生、清洁明亮、管理有序”的文
明菜市要求。

【主要成效】对全市范围内存量不
达标菜市（包括镇菜市）进行集中整治
和改造提升，重点解决菜市中不同程
度存在的“臭烘烘、湿漉漉、黑乎乎、乱
糟糟”等突出问题，做到干净卫生、清
洁明亮、管理有序。我市已完成不达
标菜市整治和改造提升11个，其中城
区菜市4个，完成率100%，乡镇菜市7
个，完成率100%。

责任单位：市商务局
联系电话：3025731、3025187

十、老有所学行动

深入贯彻落实习近平总书记关于
老龄工作的重要指示精神和“以人民
为中心”的发展思想，坚持“公益性、普
惠性、均等性、便利性”原则，深入贯彻
落实《安徽省老年教育条例》，着力缓
解老年学校“一位难求”、学习不便、基
层薄弱等问题，推动老年教育多元、特
色发展，实现老有所教、老有所学、老
有所为、老有所乐，老有所安，进一步
提升老年人的获得感和幸福感。

【目标任务】到 2022 年底，全市老
年学校新增学习人数 1.5 万人左右
（其中，线下 1.3 万人左右），参与学习
教育活动的老年人达到 5 万人左右
（其中，线下 3.3 万人左右），占常住老
年人口总数的比例达到 15%以上。
到 2023 年，全市老年学校新增学习人
数 1.5 万人左右（其中，线下 1.3 万人
左右），参与学习教育活动的老年人达
到 6.5 万人左右（其中，线下 4.6 万人
左右），占常住老年人口总数的比例达
到 20%以上。到 2024 年，全市老年学
校新增学习人数 1.7 万人左右（其中
线下学习 1.5 万人左右），参与学习教
育活动的老年人达到 8.2 万人左右
（其中，线下 6.1 万人左右），占常住老
年人口总数的比例达到 25%以上。到
2025 年，全市老年学校累计新增学习
人数 6.8 万人左右（其中，线下学习
6.2 万人左右），参与学习教育活动的
老年人由 2021 年的 3.5 万人达到
10.4 万人左右（其中线下 8.2 万人左
右），占常住老年人口总数的比例达
到 32%以上。

【主要成效】通过师资队伍建设、
精品课程开发、示范典型培育等举
措，引导更多老年人实现老有所学、
老有所乐。新增学习人数1.86万人，
完成率 218.82%；累计参与学习教育
活动的老年人总数5.66万人，完成率
117.67%。我市现有老年大学（教学
点）430 个，教师 600 余人，完成线上
线下培训 33 期，培训人员 3650 人
次。淮北相城老年大学先后被评为
长三角地区老年教育特色品牌项目
和全国示范老年大学。钟源阁红色
文化博物馆入选长三角地区社区教
育品牌项目和市民终身学习体验基
地。锦华苑社区老年大学的“书香锦
华育银龄”被评为全国“终身学习品
牌项目”。

责任单位：市教育局
联系电话：3885996
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