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新华社北京11月16日电 今年以
来，新的组合式税费支持政策、稳经济
一揽子政策和接续措施分批推出，为
减轻市场主体负担、稳住宏观经济大
盘提供有力支撑。国新办 16 日举行
国务院政策例行吹风会，介绍一系列
税费支持政策落实进展。

超3.7万亿元税费优惠已落实

国家税务总局副局长王道树介
绍，今年以来，税务部门持续加大政策
宣传力度，迭代升级信息系统，优化

“非接触式”服务，推进各项税费支持
政策精准直达纳税人缴费人。截至11
月10日，全国税务系统合计办理新增
减税降费及退税缓税缓费超3.7万亿
元。

“其中，已退到纳税人账户的增值
税留抵退税款达 23097 亿元，超过去
年全年退税规模的3.5倍；新增减税降
费7896亿元；累计办理缓税缓费6797
亿元。”王道树说。

大规模增值税留抵退税，是今年
新的组合式税费支持政策“重头戏”。

国家税务总局总审计师蔡自力介
绍，4月以来，已退到纳税人账户的增
值税留抵退税款合计 21864 亿元，加
上今年一季度继续实施留抵退税老政
策的1233亿元，截至11月10日，留抵
退税合计达23097亿元。

“今年以来，已获得留抵退税的纳
税人中，小微企业户数占比93.1％，共
享受退税9178亿元，金额占比39.7％；
中型企业退税5104亿元，大型企业退
税8815亿元，金额占比分别为22.1％、
38.2％。”蔡自力说。

各项税费支持政策积极作用不断

显现：税务部门监测的全国10万户重
点税源企业每百元营业收入税费负担
下降5.3％。增值税发票数据显示，随
着系列税费支持政策落地，二季度全
国企业销售收入同比增长1.1％，扭转
了前期下滑局面，三季度以来同比增
长 3.4％，呈现回稳向好势头。1 月 1
日至11月10日，全国企业采购设备投
资同比增长4.9％，比上半年加快1个
百分点。

累计免征新能源汽车车购税超
686亿元

王道树介绍，今年为支持汽车市
场发展，党中央、国务院及时决策，延
续新能源汽车免征车购税政策，及时
出台了减征部分乘用车车购税政策。

“延续性＋阶段性”优惠搭配出台，免
税和减征政策同向发力，对促进汽车

市场回暖、刺激国内消费发挥了重要
作用。

“今年以来截至 11 月 10 日，累计
免征新能源汽车车购税 686.2 亿元，
同比增长 101.2％。”王道树说。税务
部门通过官网、微信公众号、12366热
线等方式，让纳税人对政策应知尽
知、早知早享。同时，及时升级信息
系统，实现自动判别条件、自动享受
优惠，进一步提升纳税人享受政策的
便利度。

“从执行情况看，新能源汽车免征
政策效应明显。”王道树说，机动车销
售统一发票数据显示，截至 11 月 10
日，累计销售新能源汽车448万辆，同
比增长78.1％。

此外，减征部分乘用车车购税政
策执行平稳、成效比较明显。今年 6
月至11月10日，共为符合条件的乘用
车减征车购税 397.5 亿元。机动车销

售统一发票数据显示，今年6至10月，
2.0升及以下排量乘用车销量约652.3
万辆，与政策实施前的 1 至 5 月份相
比，环比增长20.6％。

享受政策红利更便捷高效

记者在发布会上了解到，今年是
税务部门连续第 9 年开展“便民办税
春风行动”。各级税务机关在广泛征
集纳税人缴费人意见建议基础上，研
究制定并积极推进121项便民办税措
施，截至目前已有 112 项措施落实到
位，有力支撑系列税费支持政策直达
快享。

各地多措并举，推动实现政策
“敲门”提醒：山东高密市通过网上
直播团队，聚焦纳税人关心的税收
优惠政策落实、纳税业务申报等内
容每月定期直播；陕西西安市逐个

梳理辖区纳税人情况，推出更精准
的分类办税缴费服务，全力做好企
业“服务员”；深圳税务部门依托智
慧税务综合体系，根据行业特性“靶
向”施策……

“各级税务机关面向不同政策适
用主体，分批开展精准推送，分类进行
专项辅导。今年以来累计精准推送政
策44批次，惠及纳税人缴费人4.75亿
户次。”国家税务总局纳税服务司司长
沈新国说。

在降低办税成本方面，沈新国介
绍，全面实行税务行政许可事项清单
管理，将原有的 6 个税务行政许可事
项减少至 1 个；调整优化部分文书内
容，将税务行政许可文书样式由15种
减少至12种；优化纳税人延期缴纳税
款等税务事项办理程序，取消法制审
核等环节，降低市场主体制度性交易
成本，激发市场活力。

为广大市场主体办实事、减负担、增便利
——国家税务总局介绍系列税费支持政策落实进展

新华社上海11月16日电 制度创
新和项目建设双轮驱动，“看得见的
手”和“看不见的手”协同发力……挂
牌三周年，横跨沪苏浙的长三角生态
绿色一体化发展示范区交出“答卷”：
持续推进 108 个重点项目建设，水乡
客厅、沪苏嘉城际铁路等重大工程开
工建设；累计推出112项制度创新，其
中38项面向全国复制推广。

重点项目加速推进，创新要素更
聚集

11月初，江苏省苏州市吴江区的
三白荡旁，总投资约 200 亿元的恒力
长三角国际新材料产业基地项目正在
紧张建设中。这个基地聚焦生产高端
聚酯薄膜，产品可应用于高端锂离子
电池。

“选址在此，与示范区的改革红利
不无关系。”工厂运营主体康辉新材料
科技有限公司副总经理鞠金虎说，如
今医保同城化、基础设施互联互通等
都使得公司招引人才成本更低。

大项目建设带动区域发展登上新
台阶。长三角一体化示范区执委会主
任华源介绍，三年来，示范区持续推进
108个重点项目建设，水乡客厅、沪苏

嘉城际铁路等重大工程开工建设；地
区生产总值年均增长7.4％，规上工业
总产值年均增长10.9％；2021年国家
高新技术企业达2411家，较上年增长
31.5％。

与此同时，长三角一体化示范区
各大片区的产业协同能力也在不断增
强。今年年底，华为青浦研发中心将
全部封顶，并在吴江设立信息和网络
技术学院，实现企业人才培养与技术
研发的协同发展。

打造绿色发展新标杆，好风景与
新经济共融

近处，鱼翔浅底、水鸟嬉戏；往
北不远处，充满现代感的浙大智慧
绿洲未来实验室内，科研工作正在
有序进行……三年来，位于长三角
一体化示范区浙江嘉善片区的祥符
荡，从一片荒地变成了水清岸绿的
科研佳地。

得益于祥符荡科创绿谷的建设，
一个“废弃村落”也开始向“双碳科创
聚落”蝶变。中国城市科学研究会总
工程师沈磊介绍，祥符荡科创绿谷附
近的“竹小汇”双碳聚落，通过综合应
用低碳建材、光伏屋顶、地源热泵等技
术已建成项目一期，预计每年光伏发
电量23万千瓦时。

坚持生态优先、绿色发展，在湖光
山色、水乡文脉中探索高质量发展，示
范区成立三年来大变样。

能够实时监测帆船运动员心跳信
息的智能手环、光伏建筑一体化以及
氢能和燃料电池联供技术……位于长
三角一体化示范区上海青浦片区的同
济大学长三角可持续发展研究院，成
立以来已产出诸多绿色和智慧发展成
果。

“我们要在江南水乡中服务‘双
碳’目标，为区域经济更高质量发展做
出贡献。”同济大学长三角可持续发展
研究院院长助理刘颖介绍，未来，研究
院还将继续聚焦示范区重点项目，探
索将低碳交通、体育赛事和文旅产业
相结合。

一地创新、三地共享、全域推广
建设长三角一体化示范区是实施

长三角一体化发展战略的“先手棋”和
“突破口”。在长三角一体化示范区执
委会副主任张忠伟看来，三年来示范
区在“无人区”里闯新路，已成为全国
乃至世界观察长三角一体化发展的重
要窗口。

聚焦“不破行政隶属，打破行政边
界”，示范区三年累计推出112项制度
创新成果，其中38项面向全国复制推

广。
比如，在生态环保领域，生态环境

标准、监测、执法“三统一”制度使得三
地联保共治机制更加健全；在公共服
务领域，三地医保参保人员在示范区
内异地就医，无需办理备案即可直接
拉卡结算。

与此同时，“看得见的手”和“看不
见的手”紧握，使得区域发展有了更持
久的能量。2020年8月成立的示范区
开发者联盟如今已集聚 53 家高能级
主体，以三峡集团、华为公司等为代表
的联盟成员单位深入参与到生态环
保、数字经济、创新发展等重点项目一
线，为示范区建设持续赋能。

中央和两省一市政府也对示范
区发展给予大力支持。三年来，国
家发展改革委将 34 个示范区项目纳
入中央预算内投资支持项目，沪苏
浙联合出台对示范区第二批 17 条支
持政策，在省级层面进一步形成合
力。

接下来，示范区还将大力推动一
体化制度创新示范向纵深迈进，向长
三角及全国有条件的地区因地制宜进
行推广；推动创新链、产业链、资金链
和人才链深度融合，开展区域市场一
体化建设探索，进一步完善碳达峰碳
中和协同推进机制。

新华社北京11月16日电 工资
发放不及时，公司强迫加班怎么
办？为推动解决问题关口前移，降
低劳动者维权成本，人力资源社会
保障部、中央政法委等九部门16日
发布《关于进一步加强劳动人事争
议协商调解工作的意见》，着力强
化协商调解力度，健全多元处理机
制，推动最大限度以协商调解等方
式柔性化解争议。

“在我国，劳动者与用人单位
发生劳动人事争议，可以通过协
商、调解或仲裁、诉讼方式解决。”
人力资源社会保障部调解仲裁管
理司相关负责人介绍，近年来，随
着市场主体数量的快速增长，劳动
人事争议也相应增加。由于用人
单位在劳动关系中大多处于强势
地位，劳动者往往很难与其进行平
等协商，不得不通过仲裁甚至诉讼
方式来解决，由此耗费大量时间和
精力。

协商是劳动人事争议办理的
法定程序。意见要求用人单位建

立健全沟通对话机制，畅通劳动者
诉求表达和利益协调渠道，建立完
善内部申诉、协商回应制度，及时
回应劳动者协商诉求；工会、企业
代表组织帮助劳动者与用人单位
开展争议协商。

意见提出，工会组织要主动引
导劳动者与用人单位签订和解协
议，推动和解协议履行、主动做好
引导申请调解等工作；同时专门明
确了和解协议在仲裁、诉讼活动中
的效力。

协商不成还可以调解。意见
建立健全劳动人事争议调解与人
民调解、行政调解、司法调解联动
工作体系，要求企业普遍建立劳
动争议调解委员会，推动在有条
件的市、县级劳动人事争议仲裁
院内设调解中心和工会法律服务
工作站；强化了调解与仲裁、诉讼
的衔接，增强了调解协议的执行
力。

“力争用5年左右，协商调解解
决的争议案件数量占比显著提高，
争议诉讼案件稳步下降至合理区
间。”上述负责人说。

新华社沈阳11月16日电 全国
最大的单体地下铁矿山——鞍钢
西鞍山铁矿项目16日正式开工建
设。这一总投资229亿元的项目建
成后，将年产铁精矿达千万吨级，
进一步增强我国铁矿资源供应保
障能力。

西鞍山铁矿位于辽宁省鞍山
市千山区西南7公里，是目前国内
尚未开发的资源储量大、禀赋好的
单体地下铁矿。

鞍钢集团有限公司总经理戴
志浩介绍，西鞍山铁矿保有资源储
量 13 亿吨，设计年产铁矿石 3000
万吨、铁精矿超 1000 万吨，计划

2027年投产。
据了解，西鞍山铁矿将采用国

内先进的充填法采矿，将开采过程
中产生的岩石和尾矿实施井下充
填和产品化处理，从工艺源头上解
决对生态环境的影响。矿山运用
智能化工艺技术，逐步实现井下设
备的远程操作及现场无人值守，为
全球贫铁矿绿色、高效开发提供示
范。

西鞍山铁矿项目自 2021 年启
动政府审批要件办理以来，用12个
月就完成了全部前期手续。中国
钢铁工业协会副会长骆铁军说，西
鞍山铁矿对于增强我国铁矿资源
供应保障能力，促进钢铁工业健康
发展具有重大意义。

制度创新重点项目双过百
长三角一体化示范区三年大变样

尚湖国家城市湿地公园景色（11月15

日摄，无人机照片）。

江苏省常熟市是首批国际湿地城市之

一，近年来始终坚持“全面保护、科学修复、

合理利用、持续发展”的原则，不断深化生

态保护与修复。目前，常熟市湿地总面积

达 29921.61 公 顷 ，其 中 自 然 湿 地 面 积

18553.05公顷。

■ 摄影 新华社记者 杨磊

常熟：
大美湿地城市

我国将大力提高
劳动人事争议协商调解力度

全国最大单体地下铁矿项目
开工建设
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