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中国银行淮北分行:
做好适老化服务，提升银发人群幸福感

为解决老年人运用智能技术困难，满足老年人金融服务

需求，提升支付服务适老化程度，中国银行各营业机构牢固

树立“尊老、敬老、爱老、助老”服务理念，增强主动服务意

识，为广大老年客户提供更为人性化的金融服务，主动为行

动不便的老年客群开展延伸服务，上门服务，及时为老年客

户提供指引和帮助。

针对老年人防赌反诈意识相对薄弱，特别强化开户、转

账等业务的操作提醒和风险提示，同时加大支付结算安全

宣传力度，利用社交媒体、深入社区等方式加强宣传教育。

深入剖析针对老年人的跨境赌博、电信网络诈骗常见手法、

基本套路和典型案例，帮助老年人提升支付结算安全意识，

切实加强风险防控，守住人民群众的“钱袋子”安全。


