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在杜集区商业中心，位于龙山路
的一座蓝色屋顶的房子十分引人注
目，这就是市公安局 22 号警务站。
警务站在当地居民心中至关重要，它
不仅是一座建筑，更是群众心中的

“守护神”，在这里他们可以寻求帮
助，可以找到失物，累了可以休息
……

22 号警务站辖区面积约 3 平方
公里，覆盖4个大型商圈（吾悦广场、
奥莱广场、红星美凯龙、米兰广场）、
16 个小区 9000 余户，27000 余人，流
动人口7500余人，商铺850余家，中
小学幼儿园14家，加油、加气站3家。

走进 22 号警务站大厅，星空顶
上熠熠生辉的警徽格外耀眼，便民服
务区内手机充电器、雨伞、老花镜、急
救物品、失物招领处等一应俱全。尤
其一旁悬挂着的一面面锦旗甚是醒
目，而这每面锦旗背后都有一个感人
的故事，都是群众对民警工作的认可

和赞许。
“警务站位置选择尤为重要，要

建在辖区最显眼、服务群众最便利、
居民进出都能看见的位置，群众遇
上疑难问题推门就能问，得知群众
有困难民警第一时间就能到达。”杜
集公安分局巡警大队大队长陆清贡
指着一面锦旗告诉记者。7月22日
晚，当时大雨滂沱，一名女子冒着暴
雨怀抱一名三四岁的男童冲入警务
站向民警求助。原来男童在玩橡皮
泥的时候，不慎将橡皮塞入鼻孔，造
成呼吸困难，情况十分危急。执勤
民警二话不说立即驾驶警车将男童
送到朝阳医院救治。因警务站位置
便利，民警行动迅速送医及时，男童
转危为安。

“家门口建了一个警务站，我们
的生活又多了一份安全保障。”居民
桑淑梅说。

22 号警务站占地面积 200 多平
方米，设有服务接警台、调解谈心室、
指挥调度室、备勤室和警用装备区、

便民服务区等。警务站“一站多能”，
实现了治安巡逻、突发性事件处置、
便民服务、打击犯罪矛盾调处等功能
的街面化，一手抓维护治安稳定，一
手抓服务人民群众。

警务站是公安机关街面治安防
控的前哨站，也是密切联系群众的工
作站。

22号警务站扼守在杜集区商业
中心位置，区域内矛盾纠纷多发，警
务站充分发挥与民为邻的优势，与周
边群众近距离接触，主动搜集涉稳涉
访情报信息，介入化解各类街面矛盾
纠纷。对巡逻及处警中发现的矛盾
纠纷，及时进行调解并形成记录。能
现场调解的现场调解到位，短时间在
现场调解不了的，将双方当事人带至

警务站或移交相关派出所，协调多方
力量开展调解。

自7月1日正式投入运行以来，22
号警务站共接处警 478 起，移交 107
起，移交率为22%，救助20余人，当场
调解率100%，满意率100%、群众零投
诉，切实让群众安全感更有保障、获得
感成色更足、幸福感更可持续。

望湖新城小区的物业工作人员
周艳玲告诉记者，因为警务站就设在
小区附近，自运行以来，小区的纠纷
率明显下降。

此外，警务站设有应急备勤和装
备存放区域，满足屯警需要，确保区
域内任何一处发生暴力恐怖、个人极
端、非法聚集等突发性事件时，实现

“一分钟响应、三分钟到位、五分钟处

置”。同时充分依托智慧警务平台的
自主研判能力，通过辖区高清晰视频
摄像头进行实时巡查，及时研判。巡
逻、处警时佩戴4G图传执法记录仪
再实时反馈警情现场，大大提高警情
的处置效率，实现科学用警，切实做
到警力跟着警情走。

“为切实提升见警率和管事率，提
高人民群众安全感和满意度，我们实
行屯警街面、动中备勤，有警出警、无
警巡逻工作模式，做到白天见警车，晚
上见警灯，把警力最大化投放到重点
部位、场所、路段，坚持防为先、防为
上，不出事、再出彩，坚决杜绝敏感‘刑
转命’案件发生。”陆清贡表示。

警务站是“前沿哨、桥头堡”，也
是分担派出所压力的主力军。大多

数救助类、纠纷类警情分流给了警务
站，既发挥了警务站的机动优势，又
解放了派出所警务，使得派出所能够
腾出时间和警力做强做实基层基础
工作。目前，22 号警务站每日接处
警占高岳派出所接处警60%以上，极
大缓解了派出所接处警压力，切实为
派出所减负。

秋风习习，华灯初上，烟火可亲，
夜幕下的杜集区“夜经济”顿时热闹
了起来，22 号警务站也亮起了醒目
耀眼的灯光。围绕繁华商圈、地摊夜
市等人员密集场所，警务站的执勤民
警们采取车巡加步巡模式对重点区
域进行巡逻，夜以继日地守护着一方
平安，成为城市中一道最美风“警”
线。

警务站内，民警对来访群众提供帮助。

9月16日上午，安徽曦强乳业集团有
限公司仓库管理员吴厚萍在诺大的物料仓
库里，用手机登录“曦强乳业企业综合管理
平台APP”，随着手指轻点手机屏幕上便显
示出各种物料进库、出库、以及库存量。

“自从试用数字化管理仓库后，我的
工作就太轻松了。之前仓库里有好几名
管理员，每次物料进库、出库、盘点都是用
纸笔记录，天天忙得团团转。现在通过手
机上的平台操作便捷，而且不会出错。”50
岁的吴厚萍在曦强乳业工作了10多年，是
名副其实的老员工。“我只有初中文化。
咱企业的数字化管理平台简单易操作，一
学就会。现在我独自管理6个仓库，4000
多种物料，工作起来得心应手。”

安徽曦强乳业集团有限公司，前身为
淮北市奶牛厂，始建于1958年。经过几
十年的发展，一杯香醇的“相山奶”已经成
为广大消费者的心头好。随着企业的蓬
勃发展，企业管理和运行方面存在诸多短
板也日渐凸显。“我们坚信食品行业最重
要的就是安全和质量，产品见人品，质量

求效益。曦强乳业产业链的商业模式链
条很长，从原料奶投料到完工，中间环节
有几十个，产品原料辅料涉及到1000多
种，物流配送较难追踪，每个产品最终销
往哪里也很难溯源，而想要达到真正的安
全，就是要把产品从源头、生产、销售等各
个环节打通。”气质儒雅的曦强乳业总经
理王昌岭介绍道，“数字化转型升级对企
业来说，是利用新的信息技术进行全方
位、全链条、全场景的创新的过程，包含技
术创新、产品创新、模式创新，同时，它是
一个艰巨的工程，涉及多领域、多学科、多
尺度，是对企业的具大挑战。”

谋发展、重塑管理系统。2017年，曦
强乳业开始进行数字化转型，让每一杯牛
奶生产的全过程在阳光下进行。2021年
1月，该公司又在原有数字系统的基础上
推倒进行重塑，这次重塑本着“以客户为
中心，以食品安全为基础，产品追溯为主
线”的思想，通过流程数字化重构，实现了
从牧场、生产、采购、质量、销售等各个环
节的全链路数字化溯源管理模式。截止
目前，曦强乳业通过数字化技术已实现覆
盖超过550个应用场景，所有业务均可通

过二维码呈现。每年沉淀的数据量超过
100万条。

同时，借数字化转型之力，养好牛、产
好奶，制作优良奶产品。目前曦强乳业旗
下共有四个标准化牧场，存栏奶牛5000
余头。为了保证奶源的安全和品质，曦强
乳业把数字化技术应用到奶牛养殖的各
个环节，总结出了“五好奶牛 ”养殖理念，
即：奶牛出身好、吃得好、住得好、身体好、
心情好。

“五好奶牛”均有相应的系统、数字
来做支撑。出身好，妈妈：澳大利亚进口
纯种荷斯坦奶牛；爸爸：全世界排名前
十；吃得好：中原双30优质青贮玉米，美
国特优级苜蓿，澳大利亚特优级燕麦，东
北玉米、大豆，新疆棉籽等；住得好：牛舍
宽敞明亮，花园式牛舍，自动清粪系统、
智能喷淋系统等；身体好：犊牛自动饲喂

系统，智能化挤奶系统、24小时发情和健
康监控系统等；心情好：智能牛体刷，恒
温饮水系统，乳头清洗按摩系统，享受每
天三次铺床服务，每30分钟推料服务
等。“五好奶牛”的养殖模式，保证了曦强
乳业产出的鲜牛奶乳蛋白率稳定在
3.28-3.65%，乳脂率高于4.2%，所有理化
指标都远超欧盟对牛奶的标准。

用数据说话，保障生牛乳的高品质。
今年初，曦强生态牧场还通过基因检测技
术，把牛群中A2基因的奶牛筛选出来，推
出A2β—酪蛋白牛奶，解决有些国人因乳
糖不柰受引起的闹肚子现象。在采购、质
检、仓储、生产、物流、销售各环节采用“晒
衣绳”的模式，一个物料按照一条线走到
底，把管理体系的应用融入到全链路管理
的各个毛细血管，不断优化管理流程，提
升管理标准，然后再优化管理流程，逐步

建立了一个全新的运行体系，让企业变革
持续进行，让进步持续发生。

9月16日下午3时许，在淮北一中南
门对面的一间奶吧里，负责人刘英轻点手
机上“曦强乳业企业综合管理平台APP”，
轻松进行产品报量。“之前，每天都是打电
话向曦强乳业进行报量，对方要进行记
录。偶尔要是漏记了，不能及时送货，我
这边的奶产品就不够卖了……现在手机
操作非常方便，还不会出错。”

目前，曦强乳业报量的站点超过
1000个。2017年以前，每天通过电话进
行报量，信息都是人工纸质记录，这种方
式不仅效率低而且容易出错，产量多了或
者是量不够很难及时了解，严重影响企业
的决策和发展。数字化管理能随着经营
模式的变化，及时作出系统调整，也很好
地解决了系统之间数据割裂的情况。“采

用综合管理平台后，报量效率提升90%以
上，节省了人力成本，多站点日常系统运
维效率提升70%等，根据各站点所报牛奶
的品类数据进行统计分析，能更大程度上
了解客户喜欢哪些品种，不喜欢哪些品
种，及时响应市场和客户需求，使数据成
为资产并创造价值。”曦强乳业副总经理
徐立松介绍道。

数字化转型，让曦强乳业将产品生产
的各个环节管理搬到线上，不但打通各个
业务流程，更完成最核心的产品溯源，实
现从牧场、生产、采购、质量、销售等各个
环节全链条追溯。同时，各环节数据可视
化，通过数据分析能够快速帮助企业进行
决策，更及时地响应市场客户需求。“通过
数字化转型 看见数字化实践的力量，也
为曦强乳业这个拥有64年传承的地方乳
业，带来新的生机和活力。在销售收入提
高的同时，成本也得到有效控制。尤其是
疫情以来各种生产原材料价格大幅度上
升，很多原辅材料价格上涨幅度超过
50%，数字化给企业进行精化管理提供了
基础。”王昌龄目光清亮，声音沉稳。

提升企业品牌价值。随着曦强乳业
数字转型的不断推进，企业也受到阿里巴
巴、奥哲等国内头部网络科技公司的青
睐，纷纷抛来橄榄枝，多次赴公司进行专
访，交流数字化转型的做法。曦强乳业多
次受邀参加云栖大会、互联网大会等国内
大型会议，并在会上分享曦强乳业数字化
转型发展经验，公司也被树为全国中小企
业数字化应用标杆企业、数字化专精特新
示范企业等荣誉。2022年8月，安徽秸秆
综合利用产业博览会上“裸酸奶”荣获博
览会金奖产品称号。9月，中国奶业大会
上，曦强乳业双喜临门：喜获“40公斤认
证牧场”称号，平均单产更是达到了13.3
吨的水平，稳居国际先进水平；曦强乳业
被授予“2022年优秀乳品加工企业”荣誉
称号。

让相山牛奶更香醇
——安徽曦强乳业数字化转型助力产业升级

曦强乳业奶站利用数字化管理APP下订单。

曦强乳业集团临涣生态奶牛基地中，工人正在用先进的挤奶设备进行挤奶作业。

民警夜间骑行巡逻快速机动。

警务站夜景，醒目的标牌，有利于群众发现。

22号警务站 做群众满意“守护神”

民警进行夜间巡逻，守护城市夜经济。
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