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今年以来，市城市管理局深入贯
彻落实省、市“一改两为”会议精神，
牢固树立“城市环境也是营商环境”
理念，持续开展城区深度清洁行动
和“5+1”专项整治提升行动，深入推
进放管服改革，出台改作风 24 条工
作举措和六项便民举措，畅通渠道
及时高效解决诉求，以扎实的作风
和务实的举措着力打造一流营商环
境。近日，市城市管理监察支队支
队长赵长征就活动具体开展情况接
受记者采访。

记者：市容环境是一座城市的名
片，整治提升市容环境也是优化营商
环境的重要举措，市城管局在这方面
做了哪些工作，成效如何？

赵长征：市城管局围绕创建全国
文明典范城市和住建部《城市道路清
扫保洁与质量评价标准》标准，在城区
采取“三冲、三扫、四洒、六雾”工作模
式，实施“洒、洗、扫、喷”组合作业，每
日出动环卫工人2500余人、各类环卫
车辆 300 余台，在全市城区开展深度
清洁行动，对主次干道、人行道及重点
区域加大洗扫频次、深度清洗、以克论
净，70余条道路还原路面本色，更新垃
圾桶 9669 个，清理卫生死角 2500 余
处、道路雨水篦子300余处。对“城市
家具”进行全方位冲洗擦拭，清洁城市
部件、“城市家具”等600余处，着力打
造“席地而坐”的城市会客厅。组织开
展城乡结合部、铁路沿线、区界县际道
路两侧、乡镇居住集中区、房前屋后等
区域积存垃圾专项清理行动，建立“户
集中、村收集、镇转运、市处理”收运处
置体系，农村生活垃圾无害化处理率
稳定在98%以上。

按照省住建厅和市政府统一部
署，组织开展专项整治行动5次，推动
城市管理提能增效。深入推进“门头

店招示范街”创建，打造示范路段 4
条。排查拆除违规设置、存在安全隐
患户外广告、牌匾标识 808 处、面积
15788㎡，拆除 11 处 90 米以上大型户
外广告（单体字）、面积 2770㎡，抓实
群众头顶上的安全。坚持标本兼治、
疏堵结合，清除城区各类小广告及条
幅 5789 处，设置便民服务栏 106 处，
有效遏制城市非法小广告乱张贴。
按照“统一部署、属地管理、遏制新
增、消化存量”原则，排查拆除违法建
设 203 处，面积 15656㎡，全面提升城
市品质和城市“颜值”。开展高速出
入口环境整治，先后组织现场调度两
次，整改乱堆物料、破损广告、空中管

线等问题 33 个，清理各类垃圾 7 吨。
严格落实施工工地“六个 100%”管理
标准，坚持“一次发现整改、二次实施
处罚、三次媒体曝光”原则，先后组织
送法进企业、进工地等 15 次，召开约
谈提醒会25次，约谈施工单位19家、
运输企业 1 家，开展联合执法检查 50
次，整改问题185个，处罚违规运输车
辆143辆、在建工地14家、运输公司8
家。

记者：优化营商环境没有“局外
人”。市城管局在持续推进“放管服”
改革，为市场添活力、为市民增便利方
面有哪些举措？

赵长征：市城管局全面推行“一
个系统管理、一窗受理、并联审批、
限时办结”，压减工程建设项目审批
事项和条件。加快推进“证照分离”
改革，对所有涉企经营许可事项实
现全覆盖；推行“容缺受理+承诺办
理”，不断完善信用承诺管理机制。
按照全流程办理“一件事”的标准和
原则，全面再造业务流程，推行“一
窗受理，联办联结”，实现本系统内
部办事“最多跑一次”。通过电子认
证、“政务服务+快递”等方式，推行

“不见面”办事，让数据多跑路、群众
少跑腿。进一步拓展“互联网+政务
服务”，不断提升“一网通办”水平，

切实做到“马上就办、办就办好”。
全局 17 项政务服务事项全部实现全
流程“网上办”，即办件率由 47%增加
至 94%，其中大型户外广告设置由过
去的 20 个法定工作日，压缩至现在
的 2 个工作日，其他审批事项“随到
随办”“秒批秒办”，行政审批服务跑
出“加速度”。

出台《淮北市城市管理领域执法
轻微违法违规行为免罚清单》，共7类
40项，纳入《淮北市轻微违法违规行为
免罚清单（第一批）》向社会发布。出
台《淮北市城市管理行政执法文书（试
行）》，包含行政处罚、行政强制、其他
文书共72种执法文书，涵盖城市管理
行政执法受理立案、调查取证、处理告
知、决定执行、结案归档等全流程，进
一步优化我市城市管理系统行政执法
法律文书格式。

出台改作风“六深化、六提升、六
推进、六加强”24条工作举措和“六项
便民举措”，持续改进工作作风，提升
城市管理活力。推出规范户外经营行
为、支持发展夜间经济、规范设置临时
早市、有效维护市容秩序、实施审慎包
容监管、做好管理服务保障等六项便
民举措，激发市场主体特别是各类商
贸企业的发展活力和群众的消费活
力，设置季节性瓜果临时销售点 55
处，引导瓜农 269 户；设置餐饮、小商
品等摊群点、露天微市场 84 个，引导
经营户近千户。协调曦强乳业设置临
时销售点 60 余处，实现营业额 400 余
万元；指导家家悦真棒超市选定24处
门店，于每周六、周日开展场外促销活
动，日增销售额20余万元。协调旺能
电厂帮助龙铁医疗废弃物公司处置医
疗废物 120 余吨，切实为企业纾困解
难。

记者：做好优化营商环境工作，必
须把企业和群众满意作为工作标准。
今年以来，市城管局在提升企业和群

众满意度方面做了什么工作？
赵长征：市城管局畅通问题反映

渠道，创新服务举措，不断提升企业和
群众满意度。截至目前，受理城市管
理方面问题 29083 件，办结 28504 件，
办结率98.01%。

畅通“微城管”举报渠道。突出便
民服务功能，畅通“微城管”有奖举报
渠道，实现微信小程序、公众号信息同
步、数据共享，引导市民随时举报身边
发生的市容环境、街面秩序、公共设施
等7大项城市管理方面的问题。“淮北
市民城管通”累计受理市民反映问题
1.5 万余件，平均 50 分钟一件。采取

“线上交办、线下处置、实时反馈”方
式，实时公布举报问题办理进展、积分
奖励排名情况。截至目前，共受理市
民微信举报问题4074件，已办结3927
件，办结率96.39%。

畅通热线受理渠道。坚持把办理
12345热线作为为民办实事、为企优环
境的重要载体，严格落实《淮北市城市
管理局政务服务便民热线平台转办工
单办理工作制度》，坚持“四个统一”工
作模式，即“统一受理核准、统一登记
派发、统一要求办理、统一口径回复”
办理落实。上半年共受理派单50件，
全部办结。

畅通网络诉求渠道。在“淮北人
论坛”开设“城管面对面”专栏，在“门
户网站”智慧城管版块设置“城管信
箱”“投诉举报”栏，搭建城市管理与市
民群众互动交流平台，拓宽城市管理
广度和深度，让群众成为城市的管理
者、监督者，实现社会治理全民共治、
共享。

下一步，市城管局将以我市“找差
距、改作风、强担当、争先进”专项行动
为抓手，深入推进“5+1”专项整治提升
行动，常态化开展“包区沉街”督查，着
力打造干净、整洁、有序、安全的市容
环境，为提升全市营商环境积极贡献
城管力量。

提升城市管理水平 助力优化营商环境
——访市城市管理监察支队支队长赵长征
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