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■ 记者 傅天一 通讯员 陈洪
实习生 张海慧

老旧小区“颜值”和功能双提升；集
贸市场秩序井然、干净卫生；背街小巷
里停车规范、靓丽整洁……一座城市的

“温度”，不仅要看经济发展的速度，更
要看人民群众的幸福指数。随着创建
工作的推进，全市上下凝聚起巨大的创
建势能，城市环境发生了巨大变化。

创建给城市带来哪些改变？基层
城管队员有话要说。8 月 14 日上午 9
时许，笔者来到杜集区城管大队，跟随
执法队员张福来走街串巷，感受一位
城管“老兵”眼中的城市之变。

执法队员不再势单力薄
张福来每天用步伐丈量着这座生

于斯长于斯的城市。他所管理的辖区
在矿山集街道，这里是杜集区的中心
位置。人多、商户多、问题多、难点多
是他所负责区域的“特色”。

“改变还是非常直观的，像占道经
营等现象大大减少，街道市容环境有
了较大改善，各类市场的经营秩序也
愈加规范，主动参与到城市管理工作
中来的市民、志愿者越来越多，对我们
的管理工作、执法工作也更理解、更配
合，这让我感受到执法难度相较往年
是有所减轻的……一句话，人们的文
明意识更强了。”说起变化，张福来深
有感触。

过去，许多沿街摆卖的小商贩与
执法队员玩“躲猫猫”，有时候队员秉
公执法，会遇到一些别有用心的人在
一旁故意起哄，严重阻碍城市管理工
作。如今，这些情况悄然发生改变。

“热心的居民越来越多，队员和居民互
加了微信，我们常常会接到关于治理
死角的提示信息，居民们已主动参与
到市容卫生环境治理中。”张福来告诉
笔者，“有时在执法现场，我们劝导违
规商贩的时候，不少围观市民也纷纷
加入劝导的行列。在市民文明劝导
下，队员执法时也不再势单力薄，管理
市容秩序的难度也越来越小了”。

“老大难”逐一得到解决
上午9时，笔者跟随张福来来到矿

山集农贸市场附近巡查。笔者看到，
市场周边没有任何乱摆乱卖和乱停乱
放、违法户外广告、沿街商铺店外经
营、马路摊点等乱象。走进市场内，每
个铺位商品摆放有序，市场内不仅没
有难闻的气味，而且各铺位间的通道
也颇为宽敞。“别看现在市场环境让人
眼前一亮，以前可有些乱。”张福来一
边巡查一边介绍，“每逢上下班高峰
期，一些商户为图方便，将摊点延伸到
市场周边，导致市场周边道路堵塞，成
为这一带市容管理的痼疾。”创建工作
开展以来，城管部门严格治理商户摆
摊外溢，规范摆卖，清理无商照散摊及
占路堆物等，一系列“老大难”逐一得
到整改。

“那时，我们每次要出动10名队员
维护周边环境秩序。现在，很多商户
的意识转变了，主动落实‘门前三包’
责任，将占道商品搬回室内，自觉维护
门前卫生。目前对该路段，我们只需
派出两名队员每天定期巡查就可以
了。”张福来笑了笑说。

居民总是笑脸相迎
创建在改善城市居住环境的同时，

更改善了执法队员与商户、居民之间
的关系。巡查期间，笔者看到，不少商

户主动向张福来打招呼，有些商户还
跟他拉起了家常。“前几天清晨巡查
时，有商户还关心地询问我们吃没吃
过早饭，提醒我们注意休息。工作了
20多年，有商户关心我们，总会让人感
觉幸福满满的。”

“现在有越来越多的居民支持和参
与创建，我们的工作明显比以前更容
易开展了。”队员葛彤彤插话说，不仅
仅是商户，很多市民也纷纷开始有意
识地规范自己的行为，不但把自家门
前卫生清理好，还主动把附近的道路
也打扫干净。居民间互相提醒，不仅
主干道路整洁，背街里巷也变得敞亮
了。

“我们不仅要做文明的守护者，更
要做示范引领者；不仅要做文明的执
法者，更要做文明的服务者。”张福来
说，创建改变了商贩、居民，同样也改
变了执法队员，它让很多队员摒弃了
简单执拗的工作方法，学会从办好居
民最关心的身边“微实事”入手，把工
作做到百姓心坎上。

张福来从事城管执法工作 20 多
年，让他感触最深的就是市民对城管
这个职业的认同感越来越高，配合度
也越来越高。以前，一些市民对拆违、
市容治理等工作不太理解，一直拒绝

配合工作，使执法力量疲于应付，增加
了执法成本。后来，城管大队将主要
责任区域划分为43个重点点位，分区
包片、责任到人，同时引导广大执法队
员转变角色，从执法管理者转变为服
务者。实施新政策后，执法队员主动
走进商户门脸，和商户掏心窝讲道理，
耐心展开政策解读，让他们深入了解
城市管理工作的意义。“正是主动做工
作、上门服务，才拉近了监督者与被监
督者之间的距离，使广大商户开始主
动配合，即便不用检查，现在也能规规
矩矩了。”张福来说。

据了解，五年来，在完成工作任务
之余，杜集区城管部门还为困难执法
相对人找工作、筹善款、做商车、设专
位，为拆违片区建居民协调建绿地。7
月15日，队员牛效彬在巡查时偶遇一
名行动不便的老人，其拐杖折断摔倒
在地，他没有丝毫犹豫，直接上去扶起
老人，对老人进行急救后，又亲自护送
老人回家。“林林总总，队员们的执法
能力提升了，为民理念渗透到每一件
执法案件中。现在我们进社区，小区
居民总是笑脸相迎，主动邀请我们到
家里做客拉家常，让我们心里暖融融
的。”说起队员们的改变，张福来侃侃
而谈。

“越来越多的百姓支持和参与城市管理工作”
——城管“老兵”看城市变化

今年 8 月 3 日，由团省委、省文明
办、省民政厅等九部门联合举办的第
六届安徽省青年志愿服务项目大赛落
下帷幕，其中濉溪县文静志愿服务队
申报的“濉之宣文艺宣讲”志愿服务项
目荣获金奖，成为淮北斩获的四个金
奖之一。

“非常珍惜这次比赛的学习和交
流机会，既展示了濉溪县文明实践工
作成果，又得到评委老师的指导和认
可，受益匪浅。在接下来的工作中，我
们将继续全力以赴，为新时代文明实
践贡献力量。”濉溪县文静志愿服务队
发起人刘文静说。

2021 年，濉溪县文静志愿服务队
创立了“濉之宣文艺宣讲”志愿服务项
目，组成人员均是中小学生，致力打造
皖北年龄最小宣讲团队。该志愿服务
项目注重“文艺+宣讲”，播种红色文
化，推动党史学习教育“声”入人心，目
前已有 105 名成员。小小宣讲员们开
展红色讲解员“红领巾 心向党 党的故
事我来讲”等活动，均获得群众好评，
特别在“四史”学习教育不断深入推进
中，学思践悟，积极行动，在深化志愿
服务中密切联系群众，践行全心全意
为民服务的宗旨。成立“党史”故事
组，筛选代表性的红色故事、开展线上
线下系列宣讲，“志愿者之家”周周讲、
新时代文明实践站月月讲。在宣讲

中，忆往昔，看今朝，展未来。
知史明责，奋发向上。“濉之宣文艺

宣讲”通过“红领巾 心向党 党的故事我
来讲”“小推车的故事”等宣讲和“为老
服务活动”，以及进社区、进基层、进机
关、进景区、进学校“五进”特色宣讲，把
党史、雷锋精神和爱国主义情怀有机结
合，把习近平新时代中国特色社会主义
思想、国家政策、法律法规、校园规章制
度与青少年学习生活相结合，用艺术宣
讲讲述红色故事和发生在身边的好人
好事，把理论宣讲与文艺活动融合，每
周进校园，给孩子们和家庭带去“精神
食粮”。让“宣讲”不是口号、不是照本
宣读，是爱党、爱国、爱家园情怀的展现
和行动的诠释，是知史明志、携手奋进

新时代精神的宣传和展示。
“濉之宣文艺宣讲”志愿服务项目

自成立以来，开展宣讲活动 200 多场
次，受众近60万人，成为用实际行动践
行社会主义核心价值观的榜样。

记者还了解到，近年来，濉溪县以
推进新时代文明实践第二批试点工作
为契机，认清新形势、传播新思想、形
成新理念，在精准度和可持续力上下
功夫，把志愿服务作为建设新时代文
明实践中心、所、站的重要抓手，培育

“中医健康行”“春晖行动”等一批志愿
服务典型。同时积极营造“人人为我，
我为人人”大志愿氛围，使“有困难找
志愿者，有时间做志愿者”在当地成为
一种新风尚。

杜集区城管大队队员倾听小商户心声，共建和谐管理。 ■ 摄影 通讯员 赵杰

“文艺+宣讲”声声沁民心
——濉溪县文静志愿服务队致力打造皖北年龄最小宣讲团队

本报讯 8月13日上午，市
发改委联合市城管局开展“让
环保浸润心田，感悟淮北城市
发展”主题活动，期间组织 20
余名留守儿童走进相山区惠苑
小区参观生活垃圾分类前端投
放设施。

活动现场，留守儿童观看
了垃圾分类投放流程，只见在
这些十几平方米的垃圾分类
投放亭内，居民在督导员的指

导下，分类投放生活垃圾。投
放结束后，还可以在旁边专门
的区域洗桶、洗手，非常人性
化。

此外，留守儿童详细听取
了市城管局工作人员对垃圾
分类流程的介绍，系统了解了
垃圾分类的意义和如何分类
投放等知识。通过实地参观，
提高孩子们的垃圾分类、自觉
爱护环境卫生意识，增强孩子
们“保护环境，人人有责”的责
任感，带动更多家庭践行垃圾
分类。

本报讯 连日来，为深入
推进全国文明城市创建工作，
给广大市民营造市容整洁、和
谐有序的生活环境，烈山区城
管局杨庄城管中队执法人员不
惧高温炙烤，穿梭于大街小巷
和主次干道，着力破解文明创
建重难点问题。

据悉，烈山区城管局杨庄
城管中队对照全国文明城市
创建工作的各项指标和相关
要求，积极践行城市管理“721
工作法”，采取定人、定岗、定
时、定责、定路段的“五定”管

理模式，重点加强主干道、次
干道、背街小巷、学校、医院等
区域的管控。将工作进一步
往深里做、往实处抓、往精细
处推，对辖区内存在的占道经
营、店外经营及流动摊点、违
规广告、乱贴乱画、乱堆放杂
物、油烟污染等问题进行集中
整治。

截至目前，共出动检查人
员60余人次，车辆14余台次，
累计规范占道经营31起，走访
餐饮店70多家，指导清理油烟
污染12处，清理乱堆放杂物14
起，清理废弃条幅 25 条，清理
张贴式小广告100余处。

本报讯 “此次整修，我们
特意选用新型路砖，厚度更大，
透水性更好，相比以往路砖铺
设出来的使用年限也更长。”市
市政工程处副处长郑思伟说
道。8 月 10 日上午，记者来到
相山区任圩垃圾中转站的路面
施工点，只见工人们正在清理
残缺的砖块并填补坑洼处，一
辆辆小型货车也有序拉来水泥
黄沙等建筑材料，施工现场一
片繁忙景象。

随后，记者又来到花园路
段的检修地点，此段路线毗邻
闹市，两侧车流量、人流量巨
大，路面交通设施一旦损坏，后
果严重。因此9日晚市政工程
处接到居民投诉电话得知路口
处路灯失灵后，10日一早就派
遣职工前往现场检修。记者在
现场看到，一辆高大的路灯高
空作业车正平稳升降着机械
臂，将翻斗里的工人运送至空
中进行路灯更换作业。“一接到
群众电话，我们就开始准备，今
早六点就已经到位检修，为了
居民夜间出行的安全，我们宁
愿多辛苦一些。”在现场忙碌的
管理所职工卞云峰说道。

自 8 月以来，为配合淮北
市文明示范城市创建工作，
市 政 工 程 处 各 部 门 全 员 出
动，分片负责，积极前往各路
段开展道路巡查、设施修复、
问题整改等工作。将市区内
19 条需管养道路分配至十余

个部门，大大提高工作效率，
取得良好成果。各部门同步
开展文明创建督查工作，共
发现路面沉陷、人行道缺失、
井盖周边破损、路灯不亮等
问题300余处。

当前正处于文明创建紧要
关头，市政设施修缮作为创建
工作的重中之重，切实关系到
全市文明创建成果的验收，同
时也与民众的工作生活息息相
关，备受民众关注与监督。市
政工程处围绕基础设施建设薄
弱环节和城市管理痛点难点开
展工作，补漏洞、强管理、重监
查，立足整体布局规划，重视局
部整改完善，切实解决全市市
政设施缺陷不足，改善城市面
貌，更大程度发挥基础设施整
体功能，保证在文明创建工作
中全面达标。

像这样的检修施工小组还
有十多个，他们同时在各自负
责的地点如火如荼地开展工
作。连日来，市政工程处已督
察交办问题50余个，在道路维
修、路灯维护、建筑工地围挡
等 方 面 的 整 改 取 得 良 好 成
果。据悉，各工作组仍将加大
巡查和整改力度，确保在创建
工作期限内整改到位，达到预
期效果。

“我们已经将文明创建融
入日常工作中，努力创造更好
的市政设施环境，为居民工作
出行提供便利，提升人民的幸
福感。希望能够为城市建设
作出更大的贡献。”郑思伟说
道。

加强市政设施管养
提升城市管理水平

烈山城管着力破解
文明创建重难点问题

8月16日，杜集区石台镇卫生院的

家庭医生在子张湖社区为老人检查身

体。

近日持续高温天气，石台镇积极组

织乡镇卫生院医务人员走进老年人家中

进行义诊，向老年人提供血糖、血压测

量、康复治疗、健康指导等服务，并发放

防暑药品，在炎热的天气里为老人送去

一份关爱与清凉。

■ 摄影 记者 梅月

通讯员 葛羚

义诊送健康

“垃圾分类”入童心

留守儿童向工作人员学习如何进行垃圾分类。

■ 首席记者 王守明

■ 通讯员 小亮

■ 记者 朱冬
通讯员 王阿金 摄影报道

■ 记者 吴永生 通讯员 郭伟伟


