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8月8日，淮北师范大学的录取
通知书如约而至，濉溪县铁佛镇黄
集村的小姑娘黄慧慧充满喜悦。让
她和家人更暖心的，是来自六百里
外的援助，解了黄慧慧的燃眉之急。

6 月下旬，安徽高考分数公布，
退休之后定居合肥的我市地方志专
家王建设，从微信群看到考生黄慧
慧的家庭情况后，引起他的关注。

通过多方了解王建设得知，慧慧的
母亲于去年夏天不幸去世，今年高
考期间其父亲也因脑干出血住进重
症监护室抢救。成绩一直在班里保
持稳定的慧慧，顶着悲痛和压力走
进考场。眼下，小姑娘还有个妹妹
在读初中，家中的顶梁柱又住院治
疗，让这个家庭陷入困境。

爱心无远近，患难显真情。远
在合肥的王建设通过银行转账，将
爱心资助款 5000 元转给了小姑娘。
在他看来，一个暖心举动，有可能会
温暖一个家庭，改变一个学子的命
运。他同时也希望，更多的爱心人
士能伸出援手，“支援”困难学子，传
递浓浓正能量。

来自六百里外的关爱

问题三：跨省通办业务——个
人住房公积金缴存贷款等信息查
询，怎么查询？

个人住房公积金缴存贷款等信
息的查询已实现全程网办，职工通
过登录淮北公积金微信公众号、淮
北公积金APP、安徽政务服务网可自
助查询。

问题四：跨省通办业务——正
常退休提取，需要哪些文件？怎么
办理？

职工已退休，住房公积金账户
为封存状态，需提供有效身份证件、
退休证或单位证明（加盖单位公章）
或退休文件（若职工退休男性年满
60周岁，女性年满55周岁免提供）。
此业务全程网办渠道有淮北公积金
微信公众号、淮北公积金APP、安徽
政务服务网。

问题五：跨省通办——关于两
地联办购房提取住房公积金的流程
是什么？

“跨省通办”窗口受理异地缴存
职工在本地购房提取住房公积金业
务，办理流程如下：

1. 受理中心“跨省通办”窗口接
收本地购房异地缴存职工申请，首先
对职工身份进行审查，审查通过的，

职工填写《“跨省通办”业务办理申请
表》，如果是贷款购房的，还需借款人
填写《征信信息查询授权书》。

2. 受理中心对职工及其配偶身
份证件、结婚证、户口簿、银行卡（Ι
类账户）以及购房、贷款等所有属地
中心所需的证明材料进行扫描，并
向职工出具《“跨省通办”业务受理
回执》。

3. 受理中心自受理职工申请 5
个工作日内对职工提供的购房材料
进行核实，核实通过的，填写《购房
信息真实性核实情况表》。核实未
通过的，电话通知职工受理意见。

4. 受理中心于购房提取材料核
实后2个工作日内，将审查通过的职
工《“跨省通办”业务办理申请表》、

《征信信息查询授权书》及《购房信
息真实性核实情况表》进行扫描，连
同职工提取所需的其他所有证明材
料电子扫描件，通过监管服务平台
发送至业务属地中心。

5. 属地中心每个工作日通过监
管服务平台查看前一日接收的受理
中心传递的职工申请及提取材料，
根据当地提取政策，在5个工作日内
对提取材料进行审核，核定职工的
可提取额度并予以支付。

今年以来，我市以强化源头治理
为着力点，以构建长效机制为突破
口，以解决欠薪问题为总目标，推进
根治拖欠农民工工资工作取得实质
性成果。截至今年6月份，全市共检
查用人单位435个，排查欠薪隐患52
个，帮助4057名农民工发放被拖欠工
资6146万元。

构建防治欠薪“保障网”
近年来，市委、市政府高度重视

根治拖欠农民工工资工作，围绕实现
根治欠薪总目标，坚持综合施策、标
本兼治，有效维护农民工权益，不断
提升农民工的获得感、归属感、幸福
感。

我市建立市级政府负总责、县区
政府具体负责、责任部门各负其责的
工作机制。形成了主要领导亲自抓、
分管领导具体抓、成员单位合力抓，
齐抓共管、全市“一盘棋”的工作格
局。

各县区政府、园区管委会落实属
地责任，负责辖区内所有工程项目的
拖欠农民工工资问题和制度落实。
市人社局、住建局、交通局、水务局、
公安局等相关职能部门协同治理，形
成合力，开展根治欠薪专项行动，不

仅从末端追讨，还从源头治理、中游
把控等方面入手，向那些正在拖欠或
有苗头拖欠农民工工资的用人单位
果断“亮剑”。其中，市人社局加强对
拖欠农民工工资案件的查处，做好农
民工工资保证金的缴存管理工作；市
住建局、交通局、水务局等部门履行
行业监管职责，加强对在建项目工程
款支付担保、按月拨付人工费用、农
民工实名制、农民工工资专用账户、
总包代发工资、维权信息公示等制度
规定的督促检查和监管，确保制度落
实到位，并及时处理欠薪问题。2021
年12月在市住建局建筑工程管理处
增加内设机构“农民工维权办公室”，
专门负责建筑领域保障农民工工资
支付工作；市公安局、法院、检察院、
信访、城管执法等其他成员单位各司
其职，共同做好根治欠薪工作。

建立健全机制“长治理”
根治欠薪，健全长效机制是关

键。市人社局、市住建局、市交通局、
市水务局四部门联合印发了贯彻落实

《保障农民工工资支付条例》规范化管
理指导手册，统一规范全市在建项目
农民工工资专用账户、实名制管理、总
包代发工资、工资保证金、工程款支付
担保、维权信息公示等制度落实，加强
在建项目日常管理。目前，全市累计

录入农民工实名制信息15.78万人，开
设农民工工资专用账户112个，86个
项目按规定实行维权信息公示制度。
今年以来，工资专户累计发放7.1万人
次，劳动报酬7.51亿元。

2022 年 3 月份，市住建局印发
《建立健全建设领域保障农民工工资
支付长效机制》，细化农民工实名管
理、工资专户等7项制度落实政策，强
化内部协同、过程管控等5项监管措
施。4月份，市人社局、市住建局等5
部门制定《拖欠农民工工资问题分类
处理工作指引》，工程行业主管部门
及时受理欠薪线索，对“三包一挂”的
项目移送城管执法部门查处；对查实
的欠薪案件经责令改正拒不改正的，
移送人社部门立案查处。5月份，市
人社局、市检察院加强“府检联动”制
定出台《关于建立淮北市保障农民工
工资支付检察监督与劳动保障监察
协作机制的意见》，签订农民工维权
联动合作协议，解决了农民工起诉
难、欠薪案件移交难的问题，促进欠
薪案件快审快裁快执，该项工作被最
高检全文刊载向全国推广。

撑起农民工“保护伞”
如何畅通维权渠道，让根治欠薪

政策入脑入心，教农民工在权益受到
侵犯时及时维护自己的合法权益？

市人社局等相关部门建立“线上线
下”劳动保障举报投诉维权机制，开
通并广泛宣传便民热线 12333、劳动
监察举报投诉电话、行业主管部门举
报投诉电话，畅通市人社局门户网
站、市劳动监察支队电子邮箱、“根治
欠薪线索反映平台”等举报投诉渠
道，严格落实24小时值班制度，最大
限度为农民工维权提供便利。

市人社局等相关部门在全市范围
持续开展多轮次专项执法活动，积极
营造不想欠、不敢欠、不能欠的良好氛
围，截至今年6月份，共检查用人单位
435个，排查欠薪隐患52个，全部实施
领导包案、挂牌督办（其中10个重难
点欠薪案件市领导带头包案化解）。
去年以来，全市未发生一起因欠薪引
发的重大群体性事件和极端事件。

我市加大对欠薪违法行为查处
力度。今年以来，市、县区人社部门
共立案查处拖欠农民工工资案件52
件，移送公安机关涉嫌拒不支付劳动
报酬罪案件15件，发布两期拖欠农民
工工资“黑名单”、公布重大劳动保障
违法案件16件。市住建局将拖欠工
资（人工费）的 14 家建设单位、11 家
总包单位和5名个人纳入行业监管不
良信用记录并在全市通报，形成有力
震慑和有效警示。

让农民工告别“薪愁”
——我市多措联动推进根治拖欠农民工工资工作

传承徽菜品牌 带动就业创业

濉溪县加大徽菜师傅职业技能培训

本报讯 切块、腌制、煸炒、调味、
摆盘……伴随着灶台上翻腾的火焰，
简单的食材在快刀热锅中完成了华
丽蜕变。不一会儿功夫，色香味俱全
的皖北地锅鸡就烧制完成。8月5日

上午，在濉溪县领航职业培训学校皖
厨培训一期的课堂上，来自市餐饮烹
饪行业协会的徽菜大厨正为学员们
传授皖北地锅鸡的制作要领。

“同样是做地锅鸡，先前在家里
做要么肉柴了，要么太嫩了，火候掌
握不好。现在有了‘大师’的点拨，就
是不一样。”濉溪县南坪镇学员王各
廷告诉记者，通过这几天的学习，不
仅增长了见识、学到了很多徽菜知
识，厨艺也有了明显提升。

“新徽菜·名徽厨”行动开展以
来，濉溪县聚焦提升徽菜烹饪技能水
平、促进徽菜餐饮产业发展，不断加
大徽菜师傅职业技能培训，优化徽菜
师傅就业创业服务，让徽菜品牌在传

承创新中发扬光大。皖厨培训一期
活动就是率先启动的一项服务。

“皖厨培训主要面向脱贫人口、城
镇失业人员、就业困难人员等开展免
费培训，通过理论和实操的方式进
行。”濉溪县领航职业培训学校校长谢
伟表示，“在培训过程中，我们邀请的
老师都是本地的徽菜大厨，认真指导
每一名学员实际操作，并一对一进行
点评，让他们实实在在学到真本领。”

为了让广大徽厨在烟火气息里
创造滋味生活，濉溪县人社局积极开
展定点培训单位认定，组织开展徽菜
师傅培训，鼓励培训机构增设烹饪专
业，既更好服务群众日常生活需求，
又带动了一批劳动者就业创业。

“目前，我们已经认定3家职业培
训学校为定点培训单位，有5家培训
学校设有中式烹调、面点小吃等烹饪
类专业。今年以来开展4期徽菜师傅
培训，在培学员200余人，开展烹调制
作类培训 7 期、399 人次。”濉溪县人
社局党组书记、局长郭慧慧告诉记
者，为深入实施“新徽菜·名徽厨”行
动，濉溪县还创新载体，发现挖掘徽
菜名厨，让“濉溪味道”成为广大群众
的美好记忆。“下一步，我们将组织开
展‘新徽菜·名徽厨’濉溪县首届‘濉
溪名厨’选拔赛，选出 10 名‘濉溪名
厨’，让我们的徽菜文化得到进一步
传承，让我们的徽菜师傅展示自己的
风采。”

本报讯 “街道这么快就解决困
扰我们十几年的下水道堵塞问题，
大家都非常满意。”近日，在民政综
合楼雨污分流施工现场，业主代表
程海荣对前来走访的街道领导表示
由衷地感谢。

民政综合楼位于古城路与相
山路交叉口，属相山区西街道辖
区。今年 3 月以来，楼栋业主多次
向市、区信访局反映：楼房下水管
道常年堵塞，反水上涌，严重影响
正常生活。“全市都在进行雨污分
流工程，可这栋楼因为楼下窨井盖
被违建盖住，一直无法施工。我们
能够尽快实施雨污分流，彻底解决
下水管道堵塞问题”，群众呼声急
迫。

接到群众反映，街道迅速开展
走访调查，经了解综合楼共有 72 户
业主，10 余家门面，于 1996 年底交
付使用。因当时水压低、楼层高，开
发商在楼梯西侧建有水泵房，水泵

房西面建了 6 个单元的污水处理
池，后因自来水公司改造，水泵房一
直闲置。大约 10 年前，陆续有 3 家
商铺及一名业主私自拆除水泵房，
搭建简易房，将化粪池盖在房中，导
致污水无法清理，因此出现堵塞反
水问题。

群众的呼声就是服务的“冲锋
号”。街道党工委书记王广第一时
间联络相山区城管局、区住建局、区
安监局召开信访联席会议，综合考
虑业主、经营户利益，经过多次协
调，促成双方最终达成一致意见。6
月下旬雨污分流工程正式实施，预
计在8月15日前完工。

今年以来，西街道党工委认真
聚焦聚力“一改两为五做到”，进一
步改进工作作风，严格落实五级接
访机制，不断完善“党建引领、街道
吹哨、部门报到”工作机制，做到“接
诉即办”，将心比心、换位思考解决
群众合理诉求，清单化、闭环式抓好
信访事项落地落实，下大力气解决
群众身边的难事、烦心事，让居民住
有所居、住有安居。

堵塞多年的下水道要畅通了

西街道“接诉即办”破解居民烦心事

8月4日，在相山区东街道办事

处交通局小区，工人正使用云臂升

降机对老旧小区进行改造作业。

今年以来，我市有序推进老旧

小区改造项目，通过对屋面防水、

公共停车、绿化提升、水电气网络

等相关配套附属工程全面提升，进

一步改善老旧小区环境和居民居

住条件。老旧小区“旧貌换新颜”，

居民收获满满的幸福感、获得感。

■ 摄影 记者 梅月

老旧小区
换新颜

··广告广告··

··广告广告··

■ 记者 俞晓萌
通讯员 罗云 胡文静

■ 记者 王晨

■ 记者 詹岩

■ 记者 朱冬 通讯员 王辉


