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拿起手机，轻触屏幕，拍下身边
的市容秩序及环境卫生问题，已成为
淮北不少市民的习惯。7 月 8 日上
午，市城管局监控中心通报称，“淮北
市民城管通”小程序上线 20 个月以
来，共有1520位热心市民反映身边的
城市管理问题 15229 件，办结 14973
件。“淮北市民城管通”已成为我市城
市精细化管理的好帮手。

城管问题第一时间受理

2020 年 11 月 20 日，市城管局对
“微信有奖随手拍”活动进行全新改
版升级，活动以“淮北市民城管通”微
信小程序为载体，受理市民第一时间
发现的城市管理顽疾，实现发现问题
更精准、兑现奖金更便捷、参与范围
更广泛。

今年5月12日上午9时35分，市
民马女士举报绿化类问题，称南黎街
道某小区 1 号、3 号楼的一些居民侵
占公共绿地种菜，小区道路两边绿化
景观遭到破坏。15号下午5时许，市
城管局监督指挥中心回告整改情况，
并上传了修复后绿地图片。马女士
在小程序写下评价：“非常满意！辛
苦啦！”

今年3月2日上午，市体育场周边
居民反映体育场南侧有流动商贩占道
经营，不仅噪音大影响休息，而且给过
往的车辆、行人造成不便。该中心立
案转办后，辖区城管部门立即组织街
道执法中队，连续开展三轮整治行动，
并落实包保责任、巩固整治效果。

“通过‘城管通’小程序，人人都
成了这座城市的管理者与监督者，帮
助我们发现城市管理问题，减少管理
盲区。”市城管局监督指挥中心工作
人员说，小程序运营以来，共计受理
市民反映的城管问题 1.5 万余件，平
均50分钟一件。

杜集开发区富强中路路灯损坏、
鹰山北路居民楼下垃圾无人管理、古
城路与城西巷交叉口广告牌破损、相
山北路一小区内有人私搭乱建……
大到“违法建设”、“渣土违规运输”等
重大安全问题，小到“牛皮癣”广告、
垃圾容器满溢等日常管理问题，均实
现了线上交办、线下处置、实时反
馈。据了解，小程序运行以来，市民
最关心的问题为市容秩序类（占比
89%）、环境卫生类（占比5%），最受关
注的城区前三名为相山区、杜集区和
烈山区。

反映问题得奖励

5月中旬，市城管局对通过“淮北
市民城管通”反映城市市容秩序与环
境问题的热心市民进行了表彰。

“每天锻炼身体、遛弯儿时碰到
暴露垃圾、机动车乱停就拍一拍，上

传到‘淮北市民城管通’。既锻炼身
体，又能为城市管理尽点绵薄之力，
两全其美！”获得奖励的热心市民朱
贵说，他上传的环境卫生问题数，平
均每个月超过10件，第一季度累计获
得奖励400元。

为发动更多的市民参与活动，市
城管局制订出台了《“淮北市民城管
通”举报奖励办法》。办法规定，按照
先参与先获得原则，市民通过“淮北
市民城管通”小程序举报城市管理问
题，智慧平台受理核实立案 1 件积 1
分，可兑换红包1元。“用户登录账号
即可查看积分情况，兑换‘红包’。每
个用户每月举报奖励金封顶为 200
元。”城管监督指挥中心工作人员提
醒活动参与者需要注意的是‘积分兑
换红包’仅限当月，次月自动失效，视
为放弃领奖权力。

此外，城管部门在当月 12 日左
右，还会对上月积分前十名的热心市
民进行再奖励：设置一等奖1名（积分
排名第1名）、二等3名（积分排名第
2-4名）、三等奖6名（积分排名5-10
名），分别发放200元、100元、50元奖
金。算下来，全年最高可获得奖励
4800元。

构建城市治理新模式

“每位市民既是城市管理的受益
者，也是参与者。”市城管局负责人表
示，希望热心群众拿起手机，记录下
机动车乱停乱放、路面污染等环境、
秩序问题，也可以通过“市民城管

通”小程序的“市民建议”栏目，提出
提升城市精细化管理的“金点子”。

记者打开微信，登录“淮北市民
城管通”小程序看到，该程序采用地
图精准定位，分为问题举报与便民
服务两个模块。首次登录需要提供
真实姓名和联系电话进行实名认
证。点击第一项“我要上报”进入
后，可以对市容环境、宣传广告、施
工管理、街面秩序、突发事件、其他
事件、渣土运输等 7 个大项，97 个事
件进行举报。随后,记者又点击“选
择分类”按钮，就可以进入市民“举
报”程序，里面有“问题描述”栏和图
片上传栏，市民可以借此进行爆料，
同时还可以实时查看案件处理结
果。

“小程序”还具有很强的服务
性，设有寻找公厕、菜场、公共自行
车站点及公园景区等功能，非常便
民。

“坚持问题导向、民意引领，将
市民投诉问题纳入考核，强化督办，
及时整改回复。”市城管局负责人告
诉记者，每位使用“小程序”的市民，
都是城市管理的监督员，这使原先
一些较为隐蔽、难以发现的城市管
理中“盲区”问题更快地暴露出来。
城管部门根据市民投诉最密集、最
频繁点位和重点问题，有针对地开
展专项整治，实现城市管理范围的
全覆盖。“‘小程序’以‘互联网+社会
共治’的形式拓展了城市管理的宽
度与深度，从而构建了城市治理新
模式！”

市民“下单” 城管“买单”
———“淮北市民城管通”微信小程序助力城市管理精细化

本报讯 近日，建行濉溪支行成
功投放系统内首笔县域支行住房租
赁抵押贷款3000万元，填补了濉溪县
域住房租赁贷款业务的空缺，为濉溪

县发展同类型业务提供了宝贵经
验。这是建行淮北分行因地制宜落
实总分行住房租赁战略、融入共享经
济发展的突破性成果。

在前期与某运营公司达成合作
意向后，建行濉溪支行安排相关人员
进行评级、准入、申报等一系列工作，

成功为其申请首笔住房租赁抵押贷
款。因贷款投放需落实全部租赁住
房的抵押登记，而运营公司用于租赁
的住房有517套，每套住房均有单独
不动产权证，建行濉溪支行与该公司
兵分两路，一是安排客户经理进行合
同起草与签订事宜，二是积极联系县

不动产登记中心，预约窗口用于单独
办理517套住房的抵押，并安排人员
配合借款人整理不动产登记证书。

建行濉溪支行从办理抵押登记
开始到最终贷款投放，仅用了2天的
时间，高效的工作效率以及贴心的服
务赢得了客户的认可。

本报讯 7月8日，相山区南黎
街道梅苑社区“红港湾”志愿服务
队和区人民医院的医生们，走进港
利小区开展健康口腔义诊活动。

活动中，志愿者指引大家排好
队，来自相山区人民医院的医生
们，对口腔问题及保健做了现场专
题介绍，向居民们普及口腔健康知
识以及如何正确刷牙等口腔卫生
保健知识。并在现场进行测血糖、
量血压、内外科咨询等，把便民服

务送到了居民家门口。
社区相关负责人介绍，本次

义诊活动，增强了社区居民的口
腔健康观念和口腔保健的意识，
受到大家一致好评。以后还会通
过各种宣传途径，丰富社区居民
的卫生保健知识，提高大家的健
康素养。

“让矿工兄弟们每班都穿上干
净整齐的工装，体面地去工作，就
是我们的任务。”7 月 7 日上午，王
秀芬笑着说。

王秀芬，是中煤矿建三十工程
处天瑞煤矿洗衣房的一名女工。
在宽敞的洗衣房里，戴着眼镜、身
材娇小的她操作熟练。每天与湿
重矿工服打交道，简单、机械、劳
累，日复一日。“一个班下来，都累
得腰酸背疼。但没人叫苦叫累，这
些已经习惯了。”

没到过矿山洗衣房的人，永远
也体会不到女工们工作的辛苦。
虽说现在洗衣房的大部分工作都
实现了自动化，但是矿工的衣服沾
着煤、岩尘，有的工作服实在是太
脏，女工们就得单独用洗衣粉将衣
服浸泡后，再一点点地将污垢搓洗
干净。有的衣服被井下机械设备
刮破撕烂，为了重新缝补好，她们
练就了穿针引线的绝活，可以将工
作服缝补的美观耐磨。

当下，正值盛夏，烘干机散发
出的热浪高达 40 摄氏度。在洗衣
房内，让人感觉置身于“火炉”中，
每天换两身衣服都是湿湿的。为
了能及时让每班矿工都穿上干净
的工作服，王秀芬每班工作 12 小
时，洗涤300多套工作服，缝补90多
件。一个班下来，平均要走10公里
以上。

“烘干机烘干的衣服，多少会
带点潮气，只要不是阴天下雨，我
都会把衣服拿出去晒，衣服见到阳
光 就 有 好 闻 的 味 道 ，而 且 还 能
杀菌。”顶着大太阳，将工作服一件
件晾晒，再一件件收回，增加了自
己的工作量，但是王秀芬觉着累点
也是值得的。“我多出点汗不怕，矿

工们穿上干爽的工作服，心情也会
变好。”

在洗衣房存放室，有一个存放
纽扣的储物盒。王秀芬抓起一把
纽扣说；“这些都是从旧衣服剪下
来的。这两年，省着用还剩下有
300多枚。”

洗衣工也是技术活，叠、缝、
补、挂都有学问。“手上功夫一定要
练好，我现在一分钟能叠三套衣
服，有角有棱的。”王秀芬说，“我们
还是安全宣讲员，每天要对入井矿
工进行安全知识宣讲。还要会察
言观色，发现疲劳上岗矿工，要通
知矿安检室，提醒矿工多休息。一
名合格的洗衣工，需要掌握的知识
可多呢！”

冬天，她们的双手几乎长满了
冻疮、裂开了口子；夏天，工作室里
热浪腾腾，一个班下来，她们汗流
浃背。

在这里工作了近20年，王秀芬
觉着工作虽然普通，但是洗衣服的
小窗口，也是大服务。比如，缝补
工作服的一针一线均是情谊，丝丝
缕缕可暖人心。

洗净每件工作服，钉好每个纽
扣，缝好每个破洞，对王秀芬来说
是快乐的。每天，王秀芬喜欢放些

《祝你平安》《今天是个好日子》等
欢快的歌曲，洗衣房的窗外就是安
全文化走廊，也是矿工上下班必经
之地。她希望矿工听到这些平安
祝福，这悠扬地歌声也代表着她的
心声。

本报讯 7 月 6 日，在王堰村乡
村“复兴少年宫”，王堰小学四年级
的王小杰在濉溪县刘桥镇王堰村连
心小院留守儿童志愿者服务队队员
徐万分的陪伴下，不仅顺利完成作
业，还参加了科普知识学习、阅读故
事书、绘画等专题课程。在孩子看
来，今年的暑期生活特别丰富多彩，
在这里学习既充实又快乐，在外打
工的爸爸妈妈也不必担心了。

乡村“复兴少年宫”位于王堰
村连心小院内，自2021年10月面向
周边留守儿童和青少年开放以来，
已开展大大小小的科普活动 10 余
次，累计接待青少年 1000 余人次。
据乡村“复兴少年宫”管理员、王堰
村党总支委员、妇联主席孙萍介
绍，这里的辅导员除了村里的教师
志愿者，县相关单位也给调配了文
化、教育、体育、科技领域的志愿
者，还有一些民间艺人、非物质文
化遗产传承人、“五老”志愿者、返
乡高校学生等。这里已成为留守

儿童和少年儿童学习益智、快乐成
长的固定阵地。

乡村“复兴少年宫”就建在孩子
们的“家门口”，如何让优质资源通
过这个平台流动起来？刘桥镇新时
代文明实践所紧密结合孩子们的

“兴趣点”，先后联合团县委、县妇联
等单位，整合文化体育、医疗卫生、
法律援助、心理咨询等多方资源，相
继开展了“元宵节”灯谜竞猜、“心理
健康讲堂”、“航天知识讲解”、“手工
品制作”、“书法绘画兴趣课堂”等志
愿服务活动，孩子们深深体验了在

“学”中“乐”、在“乐”中“学”的无限
趣味。

截至目前，王堰村乡村“复兴少
年宫”已招募志愿者30余人，周六、
周日及寒暑假他们将在这里常态
化、专业化地提供相关志愿服务。

“下一步，我们将征集留守儿童微心
愿，根据儿童需要，进一步组织协
调、强化服务，不断优化细化‘复兴
少年宫’功能，拓宽活动领域、丰富
活动内容，持续推动新时代文明实
践工作提质增效。”刘桥镇新时代文
明实践所有关负责同志表示。

洗衣“小窗口”
暖心“大服务”

建行濉溪支行投放首笔县域住房租赁抵押贷款

口腔义诊进社区

每天王秀芬快乐地工作着。

王堰村少年宫点亮孩子多彩生活
复兴少年宫里孩子们在快乐地阅读。
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