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相山周刊

本报讯 “今天有粉蒸肉、
白灼大虾、苦瓜炒蛋、蒜蓉青菜
……饭菜有荤有素，很合我们的
胃口。这可真是家门口的食堂
啊！”6月27日中午，记者走进南
黎街道城里社区健康养老服务
中心老年食堂，只见七八种色香
味俱全的菜品整齐摆放在橱窗，
散发出诱人的香气，老人们一边
津津有味享受着丰盛的午餐，一
边对老年食堂频频点赞。

去年 11 月，城里社区健康
养老服务中心正式投入使用，不
仅推动解决社区老年人的居家
养老服务问题，里面的老年食堂
更是备受老年人的欢迎。

“老年食堂餐厅面积约120
平方米，加上配餐人数，每餐接
待量可以达到 300 余人。”城里
社区健康养老服务中心院长张
荣告诉记者，为了让老人吃得放
心、吃得安全，老年食堂每天都

从中瑞农产品批发市场采购新
鲜的食材，每日提供早中晚三餐
和两次加餐，烧炒蒸菜、米饭面
点、汤粥膳食一应俱全，确保早
餐不少于5种、中晚餐不少于8
种，且每周不重样。“我们给老人
做饭，不仅要少油少盐清淡，而
且还会根据老人身体状况和特
殊口味，适时调整饮食，为有需
求的老人制定个性化菜谱，做到
用心满足老人营养需要，用情满
足老人情感需求。”

“这里住得安心，吃得顺心，
价格也不贵。”今年已经79岁的
张爱田老人从去年12月开始就
吃住在健康养老服务中心，说起
在这里的生活，她很是满意。“有
时候下午饿了，食堂还会准备馒
头和小菜。这里的服务很是贴
心。”

老年助餐服务是老年人关
心的“关键小事”，也是事关千家
万户的民生实事。近日，《相山
区老年助餐服务行动方案》出

台，各有关部门结合实际认真贯
彻落实，推进老年助餐服务行动
有力有序开展。

根据方案要求，相山区将综
合考虑辖区内老年人口规模、就
餐需求、服务半径等因素，依托
现有的镇（街）、开发区养老服务
中心，坚持政府引导、市场参与
的原则，在社区按照 10 分钟助
餐服务圈布局，农村优先在留守
老人多、居住较集中的行政村、
自然村或集镇布点，逐步实现老
年助餐服务全覆盖，就近解决老
年人吃饭不便问题。创新老年
助餐配送服务模式，支持辖区中
央厨房、餐饮企业、集体用餐配
送单位等，提供“移动型”助餐车
进小区送餐服务；对于孤寡、独
居的高龄老人、残疾老人和困难
家庭中生活不能自理的老年人
如需送餐入户服务，确因行动不
便无法到老年助餐机构就餐的，
可享受免送餐费送餐入户服务。

不仅如此，相山区还建立老

年人助餐补贴制度，对在认定的
老年食堂（老年助餐点）就餐的，
按照年龄结构实行就餐补贴。
建立一次性建设补贴制度，符合
建设标准的老年食堂（老年助餐
点），经区民政局认定后分别给
予10万元、3万元一次性建设补
贴。建立运营补贴制度，对建成
后正常运营的老年食堂（老年助
餐点），给予运营补贴。落实税
费减免政策，降低老年助餐服务
成本，支持老年助餐服务。

据悉，今年年底，相山区将
建成城市老年食堂 10 个、老年
助餐点不少于 57 个，农村老年
食堂、老年助餐点不少于 6 个，
助餐服务供给能力满足不少于
1.5 万老年人的就餐服务需求。
2025年底，全面建成覆盖城乡、
布局均衡、方便可及、多元主体
参与的老年助餐服务网络，老年
人助餐服务需求得到有效满足，
让老年人获得感成色更足，幸福
感更可持续。 本报讯 6 月 27 日下午 5

点左右，位于曲阳街道刘庄社
区的相山家园农贸市场逐渐热
闹起来，不少居民趁着接孩子
放学的空当为晚餐添点儿食
材。市场内宽畅明亮，水果、蔬
菜、鲜肉、杂货等区分有序，不
时有保洁人员对地面水渍、污
渍及时清理，“菜品丰富，环境
也不错,附近的居民都愿意到
这儿来买菜”，前来购物的群众
纷纷点赞。

“2018 年市场全面升级改
造，‘老破小’变身‘高大新’;
2021 年政府投资约 900 万元
对门前道路及沿街统一提升
改造，周边环境秩序得到极大
提升。”市场管理方马凯亮介
绍，托了暖民心行动的“福”，
今年，相山家园还将对商户、
群众较为关注的公共厕所进
行改造和增设一部分监控设
施，让商户经营得放心，群众
买得安心。

农贸市场,是城市重要公

共基础设施之一。“饭碗虽小,
盛着民意;菜篮虽小,连着民
心”。相山区贯彻落实省市暖
民心行动要求，打造文明菜市
场，辖区内包括相山家园农贸
市场的 11 家区管菜市又将迎
来一波新的升级改造。

“集中整治和改造提升
中，我们重点解决菜市中不同
程度存在的‘臭烘烘、湿漉漉、
黑 乎 乎 、乱 糟 糟 ’等 突 出 问
题。到2025年，全区所有菜市
达到‘干净卫生、清洁明亮、管
理有序’的文明菜市要求。”区
商务局负责同志介绍，今年全
区计划改造 6 家，2023 年改造
5 家，对达到改造标准的将按
照改造投资额的 20%、最高 30
万元，新建最高50万元给予奖
补。

按照“一菜市一方案”要
求，相山区对每一个菜市制定
具体的执行方案，逐一明确改
造提升内容，制定时间表、路线
图。硬件设施方面,指导菜市
按要求设置与建筑面积相匹配
的排风设施，在宰杀间、现场食

品加工间内应配备独立的通风
换气装置，推动改造完善菜市
排水排污设施,完善相关检测
设备、监控设施以及无障碍设
施设备等。菜市卫生方面，督
促落实垃圾分类要求，建立定
时收集、集中存放、及时转运制
度,要求各菜市建立定时清扫
保洁制度，定期进行环境消杀、
疏通下水道系统，加大公共厕
所保洁力度。

相山区进一步强化菜市规
范管理，合理设置交易区、加工
区、生产区，公共服务区等;合
理设置机动车和非机动车停放
区域和泊位，完善菜市周边交
通标识、标线，加强菜市周边机
动车停车泊位建设管理。对于
场内经营户，严格落实“门前三
包”责任制,要求悬照亮证、文
明用语、规范服务，严厉查处违
法经营行为。

据 了 解 ，2022 年 至 2025
年，相山区每年认定 2-3 个区
级示范菜市，对示范菜市予以
授牌，实行动态管理，区级财政
统筹资金予以适当奖励。

本报讯 “您对暖民心行
动有什么好的意见和建议？”

“我希望社区经常发布周边就
业服务信息，助力‘家门口’就
业。”“我建议咱们街道在合适
的地点再增加些健身器材，满
足大家的健身需求。”……6月
27日下午，东街道供电社区结
合“送政策、访民情、办好事”上
门走访开展“小睦”送政策活
动，街道和社区的党员干部、志
愿者们走进群众身边，宣传省、
市、区暖民心行动安排部署，悉
心听取群众意见和建议，真正
将暖民心行动落实落细。

“开展暖民心行动，群众期
盼，社会各界关注。为了把政
策送到千家万户，让居民及时
了解辖区内暖民心项目点分布
及推进情况，我们采取一系列
措施加大宣传力度。”东街道有
关负责同志告诉记者，街道深
入基层开展宣讲活动，推出“小

睦送政策”口袋书，将每项暖民
心行动的精华内容汇聚其中，
既丰富了“东街小睦”活动内
容，又让政策更加通俗易懂、深
入民心；社区专门开通“民意传
声筒”，以发放调查问卷、设置
二维码的形式，邀请居民给出
相关意见建议；通过微信群等
平台进行线上宣传，收集居民
的“金点子”，力求让暖民心行
动更精准有效、更贴近实际、更
贴近民心。

此外，街道党工委注重新
问题的发现和解决，在认真梳
理总结居民们提出的各类问题
后，明确责任人负责具体解决，
决心以此次活动为契机，采取
有效的措施，用心用情用力解
决好群众急难愁盼问题，真正
让群众看到变化、见到成效、得
到实惠，

据悉，东街道暖民心行动
进展顺利。聚焦便民停车行
动，已摸排辖区车辆 4670 辆，
车位2100个，释放出更多闲置

的车位资源，并让利用率不高
的停车位得到更充分利用。聚
焦就业促进行动，“三公里”就
业平台求职者登记总数 180
人，对接116人，并于6月22日
召开“暖民心、促就业”专场招
聘会，提供就业岗位 909 个。
聚焦放心家政行动，拟定利用
机厂社区碧桂园小区党群服
务站阵地、幸福社区友谊北巷
延伸巷社区养老服务中心阵
地为居民提供家政服务，精准
对接周边老人现实服务需求，
进一步探索建立辖区放心家
政便民服务圈。聚焦老年助
餐行动，在前期供电社区、幸
福社区和民生社区三个助餐
点基础上，又摸排了两个助餐
点。聚焦老有所学行动，淮北
相城老年大学供电社区教学
点在6月12日开课，目前教学
点设置智能手机应用、手工编
织、书画、舞蹈等 6 个班次，每
周都有相应课程开办，深受老
年人的好评。

本报讯 美丽的蝴蝶，奔跑
的骏马，剪刀纷飞中，一幅幅栩
栩如生的剪纸作品在手下诞
生。6月27日下午,西街道老年
学校剪纸艺术班在四史学堂开
课，辖区的剪纸爱好者就是老
师，大伙儿人手薄薄一张纸、小
小一把剪刀,认真听，细致剪。

“平时这双手都用来做饭、带娃、
打扫卫生，剪起纸来还怪不习
惯”。69 岁的陈阿姨笑着与身
边的“同学”交流，有机会多走出
家门，多学点知识，与同龄人互
相交流,子女也非常支持。

选聘有专业特长、有服务意
愿的居民志愿者作为老师，招收
50 至 70 岁身心健康、热爱学习
的中老年人，西街道老年学校每
周一节的剪纸、编织或书画课
程，教室里总是坐得满满当当。

无独有偶。最近，淮北相城
老年大学供电社区教学点也开
课了，首节开设的智能手机应用
就颇受欢迎。“有老师专门来教，
我们学会了用手机坐车、买东
西、进出商场，子女不在身边也
不用再犯愁了。”家门口也能上
大学，老年人提起来就高兴得合
不拢嘴。

“老年人活动场所不多，文
化娱乐生活较少”，来自辖区老
年群体的心声迅速传递至社
区。对这一诉求，供电社区加强
与淮北相城老年大学对接交流，
经过前期选址、课程设置、现场
咨询、接收报名等程序，教学点
如期开课并顺利运营。为扩大
辖区老年人知晓率、参与率，网
格员、志愿者日常宣传之外，社
区还专门开通“民意传声筒”，以
发放调查问卷、设置二维码的形
式，邀请居民给出相关意见建

议，力求让暖心工程温暖更多
人，感动更多人，凝聚更多人。

老有所学还要有处可学。
依托暖民心行动开展，相山区通
过改建一批、扩容一批、新建一
批、网办一批，线上+线下打造
老年学习场所，到今年底，全区
参与学习教育活动的老年人达
到1.66万人左右（线下学习1.11
万人左右）。2025年，参与学习
教育活动的老年人占常住老年
人口总数的比例达到30%以上，
覆盖区、镇(街道)、村(社区)三级
老年教育体系的服务网络基本
建成。

除整合盘活现有办公用房、
中小学校舍、文化馆（站）、老年
活动中心、党群服务中心、社区
养老服务中心等各类存量设施
资源，相山区依托现有的老年大
学和镇街、社区老年学校，挖掘
办学潜力，扩大办学场所，扩充

办学容量,并鼓励有条件的国有
企事业单位、社会力量举办或参
与举办老年学校。此外，建立相
山区老年教育网络学习子平台
和资源分中心，拓展区域老年人
学习空间，让他们面对“数字生
活”更加游刃有余。

相山区加大老年学校师资
保障,聘请相城老年大学在任
教师、退休教师、文艺团体骨
干、专业技术人员和有特长的
社会人员担任老年学校的兼职
教师；鼓励区直学校、党政机
关、企事业单位、社会团体等支
持老年教育，引导本单位职工
（含退休）在符合有关规定、不
影响本职工作的前提下，到老
年学校兼职任教；鼓励支持开
发增设公益性岗位，向高校毕
业生购买服务，到老年学校任
职，真正让老年人老有所学、学
有所得、得有所成,

菜篮虽小 连着民心

相山区升级改造11家区管菜市

落实落细暖民心行动

“小睦”送政策 聚焦办实事

相山区扎实推进老年助餐服务行动

让老年人吃好“暖心饭”

相山区完善服务让老有所学有去处

学出幸福夕阳红

开班了。 ■ 摄影 记者 梅月 通讯员 胡文静

丰盛的午餐。 ■ 摄影 记者 陈文骁

政策送眼前，温暖留心间。 ■ 摄影 记者 陈文骁

摊位焕然一新。 ■ 摄影 记者 陈文骁

■ 记者 詹岩 通讯员 曹靖

■ 记者 詹岩 通讯员 陈艾珍

■ 记者 韩惠 通讯员 胡文静


