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“一改两为”大家谈

作为保障广大职工群体购房需求
的重要平台，公积金事业涉及广大企
业和人民群众的切身利益，在推动房
地产市场平稳发展、促进城市建设等
方面发挥着重要作用，社会各界普遍
关心关注。

淮北市住房公积金管理中心为市
政府直属正县级事业单位，负责本行
政区域内住房公积金的归集、使用和
管理工作。在市委、市政府的坚强领
导下，在市住房公积金管理委员会的
决策监督下，近年来，该中心坚持“温
馨、便捷、高效、安全”的服务理念，致
力服务于我市缴存职工住房工作大
局,服务于解决中低收入职工家庭住
房困难实际，扎实开展党史学习教育

“我为群众办实事”实践活动，在管好
人、用好钱、办好事、服好务的同时，勇
于实践、善于创新，在促进住房市场消
费、改善职工居住条件、健全住房保障
体系、推动地方经济平稳增长等方面
发挥了重要作用。截至目前，全市累
计缴存住房公积金 442.75 亿元，提取
住房公积金312.6亿元，发放个人住房
贷款209.67亿元。在全国住房公积金
50强颁奖暨发展指标评价工作座谈会
上，淮北市住房公积金管理中心在全
国333个设区城市中位列第1名。

“根据国家及省市有关政策文件
要求，经市政府同意，淮北市住房公积
金管理中心主动担当、积极作为，5月
31日、6月8日先后出台住房公积金助
企惠民五项新政策，切实做好住房公
积金助力企业和缴存人纾困的落实工

作。”6 月 10 日，市住房公积金管理中
心党组书记、主任王亚辉在接受市传
媒中心记者专访时表示，为贯彻落实
党中央、国务院关于高效统筹疫情防
控和经济社会发展的决策部署，即日
起，我市进一步加大住房公积金助企
纾困力度，帮助受疫情影响的缴存企
业和缴存人共同渡过难关，努力把实
事办事，把好事办好。

记者：受新冠肺炎疫情影响的缴
存企业如何申请缓缴住房公积金？

王亚辉：受疫情影响、缴存住房公

积金确有困难的企业，经本单位职工
代表大会、或工会、或全体职工大会审
议通过后形成决议，可填报缓缴表格
申请缓缴公积金，缓缴期限最长不超
过 6 个月，到期后缓缴企业要及时恢
复正常缴存，并补缴缓缴期间所欠缴
的公积金。

记者：缓缴期间，职工提取公积金
会有不利的影响吗？

王亚辉：缓缴期间，缴存职工正常
提取住房公积金，不受缓缴影响，切实
保障了职工的公积金权益。

记者：受新冠肺炎疫情影响办理
缓缴的单位职工申请个人住房公积金
贷款会受影响吗？

王亚辉：受新冠肺炎疫情影响办
理缓缴的单位职工申请个人住房公积
金贷款时，缓缴月份视为正常缴存计
入缴存年限，连续计算，不影响正常申
请住房公积金个人住房贷款。

记者：受新冠肺炎疫情影响的缴
存人，不能正常偿还住房公积金贷款
的，不作逾期处理，不作为逾期记录报
送征信部门。政策的实施对象主要包

括哪些人群呢？
王亚辉：该政策的实施对象包括

因感染新冠肺炎住院治疗或隔离人
员、疫情防控需要隔离观察人员、参加
疫情防控工作人员、受疫情影响暂时
失去收入来源人群，其中受疫情影响
暂时失去收入来源人群是指申请缓缴
企业的职工和现阶段无收入来源的自
由职业者缴存人。

记者：受新冠肺炎疫情影响的缴
存人，不能正常偿还住房公积金贷款
的，不作逾期处理，不作为逾期记录报
送征信部门，如何申请办理呢？

王亚辉：该政策是为了解决部分
特殊群体在疫情期间发生的偿还贷款
急难之事，借款人可以在服务大厅前
台或者微信公众号上申请，经过中心
核实审批后可以延期还款，在延期还
款期间，贷款不能正常偿还不作逾期
处理，也不会影响个人征信。但是要
提醒大家的是，在借款人申请延期批
准后，在延期日期内可自由还款，但在
2022年12月31日前须将应付本金和
利息还清，否则拖欠的本金和利息会
按借款合同收取逾期利息和罚息，并
且影响个人征信。

记者：阶段性政策实施后的租房
提取，和之前相比有什么变化？

王亚辉：我市原租房提取额度是
每月 800 元，缴存人家庭在本市范
围内无房产的，可一次性提取 12 个
月租房资金 9600 元，本次将原来的
每月 800 元提升至 1000 元，可一次
性提取租房资金 12000 元，更好地满
足疫情期间缴存人支付房租的实际

需求。

记者：这次政策提高了缴存职工最
高贷款额度，单职工和双职工都一样吗？

王亚辉：这次提高缴存职工贷款
额度，在现有的贷款额度基础上上调
10 万元。即单职工最高贷款额度从
40万元提高至50万元，双职工最高贷
款额度从50万元提高至60万元，为住
房公积金缴存人提供了低息的购房资
金，满足了缴存人的购房贷款刚需。

记者：现在异地贷款不需要轮候
了，当月就可以放款了吗？

王亚辉：是的，这次政策取消了异
地贷款轮候制度，缩短了异地贷款的
放款时间，只要是符合放款条件的，不
需要轮候等待，即贷即发。

记者：存量的正在轮候发放的异
地贷款什么时候可以发放？

王亚辉：取消异地贷款轮候制度，
已受理存量中符合放款条件的，于 6
月底前发放完毕。

记者：这次出台的政策有实施时
限吗？需要注意什么？

王亚辉：以上政策实施时限暂定
至 2022 年 12 月 31 日。需要注意的
是：1. 缴存职工申请贷款成功后，在
单位缓缴期满后需进行补缴。2. 借
款人申请延期批准后，在延期日期内
可自由还款，但在 2022 年 12 月 31 日
前须将应付本金和利息还清，否则拖
欠的本金和利息会按借款合同收取
逾期利息和罚息，并且影响个人征
信。

办好民生实事 纾困共渡难关
——专访市住房公积金管理中心党组书记、主任王亚辉

市住房公积金管理中心党组书记、主任王亚辉接受市传媒中心记者专访。 ■ 摄影 记者 万善朝

■ 首席记者 肖干
通讯员 赵晓晨 张磊

科技赋能 阔步前行
新华保险智能客服“智多新”再出暖心服务

随着大数据、云计算、人工智能及
5G移动互联等新型科学技术日益融入
人们的工作生活，“保险+科技”深度融
合已成为大势所趋，新冠疫情更使这一
进程加速推进。作为新华保险“智慧+”
智能服务新生态的重要组成部分，由公
司自主设计、研发的智能客服“智多新”
不断扩展智能服务深度、广度，已经具
备智能互动咨询、智能外呼、电子化回
访多项本领。特别是“智多新”续期交
费提醒智能外呼服务，自今年3月推出

以来，就已为105万名客户送出续交保
费贴心提醒，成为客户保单交费提醒的
有力助手。

2021年至今，“智多新”已为743万
客户提供各方面咨询服务，主动智能外
呼提醒998万客户服务人员变更、续交
保费、更新证件有效期，为674万新单客
户提供电子化回访服务。

“智多新”续期交费提醒智能外呼
服务综合应用大数据分析、语音识别、
语义理解、语音合成等多项人工智能技

术，在客户保单进入交费期的第14天、
失效前第7天，主动致电未成功交纳续
期保费的客户，提醒客户续交保费，互
动解答客户问题。“智多新”能灵活应对
900余个交费、保险智能咨询服务场景，
还能根据需要指导客户在线变更交费
账号、下载发票，让续期交费轻松无忧，
为客户撑起权益保护伞。

客户张阿姨2021年投保了新华保
险健康无忧产品，今年3月续交保费，由
于工作忙漏看短信，未及时发现划款不

成功。接到“智多新”交费提醒电话后，
张阿姨很惊讶，询问为什么没能成功交
费。“智多新”告知是账户余额不足导
致，同时告知划款银行账号后几位数
字，张阿姨才发现自己将保费存错账
号。由于张阿姨不想反复转账，“智多
新”给张阿姨发送了一条短信，通过短
信链接可快速变更交费账号，并发送发
票下载链接，交费成功后可通过此链接
一键获得交费发票凭证。第二天，张阿
姨就划款成功并顺利下载了电子发

票。张阿姨感叹服务简单、沟通顺利，
老年人也没问题。

保险是对客户的长期承诺，长期稳
定服务是关键。现在，为进一步满足客
户高品质服务需求，新华保险全媒体、
多功能智能客服“智多新”已对接电话、
微信、APP、网站等八个电子化服务平
台，深入到保单服务各个环节，为客户
提供服务咨询、主动外呼维系、电子化
回访、业务办理等系列智能服务，赋能
业务场景创新，搭建线上线下融合发展

的“智慧+”智能服务新体系，加强消费
者权益保护，为客户提供有温度、有新
意的智能服务，关爱您生活每一天。

未来，新华保险将在“科技赋能”战
略指引下，继续以客户体验为圆心，以
保单全生命周期为服务半径，以提质增
效为导向，加速智能技术应用，搭建有
高度、有速度、有态度、有温度的线上线
下融合服务体系，为客户带来极简、极
致、极速的服务体验，引领智慧服务不
断升级。


