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2021 年，某保险消费者反映，
业务员在销售保险时，存在夸大保
障范围与保险利益、资格人未签名
等问题，宣传交费期满后可以连本
带息取出，并告知大病小病均可
保。消费者后续了解发现与宣传
内容不符，且提前退保有较大损
失，投诉要求保险公司全额退保。

市银保监分局收到该投诉后，
立即组织对该保险公司进行核查，
并对业务员进行了调查。核查发
现，该客户个人人身保险投保单、
投保提示书、保险合同回执为代签
名，并非其本人签名。同时，业务
员与客户沟通过程中存在解答描
述不当和违规用语行为。上述行
为侵犯了消费者的知情权和自主
选择权。分局责成该公司根据客
户诉求，退还客户保费，同时，责成
对业务员及其主管共计罚款 0.24
万元。

3月14日，淮北市2022年纪念33..1515国际消国际消

费者权益日新闻发布会召开费者权益日新闻发布会召开。。

新闻发布会上新闻发布会上，，市中级人民法院市中级人民法院、、市检察院市检察院、、

市公安局市公安局、、市市场监督管理局市市场监督管理局，，市交通运输局市交通运输局、、市市

银保监分局银保监分局、、人民银行淮北市中心支行人民银行淮北市中心支行、、市烟草市烟草

专卖局八家单位通报在过去的一年里在打假维专卖局八家单位通报在过去的一年里在打假维

权权、、净化市场等方面所采取的措施净化市场等方面所采取的措施、、取得的成绩取得的成绩,,

披露侵权典型案例披露侵权典型案例,, 解读今年的消费维权年主解读今年的消费维权年主

题题，，回复媒体关注热点问题等回复媒体关注热点问题等。。

据悉，2022年全国消协组织消费维权年主

题为“共促消费公平”。“共促消费公平”包括四个

方面的涵义：1.严格落实法律规定，实现更有保

障消费公平。2.积极引导“科技向善”，实现更深

层次消费公平。3.强化特殊群体保护，实现更大

范围消费公平。4.践行绿色低碳消费，实现更可

持续消费公平。

今年，相关单位将进一步发挥职能作用，加强

监督管理，严厉打击扰乱市场秩序的违法违规行

为，加大对各类制售假冒侵权案件的打击力度，依

法维护好广大消费者的合法权益，为推动我市新

时期高质量转型发展，作出新的更大的贡献。

淮北市2021年消费维权
十大典型案例

本版文字、图片由记者黄旭、徐志勤

通讯员祝韦韦整理。

案例一

擅自收集个人信息
未取得预售房许可发布广告

某地产公司领罚六万元
2021 年 10 月，市市场监管局执

法人员在检查中发现：某地产公司未
取得预售房许可，就利用公众号发布
项目相关广告，且在售楼部大厅内设
置《关于某某地产下辖项目采集人脸
信息的告知》。

在 该 公 司 办 公 电 脑 上 ，通 过
工作人员账号登陆“明源云客”监
控 系 统 平 台 ，执 法 人 员 发 现 自
2021 年 9 月 19 日 至 2021 年 10 月

11 日，均未经消费者同意，该地产
公司共收集了 41493 条次人脸信
息。现场，执法人员调取了公司
电脑文档的纸质和电子版、并予
以拍照固定，于 10 月 11 日对此立
案调查。

依据《中华人民共和国消费者权
益保护法》相关条例和相关法规，市
市场监管局给予当事人 60000 元的
行政处罚。

案例二

利用微信销售有毒有害壮阳产品
执法人员“火眼金睛”识破“兰姐”

2021 年 6 月，在本地一个名为
“畅行早高峰”的微信群内，市市场监
管局执法人员发现一位微信名为“兰
姐”的人在朋友圈内销售“参茸三肾
丸”且宣称具有壮阳功效。

经调取该产品图片，执法人员发
现该产品无食品生产许可证编号和
产品执行标准，且标签批准文号：卫
食健字〔2002〕第 0387 号，实际产品
为成都新世纪科技有限责任公司生
产的“绿福牌银芪胶囊”。经买样，并
委托安徽国科检测科技有限公司对
上述产品进行检验，检测结果为：检
出国家明令禁止在食品中添加的物
质“西地那非”，检出量为 1.66×
107μg/kg。

“兰姐”涉嫌经营用非食品原料
生产的食品，其行为违反了《中华人
民共和国食品安全法》和《最高人民
法院、最高人民检察院关于办理危害
食品安全刑事案件适用法律若干问
题的解释》的相关规定，涉嫌犯罪。
依据《中华人民共和国行政处罚法》

《行政执法机关移送涉嫌犯罪案件的
规定》相关法规规定，市市场监管局
将该案移送市公安局办理。

经公安部门侦查，9 月 30 日，市
市场监管局执法人员配合公安部门
同时在淮北、山东济南开展抓捕行
动，现已抓获犯罪嫌疑人 5 人，查获
涉案物品 392 盒以及嫌疑人用于销
售的手机等。

案例三

发布广告以受益者的名义形象作推荐
某课外教育培训中心被处罚

为了吸引学子参加课外培训，去
年，某课外教育培训中心委托广告公
司，设计制作了宣传海报共计6块及
部分宣传彩页，在大厅展示以做宣
传。

宣传海报上，含有“教学成就，
2020高考候老师辅导的学生取得辉
煌成绩，考取211以上院校部分学员
名单如下：陈*琪，北京大学，淮北市
文科状元，数学 146 分；李*慧，北京
大学；岳*林，中国科学技术大学”等
内容。此外，还有一块海报画面含有

“2018 年希望杯总决赛获奖人员名
单，清北学员取得1金2银10铜的佳

绩，获奖人数占全市的 59% ”等内
容。

其行为违反《中华人民共和国广
告法》第二十四条第三项“教育、培训
广告不得含有下列内容：（三）利用科
研单位、学术机构、教育机构、行业协
会、专业人士、受益者的名义或者形
象作推荐、证明”的规定，构成发布广
告以受益者名义形象作推荐证明的
违法行为。

市市场监管局依据《中华人民
共和国广告法》相关规定，责令其消
除影响，并给予 1 万元罚款行政处
罚。

案例四

生产、销售有毒有害减肥食品
金额涉百余万

王某因制售有害食品罪被处以
11年有期徒刑、罚款240万

2019 年底，王某为获取非法利
益，购买了西布曲明、咖啡粉、椰子粉
等原料以及包装机、搅拌机、压片机
等设备，在其原籍家中，将上述原料
按一定比例搅拌、压片、包装，生产名
为“Tys·奶昔”、“Tys·coffee”、“压片
糖”的减肥食品，通过网络向其下级
代理进行销售，并收取货款。

经查，王某销售含有西布曲明的
减肥食品共计获得 1039704.99 元。
2021 年 10 月 29 日，王某因犯生产、
销售有毒、有害食品罪，被市中级人
民法院作出判处有期徒刑十一年，并

处罚金人民币二百四十万元，以及没
收尚未销售的产品及追缴违法所得
等。

同时，市中级人民法院对该案附
带民事公益诉讼，判令王某于判决生
效后十五日内在国家级媒体公开向
社会公众赔礼道歉。该案涉及有毒、
有害食品金额100余万元，情节特别
严重，侵害了众多不特定消费者的利
益，危及不特定消费者身体健康，损
害了社会公共利益。对此，市中院依
法追究被告人王某刑事及民事责任，
发挥了法律的威慑作用。

案例五

假冒销售非法制造的注册商标标识案
三人落网被严惩

2020 年 4 月 至 9
月，犯罪嫌疑人况某从
犯罪嫌疑人刘某等人
处购买用于生产某知
名品牌假酒的包装材
料，另从王某处购买桶
装散酒，租用一养殖厂
厂房生产假酒。

2020 年 11 月 27

日，公安机关对其生
产、存储窝点进行查
处，共计查获假冒酒
1018箱零89瓶，经计算
以 上 涉 案 价 值 为
146165 元。犯罪嫌疑
人刘某共销售伪造的
注 册 商 标 标 识 共 计
30000个。另有2250个

假冒注册商标标识准
备销售，后被公安机关
查扣。

经市检察机关提
起诉讼。市中级人民
法院一审判决完全采
纳检察机关认定的事
实、定性及量刑建议。
判决三被告人构成假

冒注册商标罪，对况某
停判处有期徒刑一年
三个月，并处罚金人民
币三万五千元；对况某
军判处有期徒刑六个
月，并处罚金人民五千
元；对刘某章判处有期
徒刑六个月，并处罚金
人民币一万元。

案例六

非法经营卷烟制售假冒烟草被查处

2021 年 1 月 7 日，
濉溪县烟草专卖局联
合濉溪县公安局对位
于濉溪县某小区一卷
烟存放处依法开展检
查，现场查获67条卷烟
（经鉴定为假烟），现场
货值 2.012 万元，另查
获卷烟打码机1台。经
调查，当事人周某、同
案人张某均未办理烟
草专卖零售许可证。

2021年1月8日移交濉
溪县公安局立案侦查，

现场查获涉案卷烟457
条，货值8.64万元。共
抓获涉案嫌疑人 5 人，
其中逮捕 4 人，涉案金
额共计 660 万元。目
前，该案进入检察机关
审查起诉阶段。

2021 年 6 月，犯罪
嫌疑人李某按照“老
板”安排来到淮北，经
陈某介绍认识徐某等
人，带领相关人员在我
市境内从事烟叶加工

生产。接到举报后，市
公安局迅速侦破，查获
烟叶、烟丝等 44.04575
吨，查获 10 台伪劣烟
草专用机械，查处 2 个
窝点、3 个中转地，涉
案金额 1062 万元，抓
获涉案人员 19 人。目
前 ，该 案 已 经 判 刑 5
人、逮捕 4 人、刑拘 4
人、网上追逃1人，5名
越南籍涉案人员已遣
返。

案例七

我市某书店发行非法出版物被查处
2021年6月24日，

市广播电视新闻出版
局行政执法人员对某
书店进行现场检查。
发现该场所零售的义
务教育教科书《英语》

《语文》《数学》《物理》
疑似盗版出版物，共计
68册。

经淮北市出版物
鉴定委员会鉴定上述
出版物样书为非法出

版物。当事人行为违
反了《出版物市场管理
规定》第二十条第三项
的规定，依据《出版物
市场管理规定》第三十
三条和《中华人民共和

国著作权法》第五十三
条第一项的规定，对当
事人作出了如下行政
处罚：1.没收侵权盗版
出版物68册；2.罚款人
民币玖佰玖拾元整。

案例八

汽车维修纠纷成功调解
2021 年 6 月 ，市

运 管 中 心 接 到 消 费
者反映：其在杜集区
某 汽 车 维 修 部 维 修
大众帕萨特发动机，
该 维 修 店 在 未 签 订
维 修 合 同 和 未 事 先

与 某 先 生 沟 通 的 情
况下，对车辆进行了
维 修 作 业 并 产 生 维
修 费 用 两 千 多 元 。
某 先 生 对 所 产 生 维
修 费 用 及 维 修 效 果
有 异 议 。 在 多 次 与

维 修 店 交 涉 的 情 况
下仍不能解决，请求
运管部门帮助解决。

市运管中心接到
投诉并受理后，向双方
核实情况，同时向汽车
维修协会专家咨询，深

度了解该车辆问题的
形成原因，和相关费用
情况。市运管部门根
据相关的法律法规、通
过多次调解，最终双方
在解决方案上达成一
致，调解成功。

案例九

无证行医被查处
2021年5月19日，市卫生健康

综合监督执法支队接群众举报，对
一家行医场所开展检查发现：该场
所位于我市城区某小区内，现场查
见该行医场所外间有2男2女正在
输液，内间有1男4女正在输液；现
场未查见该场所的《医疗机构执业
许可证》，未查见韩某某本人《医师
资格证书》《医师执业证书》。

经调查核实，证实韩某某未取
得《医师资格证书》《医师执业证
书》自2020年10月14日至2021年
5 月 19 日在位于我市某区某小区
内的场所开展诊疗活动，该场所未
取得《医疗机构执业许可证》，期间
经查证核实的收费金额为 6924
元。依据《中华人民共和国基本医
疗卫生与健康促进法》第九十九条
的规定，给予当事人罚款60000元，
没收违法所得6924元、没收相关药
品、器械的行政处罚。

案例十

保险公司业务员
误导销售被查处

制售假冒烟草案查获现场。 现场查获烟丝。

现场查处有毒有害产品“参茸三肾丸”。 查处非法医美。 现场查处假劣酒。

审问制售假冒烟草嫌疑人现场。


