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道路清扫质量如何，作业
车行驶轨迹怎样，清洁工在岗
情况，全天垃圾收运、焚烧量
有多少……通过数字环卫指
挥监控系统，这些都可以随时
掌握。

上线四年来，淮北“智慧
环卫”系统已经完成了整体框
架的搭建，业务数据的录入，
车辆管理、监督考核系统的运
用，全面构建起淮北环卫作业
全过程的“精细化、智能化、可
视化”管理。

1 月 12 日上午 9 时，侨银
保洁公司保洁员魏佐青正驾
驶着小扫车在金鹰商厦一带
巡扫路面。“鹰山北路人民医
院附近有污渍，快去增援。”数
字环卫监控中心的后台管理
员吴玲通过小扫车的实时定
位，看到他离得最近，便迅速
通知他前去帮忙。

“ 我 们 在 洗 扫 车 、洒 水
车、雾炮车、清运车上安装了
车载定位设备和高清网络视
频监控。”市城管局环卫部门
负责人介绍，有了这个定位
设备，所有环卫作业车每天
出车时间、收车时间、行驶里
程、百公里油耗、工作完成进
度等基本信息都在后台看得
清清楚楚。同时，针对超速、
超时停泊、油耗异常等事件，
智能系统可自动形成预警，
并在每日下班前生成考核评
价。“作业车车头可监控作业

前路面状况，车辆后方可监
控车辆作业后的效果。而左
右两部则可以看到工作过程
中清扫机械是否落地、距离
路牙远近等，以确保每一辆
车 辆 按 照 作 业 标 准 进 行 清
扫。”

该负责人表示，环卫工作
“点多、线长、面广”，传统环卫
作业中，都是采用“人盯人、人
管人”的被动管理模式，难免
存在管理盲区，现在有了“智
慧环卫”系统，通过大数据，对

环卫实时作业的情况、效果和
单车的作业效率有了更清晰
的管控，机扫效率也提升了很
多。

在数字环卫监控中心，从
9 块 55 英寸的 LED 显示屏组
成的大屏幕上可以清晰地看
到城区环卫地图，通过地图中
不同颜色的点和线，工作人员
就可以监控当日的垃圾清运、
道路清扫等环卫工作的完成
情况，足不出户便能调度全市
环卫工作。

采访中，记者了解到，环
卫作业中的“智慧化”如今在
环 卫 领 域 已 渗 透 到 方 方 面
面。只见吴玲轻击鼠标，装
有“芯片”的 3531 个餐厨垃圾
桶，在大屏上一览无余。芯
片详细记录了每个餐厨垃圾
桶的位置、放置时间、所属饭
店名称等基本信息。在餐厨
垃圾清运过程中，通过垃圾
清运车安装的车载感应器与
垃 圾 桶 上 的 电 子 芯 片 发 生

“刷卡感应”，垃圾桶清运信

息便会准确传送到调度中心
大屏幕上，并分别由绿色、橙
色、灰色代表清运一次、清运
多 次 和 未 清 运 的 餐 厨 垃 圾
桶，方便工作人员及时做出
处理，有效提高了餐厨垃圾
清运及处理能力。

“除此以外，我们在垃圾处
置厂、中转站、计量室等重要
位置也安装了智慧化设备，通
过网络终端无盲区看见作业
场所的实时影像，即时掌控重
点部位的作业、安全情况，排
除隐患,避免发生重大事故。”
市城管局环卫部门负责人告
诉记者，数字化环卫系统将环
卫监管、作业标准、考核办法
等规章制度数字化，形成数据
分析表格，通过程序化、自动
化功能,自动生成、汇总、评价,
进行环卫作业负分监管考核,
优化了环卫监督、检查、考核
工作机制,保证监督考核工作
对事件、人员、车辆、设施、作
业等环卫元素的全过程掌控，
有效减少了人为因素的干扰，
有效促进环卫监督与流程处
理的有机融合。落实监督考
核结果，实时掌握一线管理、
作业部门的绩效情况，及时反
映各部门的响应灵敏度和处
理问题的效果，做到监督考核
结果与各作业单位经费、清洁
工人个人绩效相结合,进一步
提高了作业人员工作的积极
性和主动性,提升了环卫管理
的质量和水平，使环卫管理更
加科学、合理、规范。

智慧环卫扮靓城市
——我市道路保洁精细化再上新高度

无牌无证车辆违规上路，满
载渣土的车辆一路撒漏，乱倒乱
停影响市容环境……针对建筑
渣土处置乱象，从去年 1 月份
起，我市启动渣土处置联合整治
工作。截至目前，共实施联合执
法 19 次，查处各类违规运输车
辆187台次，处罚工地7家次，建
筑垃圾运输企业 34 家次，总计
罚款369200元。

去年以来，市城管局通过创
新考核制度、开展行业整顿、出
台渣土公司考核办法等多种举
措，开启渣土管理新模式，切实
规范建筑渣土处置市场，打击渣
土处置违章违规行为，形成工地
源头控制有力、车辆运输监管严
密、渣土运输处置有序、管理执
法查处严厉的渣土长效管理机
制。

重拳出击
五部门夜间频繁联合执法
为深入推进大气污染防治

工作，严控渣土运输等各类违法
违规现象，进一步改善扬尘污染
和空气环境质量，市城管局、市
公安局、市交通局、市生态局和
市住建局五部门对我市渣土运
输车辆的遗撒遗漏、带泥上路等
问题开展专项整治行动。

2021年7月12日夜，联合执

法人员在南湖路查处一辆不按
规定路线行驶的渣土车辆。

2021年9月1日夜11时，联
合执法人员在人民东路查扣两
辆车体不洁的渣土运输车辆。

当晚 10 时许，橙色预警期

间，不能施工。在凤凰山路某工
地，执法人员要求该工地负责人
立即停止施工进行整改。

“这几次执法检查发现渣土
车存在车身不洁、运输途中滴撒
漏、车牌放大不清晰等问题。”市

城管支队一大队大队长张瑞说，
渣土处置违规违章现象频发，违
章渣土车一般选择半夜偷运，善
于和执法人员“躲猫猫”，执法人
员克服人少任务重的困难，时常
在夜间突击出动，通过路面巡查

和蹲点值守的方式，取得良好的
执法成效。

张瑞表示，由于执法车辆被
人“盯梢”，为此他们要不时变换
执法“战术”，让不法分子捉摸不
透，从而有效打击渣土运输违章

违规行为。下一步，要以统一标
准、集中整治、部门联合、长效管
理为原则，进一步强化联合整治
力度，打击违章违规行为，规范
我市渣土处置市场。

源头把控
渣土运输公司有“年考”
为规范渣土运输企业的管

理，有效遏制运输车辆超载超
限、滴撒漏等违规行为，去年12
月起，市综合行政执法局对 25
家渣土运输企业进行整顿提升。

“整顿内容包括高压冲洗车
不少于1辆、对渣土车实行智能
化管控……”市城管局行政许可
科科长李军介绍，对检查合格的
企业，准予在我市从事建筑渣土
运输，并由该局发文确认其运输
资格。对检查不合格的企业，限
期15天整改，整改期间，该企业
及所属车辆不得从事建筑渣土
运输业务。

李军表示，本次整顿后，企
业必须严格遵守相关规定，接受

“年考”，对于考核和年审不合格
的企业，将取消其渣土运输资
格。

监管严密
渣土运输车有记分“约束”
记者在一渣土运输公司看

到一排崭新的绿色大货车，停靠
整齐。

“这是即将投入使用的新型

环保智能渣土车。”建筑渣土消
纳管理中心工作人员介绍，在此
次清理整顿中，各家运输公司新
购置了 20 多辆新车，车身统一
为绿色，车顶安装LED显示屏。
车厢采用电动平推式折叠软棚
盖，车内装载物不得高于车厢侧
板上沿。货箱后厢板与厢体间
安装密封橡胶条，确保车辆行驶
过程中不会出现滴撒漏、扬尘等
现象。

和运输公司一样，渣土运输
车也有记分“约束”。制定了密
闭覆盖装置破损、车轮带泥等8
条考核内容，每车次予以计扣3
分。同时，将运输车和运输公司

“绑定”，实行双向管理，车辆违
规行为所扣分数将计入所属的
运输公司。

提升管理标杆，制定落实在
建工地“六个 100%”管理标准
（出入口硬化、视频监控安装、降
尘抑尘设施配备、运输车辆卫星
定位系统安装、出场车辆冲洗、
运输车辆密闭），常态开展日常
专项监督检查，对不符合条件的
限期整改，并不予以运输处置许
可。坚持科技赋能，整合市、县
区智慧城管平台，建立建筑垃圾
管理子系统，全市在建工地出入
口、建筑垃圾运输车辆全部安装
视频监控，实现了对建筑垃圾运
输的全过程、全时域、全空间监
管，确保问题第一时间发现、污
染第一时间清理。

“猛药”治“顽疾”
——我市渣土管理工作成效显著

本报讯 去年以来，相山
区城管局立足岗位做奉献，坚
持用心办好每一件实事，解决
群众“急难愁盼”问题，打通服
务群众“最后一公里”，让城市
管理深入基层、深入群众、深
入人心。

自 2021 年 2 月份起，相山
区城管局设置 13 座城管执法
岗亭，在市容管理、便民服务、

市民咨询等方面发挥重要作
用。搀扶老人进岗亭休息，接
受外地游客咨询，帮助路人遮
风避雨，接待群众反映市容等
问题……岗亭正式投入使用
以来，共接待市民 1000 余人
次，帮助市民解决实际问题
800 余件。在相山路岗亭附
近，救助晕倒、摔倒市民 30 余
名，受到越来越多市民的认可
和赞扬。

小摊点，大民生，因地制
宜出台政策。城管部门按照

属地管理、合理布局、便民利
民原则，在不影响市容环境卫
生、不影响交通秩序和不扰民
的情况下，在中心城区内设置
了50处瓜果临时摊群点，为果
农开辟销售绿色通道，也方便
了市民就近购买。同时实行
集中规范化管理，保证瓜果集
中上市期间市容秩序良好。
此外，还印发了《致广大瓜农
果农的一封信》，明确瓜果摊
主自觉遵守销售点要求，规范
经营，确保不出现车辆乱停

放、卫生脏乱差等现象，要求
所有的瓜果零售摊点自备垃
圾收容器，自觉保持摊点周围
的卫生，维护摊点周边秩序，
禁止随地扔弃瓜果皮，做到文
明经营、人在地净、人走地清。

深入践行“721 工作法”，
变被动管理为主动服务，变
末端执法为源头治理。立足
创建为民，畅通便民服务热
线，接听市民投诉、咨询等热
线 1000 余起，妥善处理噪音
扰民、占道经营、违法建设等

各类投诉问题 900 余件。拓
展智慧城管、微信公众号、小
程序等“投诉举报”功能，目
前 受 理 问 题 50848 件 ，结 案
50339 件，办结率 99%，切实做
到“ 事 事 有 处 理 ，件 件 有 回
音”。

群众利益无小事，相山城
管充分展示“执法为民”的服
务理念，在管理好辖区市容环
境的同时，竭尽所能帮助群众
解决困难，始终将群众利益放
在心上。

近年来，杜集区城管局深入
学习贯彻习近平新时代中国特色
社会主义思想，以贯彻落实《公民
道德建设实施纲要》为主线，以城
管系统“强、转、树”行动为抓手，
不断强化以爱岗敬业、诚实守信、
服务群众、奉献社会为主要内容
的职业道德建设，锻造了一支政
治合格、作风过硬、纪律严明、业
务精通、廉洁高效的执法队伍，在
城市管理和履行社会责任中做出
突出成绩。

坚定政治立场，职业道德建
设深入扎实

杜集区城管局高度重视职业
道德建设工作，开展单位特色职
工职业道德实践，推深做实职工
职业道德建设活动常态化、规范
化。重视政治理论学习，全面提
高政治站位。以党建“三会一课”
为抓手，系统学习习近平新时代
中国特色社会主义思想和党史国
史，牢固树立“四个意识”，坚定“四
个自信”，切实做到“两个维护”。
加强职业道德建设，增强自觉服
务意识。把加强职业道德建设，
作为外树形象、内练素质的重要
内容来抓，细化分工，压实责任，形
成层层抓落实的工作格局。两年
来，开展形势教育6次、职业道德
培训班8期、举办知识竞赛3次、组
织文体活动3次、拓展训练2次，干
部职工综合素质显著提高。加强
工作作风建设，提升职业道德水
平。依托“不忘初心，牢记使命”主
题教育和党史学习教育，寓职业
道德建设于其中，查摆作风建设
中存在的问题，建立问题清单、着
力抓好整改，全局工作作风职业
道德水平显著提高。

依法开展城市管理，切实保
障职工合法权益

杜集区城管局坚持“以人为
本，严格规范，文明执法”理念，推
进城市管理社会效果和执法效果
相统一。不断加强渣土运输车辆
管理。两年来，共处罚违规车辆
近千辆，罚款100多万元；处罚工
地扬尘 100 余起，罚款 300 多万
元；开展油烟烧烤专项整治。督
查高岳商业大街100多家大中型
餐饮单位油烟净化器安装全覆
盖，整改餐饮店 45 家，查处取缔
露天烧烤 18 家，规范流动摊点

370 余个。全面实施“城管进社
区”行动。集中整治17个小区内
存在的“毁绿种菜”“违章搭建”

“飞线充电”“乱堆乱放”等违规行
为。落实“门前三包”。对沿街商
户实行“门前三包”常态化管理，
同时加强车辆停放管理。智能充
电桩建设。在全区建成智能充电
桩点位57个，570组，可同时满足
5700辆电动车充电需求。人居环
境整治。大力开展人居环境综合
整治，杜集区人居环境整治工作
一直走在全市前列。在做好城市
管理工作的同时，坚决维护执法
人员合法权益。

履行社会责任，圆满完成各
项重要工作任务

心系灾区，奋力完成抗洪抢
险救灾任务。2018 年暴雨袭击
时，杜集区城管局临危受命，快速
组织 80 余名城管队员到一线参
加抗洪抢险行动。共搜救群众
500余人，搬运电视、冰箱等贵重
物品 600 余件，安置群众 1300 余
人。坚定信心，全力打赢新冠疫
情阻击战。城管局班子把疫情防
控工作作为压倒一切的工作任
务，全力抓疫情防控，把好淮北市

“北大门”，全局 100 余人参与了
社区（村）卡点设置和人员管控。
精细精准，实现脱贫对象全部脱
贫。全面落实脱贫攻坚任务，深
入一线调研，走访了解帮扶户贫
困原因，帮助贫困户树立信心，商
讨解困办法，竭尽所能为他们解
决实际困难，杜集区城管局实现
帮扶对象全部如期脱贫。高度重
视，全力投入文明创建工作，充分
发挥城管局引领示范作用，确保
辖区内环境卫生和市容管理秩序
良好，为全市文明城市创建作出
应有贡献。

争创优质窗口，有力提升城
管服务工作水平

在城管服务窗口，制定“四个
零服务”规范，树立优质服务窗口
形象，同时坚持政务公开，增强工
作透明度，接受社会监督。

面对新形势、新目标、新任
务，杜集区城管局紧紧抓住党史
学习教育这条主线，以“十四五”
城市管理工作规划为重点，振奋
精神，拼搏进取，全面完成区委、
区政府交给的各项工作任务，在
城市管理工作中再创佳绩，为建
设经济强、百姓富、生态美的幸福
杜集作出新的更大贡献。

队伍过硬 服务可靠
——杜集区城管局

恪守职业道德扛起社会责任

相山城管用心办好为民每件事

每个餐厨垃圾桶都装有芯片。

■ 记者 朱冬

通讯员 赵凯 闻集

■ 记者 朱冬 通讯员 马晓伟

摄影 通讯员 小亮

■ 记者 朱冬

通讯员 杜从 闻集

■ 记者 朱冬 通讯员 小亮


