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本报讯 金秋十月，记者行走在
宋疃镇乡村道路上见到，清澈的河
水缓缓从农家小院前流淌、秋风吹
动岸边的树木摇曳生姿、孩童在河
边 的 健 身 道 路 上 游 玩 嬉 戏 。 现 如
今，宋疃镇蜿蜒碧绿的河流与错落
有致的民居构成了人与自然和谐共
处的美丽新画卷。

河长制是这幅新画卷必不可少
的“创造者”。记者了解到，自河长
制全面推行以来，宋疃镇为全镇 3 条

主要河流、5 条大沟、33 条其他河沟
制定了“家长”，组织人员对河流水
质、沿河两岸景观进行集中整治，确
保河畅水清岸绿景美。自此，河长
定期巡河、定期督查成为扎实推进
生态建设和环境保护的重要手段。

“ 这 条 河 被 我 承 包 了 ”也 成 为 每 名
“河长”的“口头禅”。

“每个月都来看看新姬沟成为了
我的一个习惯，清理河道淤泥和杂
物，美化河道两侧景观就像是为新
姬沟添新衣、换新颜。看着水越来
越清，景越来越美，我心里很有成就

感。”新姬沟的河长赵鹏对记者说。
近年来，宋疃镇对 2.6 公里的新姬沟
河进行全面整治，集中清理河道淤
泥、打造河道护坡、栽植景观树木、
修建健身步道，让新姬沟实现华丽
转身，焕发新魅力，让群众感受看得
见摸得着的绿水青山。

在宋疃镇闸河段，河长制同样发
挥着重要作用。闸河治理工程从闸
河河口至老拖山闸，全长 16.9km，总
投资 4310 万元，疏浚土方 95 万立方
米，拆除养殖场 20 余家，拆除老拖山
闸，新建 8.33km 堤顶防洪道路，混凝

土护坡 1.25 万平方米，草皮绿化 4.97
万平方米……经过治理后，闸河流水
潺潺、两岸芳草萋萋，成为群众争相
打卡的“网红地”。“绿水青山就是金
山银山”，不仅如此，河长制也为群
众 带 来 了 可 观 的 经 济 收 益 。 治 理
后，闸河两岸滩地 1500 余亩进行统
一招标发包，每年为沿线村居增加
村集体收入 50 余万元。

飞鸟掠过清澈的水面，落日的余
辉映照整个河面。烈山区宋疃镇用
实际行动书写着“落霞与孤鹜齐飞，
秋水共长天一色”的乡村美景图。

水越来越清 景越来越美

宋疃镇河长制绘就乡村振兴新底色

本报讯 近日，相山区人民法院依
法适用特别程序，审结一起债权人申
请指定遗产管理人案件。这是《民法
典》正式实施后，我省首起审结的指定
遗产管理人案。

2014 年 7 月 12 日，任某向翟某借
款120万元，但借款到期后未能偿还借
款本息。之后，翟某将其对任某的120
万元债权转让给了张某。2015年4月
15日，任某死亡并留有遗产。2018年4
月 18 日，张某就此向相山区人民法院
起诉，要求任某继承人及担保人偿还
借款，但任某的合法继承人均表示放
弃继承其遗产。张某认为，任某的遗
产处于无人继承、无人管理状态，损害
其权益，依法应由任某生前所在的区
民政局作为遗产管理人。民政局则认
为，该局对于任某的继承人情况不了
解，无法核实其继承人的具体情况，任
某所在村民委员会作为遗产管理人更
为适宜。双方就此发生争议，于是张
某作为利害关系人向相山区人民法院
申请指定民政局为任某的遗产管理

人。
案件受理后，相山区人民法院充

分调查任某的生前居住地、有无继承
人、遗产状态等案件事实。法院认为，
继承开始后，遗嘱执行人为遗产管理
人；没有遗嘱执行人的，继承人应当及
时推选遗产管理人；继承人未推选的，
由继承人共同担任遗产管理人；没有
继承人或者继承人均放弃继承的，由
被继承人生前住所地的民政部门或者
村民委员会担任遗产管理人。目前任
某的遗产处于无人管理状态，而张某
的债权亦无法受偿。张某作为利害关
系人，有权申请人民法院指定任某的
遗产管理人，故其申请指定任某生前
住所地的民政局作为任某的遗产管理
人，符合法律规定，法院予以支持。

法官表示，随着我国老年人的数

量逐渐增加，遗产继承案件也随之增
多，遗产的范围与数量也越来越大，不
仅种类纷繁复杂，而且表现形式各
异。基于我国社会的现实和当前的国
情，《民法典》继承篇对遗产管理人的
确定、职责、法律责任以及报酬作出规
定，构建了完备的遗产管理制度，即：
在继承开始后遗产交付前，有关主体
依据法律规定或有关机关的指定，以
维护遗产价值和遗产权利人合法利益
为宗旨，对被继承人的遗产实施管理、
清算的制度。该制度是为了保障遗产
的完整性和安全性，公平、有序地分配
遗产，使遗产上各项权利得以实现的
一项综合性制度，其主要具有管理和
保全财产、维护遗产权利人的利益、实
现遗产公平分配、保障交易安全四个
方面的功能。

债务人遗产无人管 债权人可以向法院申请指定
——我省首起指定遗产管理人案审结

本报讯 今年以来，淮北铁
塔公司联合多方行业力量，解决
客户热点难点问题，持续提升客
户感知，铁塔基站建设和维护即
时测评满意率为99.08%，位居全
省前列。

建立本地服务评价视图。
该公司围绕充电桩建设、信息化
产品、基站建设维护、环评投诉、
满意度等维度，整合三家运营商
铁塔基站建设、维护等各系统的
客户接触数据，结合本地实时测
评、回访、质检等数据，建立以客
户感知为导向的本地服务评价
视图，作为考核各个专业部门绩
效的辅助评价指标，为找准短
板、精确提升提供抓手。

加强区域经理服务管控。
将各维护片区的对外服务号码
更换为固定号码，用户拨打固
话，经呼叫转移后，转接至片区

维护工程师，确保换人不丢服
务。对服务号码加载呼叫中心
能力，具备呼叫记录、录音实时
查询等功能，可定期抽查片区维
护工程师与用户沟通情况。

联合运营商集约管理。针
对网络故障等难点，该公司联手
各维护单位建立片区维护单元，
形成维护中心、区县维护站、维
护小组三级点辐射结构，实施投
诉集约运营方案，实现信息有效
传递、工单简洁闭环。同时，明
确各层级退赔权限，推动问题快
速解决。

扎实推进客服转型。公司创
新机制，通过信息化建立群体投诉
突发应急调度机制，全员联动调度
支撑重大活动保障、大面积停发电
保障；建立升级制度，针对个别疑
难投诉，在向客户简要解释后，直
接由维护中心管控投诉。多模式
招聘，建立维护力量合作机制，引
入IT行业、供电行业等专业维护
力量壮大服务队伍。

本报讯 “老乡您好，我们是南
湖南村驻村工作队，这是我们的便民
联系卡，上面有我们工作队队员的姓
名和联系电话，您只要有困难就可以
拨打电话，我们会及时为您解决困
难。”濉溪县五沟镇南湖南村驻村工
作队队长、第一书记李靖对脱贫户李
某说。

为进一步开展好“我为群众办实
事”实践活动、有效衔接脱贫攻坚同
乡村振兴战略和做好村“两委”换届
选举工作，近日，南湖南村驻村工作
队集思广益、积极探索，精心印制了

“南湖南村驻村工作队便民联系卡”，
卡上印有工作队队员姓名、职务、联
系电话等内容，利用入户走访、村民
代表座谈等向群众发放联系卡，叮嘱
或帮助村民粘贴在墙，方便群众联系
和咨询政策。同时，本着“民困我解，
民需我帮，民求我应”的态度，加强对
群众反映问题的办理和落实力度。
队员们接到群众电话后，根据不同问
题进行初判，及时赶到联系村民家中
走访，积极进行协调处理和答复，努
力做到群众开口、干部跑腿。

自发了便民联系卡，驻村工作队
成了贫困群众的“娘家人”和“知心朋
友”，党群、干群关系更紧密和谐了。

淮北铁塔公司
持续优化服务提升客户感知

小小便民联系卡
搭起群众“连心桥”

本报讯 今年以来，为促进
改善区域水环境质量，市生态环
境局多角度、多层次、多手段持
续开展水污染源综合执法检查
行动，严厉打击环境违法行为，
助力水质改善提升。

加强涉水企业监管力度。
按照“双随机、一公开”要求，落
实污染源日常环境监管随机抽
查任务，加大涉水污染源综合执
法检查力度，强化重点涉水企业
在线监控数据的使用，实施差别
化执法，对在线监控数据超标的
及时进行查处，严厉打击超标排
污环境违法行为，截至目前已立
案查处3家罚款79万元。

强化“零点行动”夜查。对
于重点信访件，开展“零点行
动”，组织执法、监测部门对“某
管桩粉尘、噪声污染、废水排放

问题”“某生物公司恶臭扰民问
题”等开展夜查，对发现的环境
问题，现场责令立即整改。会同
属地分局对某纸业公司开展夜
查，对排污许可证有效期届满未
申请延续违法排污等行为立案
罚款33万元。

加强雨天执测联动。对重点
涉水企业，在雨天组织执法和监
测部门开展执测联动，主要检查
企业污染治理设施是否正常运
转，运行管理台账是否齐全，堆场
环保措施是否落实到位；是否存
在偷排、漏排或超排等问题，并现
场提取6份外排企业水样，留存
现场检查影像资料，确保检查的
规范化、制度化和科学化。

加强河流水质管控。汛期
期间，安排专人每天关注各河
流水质自动监测站数据变化情
况，发现问题，及时报告处理；
组织执法及监测部门联合对主
要河道开展巡查、加密监测工
作；配合建设部门开展水体治
理工作，发现问题及时溯源，督
促整改。

市生态环境局
加大水污染源执法检查力度

助力水质改善提升

本报讯 为全面掌握农村
公路交通运行情况，提高公路
交通流量数据的准确性和完整
性，更好地为公路管理和公众
出行提供支撑与服务，10 月 15
日—16 日，淮北各县区农村公
路管理机构对辖区内管养县乡
公路路段开展交通量比重调查

工作。
据悉，此次农村公路调查工

作共设置8个观测点，观测里程
185.578 公里。参与本次比重调
查的各县区农村公路管理机构
成立了专门组织，抽调专门人员
和车辆，合理选择观察站点，注
重现场安全值勤和后勤服务，有
效保障了调查活动的顺利开
展。调查期间，工作人员实行
24 小时轮班制观测，力求精准
采集数据信息，更好地为科学制
订宏观决策、线路调整规划、改
善路网管理和公众出行提供支
撑与服务。

我市公路部门积极开展
农村公路交通量比重调查工作

本报讯 为深入推进“我为
群众办实事”实践活动，供电公
司积极实践“学党史办实事”要
求，10 月 19 日早晨，由供电公司
后勤物业党支部发起，联合供电
社区党总支组织开展的为社区
楼道加装行人扶手活动正式开
启。

自“学党史悟思想办实事开
新局”主题教育在全党开展以来，
供电公司各级党组织将党史学习
与办实事紧密结合，深入推进，积
极践行，提升活动效果。现有老
旧小区部分楼栋一楼楼道口与楼

梯之间没有扶手，给部分老人和
行动不便的居民出行带来了困
扰。针对这个难题，结合“我为群
众办实事”实践活动的开展，供电
公司后勤物业党支部与供电社区
党总支联合，召开专题会议，认真
研究解决办法，最终大家一致提
议，为小区部分楼道一楼安装扶
手。经过全面摸排，根据小区各
楼栋老人分布和实际情况，确定
了加装扶手项目方案。最终这次
活动共计为31个小区一楼楼道加
装了扶手，将楼梯扶手延伸到了
楼道口，大大解决了社区老人以
及行动不便的群众出行困难问
题，获得了群众的普遍称赞。

供电公司联手社区为民办实事

加装便民扶手暖人心

本报讯 近日，烈山区人民
法院依托专有云技术正式启用
智能印章管理系统，规范公章管
理，确保用印安全。该系统告别
了传统印章保管和用印模式，实
现了智能印章一体化运行，进一
步助推智慧法院建设。

智能用印是借助计算机系
统，采用光机电一体化技术，相
比过去手工盖章过程中的定位
不准、印章模糊不正等问题，智
能印章系统可精准定位，用印有

痕、清晰完整，而且在事前设定
了每个审判员、书记员各自唯一
的登录账号和密码。每次用印
之前，审判员、书记员需用自己
的账号登录后方可开启智能印
章系统，系统启用后会对每份用
印文件分三次拍照保存，并上传
到电脑云端，实现公章使用的全
过程监督。通过机器进行用印
管理，不仅实现人印分离的盖章
过程，而且更加规范。

智能印章系统推进了烈山
区人民法院的政务规范化管理，
也进一步提升了政务数字化水
平，使智慧法院建设迈出了坚实
的一步。信息技术与审判工作
的充分融合，真正实现了以技术
助推审判，为正义加速。

烈山区人民法院
启用智能印章管理系统

加强食品安全监管
保障“舌尖上的安全”

10月19日，相山区市场监督管理

局的执法人员和社会各界人士对辖区

内网络订餐量大的餐饮店进行监督检

查。

当日，相山区市场监督管理局邀

请区人大代表、消费者、区商务局、区

城管局等社会各界人士共同开展“网

红餐厅随机查”食品安全检查活动。

此次活动，主要针对网络订餐平台上

订餐数量大、频次高、人气排名靠前以

及新媒体平台上群众关注度高的网络

餐饮服务单位进行随机抽查。对食品

安全制度落实情况、进货查验记录情

况、餐饮具清洗消毒情况等关键环节

进行重点检查。对发现的问题，执法

人员现场进行规范指导并下发责令整

改通知书3份，责令限期整改。

■ 摄影 记者 梅月

通讯员 刘文芳
实习生 田星雨

杜彧璇

■ 记者 王陈陈
通讯员 蔡明 实习生 王雯君

■ 记者 黄旭 通讯员 陆宜杰

■ 记者 刘星
实习生 王孟娟 通讯员 常伟

■ 记者 俞晓萌 通讯员 张苒

■ 记者 俞晓萌 通讯员 吴邦海

■ 记者 王陈陈 实习生 王雯君

■ 通讯员 苏加元

■ 记者 刘露 通讯员 徐平 张超慧


