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“您好，淮北 120，有什么可以帮
您？”“请问事发地点在哪里？现场什
么情况？”“救护车已经出发，请确保
电话畅通。”…… 10 月 3 日上午，市
120急救中心指挥调度大厅，2名白班
调度员一边与来电者沟通，一边用手
指快速敲打键盘。无论窗外如何热
闹熙攘，这个国庆假期，她们同每一
个平凡的工作日一样，在岗位上守护

“生命热线”，守护人民群众的生命安
全。

急促的电话铃声接连不断，指挥
大屏上，实时更新接听和处理热线的
数量，13家120急救站的26辆救护车
始终处在待命或执行任务状态。早
班 8 点起至 9 点 30 分，2 名调度员已
经接听 26 个电话，其中有效出车 9

个，心脑血管疾病、过度饮酒导致昏
迷、孕妇胎盘早剥……每一通电话的
背后都可能关乎一个人的生命，一个
家庭的幸福。

调度员刘婕认真地盯着眼前的3
台电脑：左手边的电脑主要用于查询
热线接听情况，随时调取录音；中间
的即时记录来电时间、地址和主述情
况；右边的电脑则显示淮北地图作为
参考，根据情况就近就急、尊重病人
意愿，就综合救治能力调派车辆。不
仅如此，每名调度员的台席上还有两
部电话，一部120不断线，一部则随时
与拨打电话人员、医疗机构、110等联
系沟通。

“你看我感觉不急不躁的，其实
恨不得一秒种就能把车派出去。”刘
婕说，人们遇到突发情况都会感到
慌张，导致说不清准确地址，介绍的
现场情况含糊不清，还有因为着急
张口骂人的。这就需要调度员具备
较高的沟通技巧和高度的责任心，
无论电话那头怎么吵闹、哭喊，在安
抚和稳定来电者情绪的同时，迅速
引导说清来电地址，“直至电脑上显
示派遣车辆状态为‘病人上车’，我
们的心才能放下一大半”。今年以
来，120调度员一天24小时迅速处理
多达四五百个电话，集中在凌晨、中
午以及傍晚下班高峰期，有效出车

180多起。即使是骚扰或误拨电话，
她们也要第一时间给予回应，确保
来电者安全无虞。

“早上就吃了个包子，怎么就
又拉又吐的，不会是食物中毒吧！”
电话铃突然响起，是一位年迈的老
人在电话那头急迫地叫喊着。事
件紧急，老人的声音模糊不清，记
者只勉强听出“三矿”“欢落”，这边
调度员已判断地址为“三矿欢乐世
界”，与老人确定位置后立刻派出
救护车。

接听电话、输入信息、派出车辆，
一切要在最多40秒之内完成（今年中
心调度员的平均派车时间只有短短
27秒，优于全省平均水平）。不只是
老年人，遇到因醉酒口齿不清的或是
有口音的，就需要调度员发挥“活地
图”的优势了。

目前，市120急救中心共有11名
调度员，在加强日常业务培训、考核，
开展应急处置演练外，120的调度员
们都有一项自选动作：“跑地图”。她
们经常骑着电动车在主城区大街小
巷里穿行，新修路段、新建小区，统统
跑清问透。就算休息时间也在研究
地图、熟记地名，以便能以最快的速
度准确派出急救车辆。

有过硬的业务素质才能够胜任
本职工作，当天当班的调度员孙云云

深有感触。今年年中，调度中心接到
一名男子打来电话，电话那头只听得
男子急促喘息，再三询问下，男子说
自己喝了一点酒，可能是突发心脏
病。可当调度员问起地址，男子却怎
么都说不清楚话了，只偶尔蹦出几个
字，就再没了声音。两名调度员反复
调取录音，查询地图，判断其地址为

“烈山花山小区”，并及时联系110根
据电话号码查找，果然就是以上地
址。当派出所民警、急救人员到达男
子家中时，发现他正孤身一人躺在自
家门后，经心肺复苏抢救，男子方才
脱离了危险。

在岗的每一分钟，只有电话铃
声和彼此间沟通的话语陪伴；在岗
的每一分钟，都需要紧绷神经、全情
投入。孙云云笑着说，120就是要耐
得住寂寞，时刻准备着与死神抢时
间，“只要成功帮助到别人，再辛苦
也是值得的”。她介绍，今年以来，
她和伙伴们工作之余还积极参与急
救技能“进社区、进学校、进机关、进
单位、进企业”的急救知识“五进”科
普宣传培训活动 16 场次，1200 余人
次接受了急救知识和急救基本技能
的宣教培训，进一步普及急救知识、
提升社会大众急救技能，让更多人
在意外来临时都能伸出援助之手,给
生命多一份保障。

让“生命热线”畅通无阻
——市120急救中心国庆假期坚守岗位守护市民安全

朱溟的小家庭共三人。自己是
相山区人民检察院未成年人检察部
主任，曾荣获全国侦查监督优秀检察
官、安徽省侦查监督十佳检察官称
号、安徽省维护妇女儿童权益贡献
奖、淮北市三八红旗手及淮北市十大
法治人物等荣誉。

丈夫祝勇，是市公安局治安支队
一大队大队长，曾被评为“全省优秀
人民警察”、全省公安机关“迎接十九
大忠诚保平安”活动先进个人，五次
荣立个人三等功。

18岁的儿子祝骥宇，是一名在校
大学生。在这个家里，每个人都有良
好的社会公德和极强的环保意识，属
于名副其实的绿色低碳家庭。

家里安上了节水龙头，减少水流
量。平日里的洗菜水和洗衣水也都
存着用来拖地，家里的绿植花卉用的
是果皮、鸡蛋壳、淘米水等发酵制成
的天然肥料，这样种出来的花朵鲜艳
美丽，枝叶葱茏。休息日时，夫妻俩
一起去买菜总是提着个竹编的菜篮
子。刚开始，邻居们会好奇地问:“咋
提个篮子上街？买菜不都有一次性
塑料袋？”

朱溟就会乐呵呵地回应：“提个
篮子不费事，还能减少一次性产品的
消费，降低白色污染呢！”

一来二去，渐渐地小区里的主妇们
也开始效仿着，提着菜篮子买菜购物。

“在我们家，绿色环保是高频率词
语，孩子听多了，从小环保意识就比较
强。”丈夫祝勇说道，在家庭教育中，
他们时时处处用身边的事例引导孩子
从小树立环保理念，用实际行动保护
环境，平时淘米水、洗菜水用来浇花，
拖地水用来冲马桶；夏季空调温度设
置不低于26摄氏度，使用太阳能热水

器；不使用一次性餐具，坚持垃圾分类
投放。出去游玩，他们会引导儿子理
解环卫工人清扫垃圾的辛苦，在孩子
幼小的心灵里树立不随手丢垃圾、爱
护环境、尊重劳动的意识。

儿子小时候就会使用布袋，随手
关闭水龙头、灯，习惯了与父母一起步
行、骑自行车、节约纸张等。上小学
时，儿子还成为校园“护绿”小使者，纠
正同学们的不文明行为，随时捡起地
上的纸屑和垃圾。“每个人都是环境的
参与者、保护者，一个不经意的小举动
都能对环境产生影响。”

“很多环保理念和中华民族勤俭
节约的美德是相同的，我们在生活中
做到物尽其用、废物改造也就是践行
环保理念。”朱溟喜欢养些花花草草，
家里的阳台上、客厅里，兰花、长寿花、

红掌、绿萝、金边吊兰等花卉绿植生机
盎然，摇曳生姿。用绿色植物来装饰
家庭不仅能带来好心情，还可以提高
空气质量。“大饮料瓶可以改制成种多
肉的器皿，放在书屋桌角处就成为别
致的绿色小盆景。只有把环保理念和
生活完全融合，才能真正成为绿色低
碳家庭。”

朱溟和家人都习惯骑公共自行车
出行。因为，骑车上班既能锻炼身体，
又能节能减排。她也将绿色低碳的理
念和意识带到了工作单位，和同事们
一起节约水、电、纸等公共资源，减少
垃圾生成，按照分类标准准确投放垃
圾。

作为一名未成年人检察官，朱溟
经常走进校园为孩子们讲解低碳生活
知识，让低碳生活理念植入孩子们心

中。
“其实，我们真没做啥大事情，就

是生活中的点点滴滴。”今年国庆节前
夕，朱溟家庭当选为安徽省“最美家
庭”。对此，朱溟表示，其实低碳生活
就在我们身边，是一种生活中的小细
节。比如，随身带着环保手提袋，去超
市购物从不用塑料袋；家庭重装饰轻
装修，使用环保建材；购买绿色节能电
器和厨卫洁具；不购买、使用、食用野
生动物制品；倡导绿色出行，外出优先
考虑步行、自行车、公共交通工具，购
买使用小排量汽车等等。“让‘绿色’成
为生活的主打色，我们家庭会继续用
实际行动践行着节约能源、绿色出行、
低碳生活的理念，做‘绿色’生活的倡
导者，用行动影响带动更多人加入到
绿色环保健康生活中。”

做绿色生活的倡导者

“父母经常将‘取之有度，用之有节，则常足’的古训挂在嘴边，我们从小就耳濡目染，有样学样也
养成了绿色生活的好习惯。”10月7日，47岁的朱溟笑着说——

秋收大忙季节，伴随着收割机器
的轰隆声，濉溪县刘桥镇火神庙村西
侧 700 多亩青储玉米经过 3 天的收割
和运输，全部运到一家奶牛场的饲料
青储点。

“今年是第一次种植青储饲料玉
米，奶牛场按照每吨 450 元的价格收
购，从种子、肥料供用到收割运输都是
一条龙服务，今年受前期阴雨影响，青
储玉米的产量较往年降低，每亩收益
有所下降，但比农户种植玉米收入高
多了，每亩收入 1200 元左右，比普通
玉米种植增收 200 元以上，比传统种
植黄豆可多增收 700 元以上，不仅土
地增收，还有效减少秸秆禁烧压力。
况且，从种植到收割，群众不仅得到土
地流转收入，在此除草、施肥、打药的
群众近 50 人，每人年可收入 2 万多
元。”张如喜说。

今年40岁出头的张如喜，经过20
年打拼，现在已是安徽省宝创电子商
务有限公司执行董事兼总经理，他拥
有集电子商务、农业农产品、人工智能
开发等为一体的电商产业园。

谈及创业历程，张如喜说，1994年
7月他从刘桥中学考入淮北一中，1997
年考取合肥工业大学机械与工程学院
汽车设计专业，大学毕业后被奇瑞汽车
股份有限公司聘为技术员。工作2年
后，张如喜怀揣梦想，毅然辞去稳定工
作，踏上南下的列车，到达浙江杭州，应
聘到宝创科技信息技术有限公司，经过
努力先后任部门经理等多个职务。
2015年6月，在招商引资政策吸引下，
张如喜带着对家乡的热爱，在烈山经济
开发区注册成立了自己的公司——安
徽省宝创电子商务有限公司。

经过几年的经营，安徽省宝创电子
商务有限公司风生水起，资金不断积累
和扩大。他总想为本村做些事情，起先

是“输血式”地在逢年过节给贫困村民
或困难老人送些米面油等生活必需品，
如何“造血式”改变全村面貌带动村民
致富的问题常常萦绕在他心头。他与
火神庙村“两委”干部多次商量，在村里
大力支持下，流转土地近800亩，与国
内品牌奶牛场签订订单，种植7000余
亩青储玉米饲料，又种植了50多亩的
优质红薯，利用自己的电商平台进行销
售。同时，土地流转又带动近50名村
民就近就业，人均年增收2万元以上。
玉米收割后，按照订单种植优质小麦种
子，每斤比普通小麦价格高0.2元，每亩
又可增收200元以上。

火神庙村为推进乡村振兴，促进
村集体经济发展，按照群众意愿，于今
年8月6日聘任张如喜为该村名誉村
主任。担任名誉村主任后，张如喜感
到自己身上担子的重大，立即利用自
身资源，自掏腰包带领村“两委”干部、
村民组长到五沟镇考察学习一户一块
田、四铺菊花小镇等特色种植，受益匪
浅，尤其是一户一块田，让他们学习了
别人成功的经验。村干部和村民组长
观念明显转变，在回来的路上就提出
了本村发展的意见和建议，大家共商
发展良策，起到非常好的效果。

针对火神庙村的发展，张如喜信
心满满地说，他将利用自己多年管理
企业的经验，集体流转全村土地，企业
投入部分资金，再利用上级农田项目
建设资金及发动群众入股的方式，建
设高标准农田，做到旱可浇灌、涝可排
水。同时，整合村级集体“资产、资金、
资源”等，制定“云”处理方案，实行企
业化运营，发展特色种植，向土地要效
益。发挥乡村振兴资金作用，依托党
和政府的政策优势，盘活并经营好村
集体经济，变“输血”为“造血”，调动广
大群众积极性，让村民不仅得到土地
流转收入，还能得到就业收入，实现集
体和群众双增收。

回乡创业谋发展 带领乡亲共致富
——记安徽省宝创电子商务有限公司

执行董事兼总经理张如喜

10 月 5 日晨，气温骤降。秋风斜
着细雨，空气里多了萧瑟。

在市体育场内，40多位骑行爱好
者聚集在一起，欢送吴雨伦再次出发。

与四年前相比，吴雨伦的个子又
长高了，之前略显稚嫩的少年脸庞变
成青年人的俊朗。只是笑容，依然如
阳光般的明朗。

2017年9月3日，以优异成绩考入
中南大学的吴雨伦选择骑行的方式，
奔赴远在两千里外湖南长沙的大学校
园。

当天早晨 6 点钟，市政府南门格
外热闹。50多名骑行爱好者和老师齐
聚在这里，他们身后“热烈欢送淮北学
子吴雨伦骑行2000里奔赴中南大学”
的条幅格外引人注目。

吴雨伦选择骑行的方式走进大学
校门，得到了家人、老师和骑友的一致
赞同。骑友和老师得知吴雨伦父子即
将骑行奔赴两千里外的长沙，纷纷赶
来为他们送行，还有多名骑友陪伴吴
雨伦父子骑行到中途的武汉。当年，

《淮北 17 岁小伙千里走单骑，骑行两
千里路上大学》的新闻经淮北日报、淮

北电视台等媒体报道后，吴雨伦也成
为淮北市的骄傲。

吴雨伦自幼热爱体育运动，游泳、
长跑、登山、骑行都是强项。在父亲吴
思源的影响下，他从 10 岁开始骑车。
14岁那年，吴雨伦跟随父亲骑行三天，
绕微山湖、沛县到达台儿庄，行程700
多里。在父母看来，吴雨伦选择骑行
的方式走进大学校门就在情理之中。

4年前，吴雨伦在父亲的陪同下，
花费 5 天时间，途经安徽、河南、湖北
和湖南四省，历经2000多里路程到达
中南大学。

当年，在被问到为何不是坐火车
或者飞机前往学校时，吴雨伦笑道：

“我想要以与众不同的方式迎接大学
生活！”

今年，品学兼优的吴雨伦成为南京
大学化学系的研一新生。他再次选择
骑行到南京大学报到。10月5日晨7时
许，吴雨伦从体育场骑行出城后，途经
宿州、蚌埠、滁州，10月7日到达南京。

“路上会遇到一些困难，但这一切
都无所谓，我早已做好了准备。”当日，
冒着秋雨再次出发的吴雨伦目光明亮
又坚定，“有些事情必须要用自己的脚
步去丈量，比如梦想和未来。”

用脚步丈量未来

2017年9月3日，17岁的淮北一中毕业生吴雨伦从淮
北出发，骑行2000里前往湖南长沙中南大学报到，以倡导
低碳绿色出行。今年10月5日晨7时许，21岁的吴雨伦再
次出发，骑行奔赴800里之外的南京大学读研，开启求学新
征程——

朱溟家庭团结和睦，互敬互爱，业余生活丰富，各具才能，低碳生活也可以其乐融融。

■ 记者 吴永生 通讯员 徐峰

■ 记者 韩惠

■ 记者 徐志勤 实习生 孙一菲
通讯员 王红

■ 记者 徐志勤 实习生 孙一菲


