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本报讯 5 月 20 日下午，市
总 工 会 首 场“ 跟 着 劳 模 去 创
新”——劳模大讲堂在市职业
技术学院开讲。

当日，市总工会邀请全国
劳动模范、全国工匠大师工作

室核心成员杨杰，现场分享了
自己的创新成长故事。从一名
初中学历的一线职工成长为工
匠大师，杨杰的成长激励、鼓舞
着市职业技术学院的师生们，
赢得了雷鸣般的掌声。大讲堂
结束后，杨杰走进学院机电系
实训车间，现场为学生们传授

智能化机器人操作技能，并勉
励他们热爱学习、专注学习、提
升技能，努力成为高素质技术
技能人才、能工巧匠、大国工
匠。

今年以来，为大力弘扬劳
模精神、劳动精神、工匠精神，
市总工会多措并举充分发挥劳

模工匠的示范引领作用，激励
广大职工立足岗位建功立业。
日前，市总工会经过筹备，创新
开展“1+1+5”跟着劳模去创新
专项行动，通过成立一个市级
劳模创新工作室联盟，组建一
支劳模工匠创新服务队，开展
劳模创新大讲堂、结对帮扶非

公企业、培育创新创造项目、打
造劳模创新示范平台、实施劳
模 名 师 带 高 徒 计 划“ 五 大 行
动”，汇聚各区域、各领域、各行
业、各专业、各企业劳模工匠合
力，激励广大职工群众为新阶
段现代化美好淮北建设贡献力
量。

充分发挥劳模工匠的示范引领作用

市总工会“跟着劳模去创新”劳模大讲堂开讲
本报讯 自党史学习教育

活动开展以来，市医疗保障局在
加强学习教育的同时，将“我为
群众办实事”实践活动贯穿学习
教育全过程，通过建设医保智能
语音客服中心，为参保群众提供
24小时自助智能语音服务，切实
将党史学习教育成果转化成为
民办实事、解难题、提升医保经
办服务水平的实际行动。

智能服务有速度。一个电
话，几个关键词，即可精准识别
问题，随即给出相关政策与操作
流程解答，大大方便了参保群众
咨询医保政策、办理医保业务、
掌握经办流程，让群众少跑路。
热线服务有温度。全天在线，全
心服务有温度。群众的事无小

事，从 4 月 19 日起，将“0561-
3023567”由原来的人工热线8
小时制，调整为7x24小时免费医
保智能语音服务热线，支持8人
同时在线咨询，节假日也可正常
使用。

目前，智能客服语音服务内
容涵盖异地就医联网结算办理、
异地就医回淮报销办理、门诊规
定病种业务办理、异地安置业务
办理、城镇职工和城乡居民生育
补助等60余个高频咨询问题，同
时根据实际需要随时动态调整
问题，满足群众需求。

截至 5 月 24 日，“0561-
3023567”已顺利运行35天，共
接群众来电8964个，切实解决了
群众的操心事和烦心事，向群众
交出了一份有速度、有温度、有
广度的答卷。

本报讯 5月20日，“构建
诚信校园，助力人生启航”金融
知识专题讲座走进国泰中学，
近80名师生积极参与、认真聆
听。

此次讲座由人行淮北市中
支、徽商银行淮北分行联合举
办，旨在进一步扩大征信知识
的覆盖面和影响力，提升在校
学生对个人征信重要性的认
知，引导学生树立诚信观念，助
力构建诚实守信的校园文化。

现场，银行工作人员通过
PPT课件形式，用通俗易懂的
语言，详细介绍了征信系统、
个人信用报告等相关资助政
策，帮助学生了解生源地信用
贷款；结合“校园贷、套路贷”
真实案例进行剖析，引导学生
关注自身信用记录，增强自身
信用保护意识，维护自身合法
权益。此外，活动还设置了答
题环节，进一步强化学生对生
源地信用贷款、诚信教育等相
关知识的理解，吸引学生们积
极参与。

本报讯 近年来，工行淮
北分行认真贯彻落实监管部门
及上级行关于发展绿色信贷的
管理要求，持续深化绿色信贷
发展战略，全面提升绿色信贷
执行能力，多举措推动绿色金
融业务发展。

坚持以绿色行业政策为导
向。确定符合国家政策要求和
市场需求的支持领域，优先支
持生态环境修复保护、清洁能
源发电和新能源动力电池等产
业项目和领域的融资需求，积
极促进绿色信贷项目营销落

地、审批跟进、提款及时。
坚决贯彻落实绿色信贷

政策。定期关注查看环保部
门公布的环保信息、新闻媒体
以及总行推送的环保信息，对
环境高风险客户实施名单制
管理，持续进行跟踪、监测和
监控，确保环保达标。

牢固树立绿色信贷发展
理念。不断调整业务结构，尤
其针对绿色发展领域业务，加
快拓展业务板块全新增长
点。进一步加大绿色信贷投
放力度，优化信贷资源配置，
保持绿色信贷规模稳步增长
和在各项贷款中的占比稳步
提高。

本报讯 为喜迎中国共产
党成立 100 周年，5 月 23 日上
午，淮北师范大学“恰百年风茂，
献青年益能”文艺展在淮北万
达广场开幕。该校大学生们在
校内外，用文艺创作弘扬主旋
律，用文艺活动传播正能量。

据介绍，此次活动持续至5
月26日，分为三大板块，包括“建
党百年”文艺表演暨文艺展开幕
式、“益能”公益作品展暨淮北市
第九届公益广告作品展、“建党
百年”淮师大青年文艺作品展，
充分展示中国共产党百年光辉
历程、伟大成就和宝贵经验。

开幕式上，大学生们带来
的乐队演出、舞蹈串烧、歌曲、诗
朗诵等文艺表演，展示了当代
大学生的才艺风度和时代风
貌，丰富了同学们的校园生
活。同时，该校2019级广告学
专业大学生用剪纸、书法、摄影、
绘画等多种表现形式创作的公
益广告，赓续红色基因，弘扬社
会主义核心价值观，引得过往
市民驻足观看。

此次活动由淮北师范大学
党委宣传部和共青团淮北师范
大学委员会共同主办，开幕式
还邀请到我市部分非遗传承人
现场制作展示与建党百年相关
的作品。

本报讯 自5月份以来，为
全力保障儿童玩具和学生用品安
全，市市场监管局抓好“三落实”，
扎实有效开展儿童玩具学生用品
专项整治行动和儿童学生用品守
护行动，取得显著成效。

落实全面排查。严格落实
网格化监管制度，聚焦儿童学
生用品生产企业以及玩具和文
具批发市场、校园周边 200米范
围内商超，以及城乡结合部、农
村集贸市场的小卖部、商店等
经营场所进行拉网式排查，重
点排查“开心礼包”等盲选问题
产品，牙签弩、口袋弹弓、金属
飞镖等危险玩具及记号笔、油
画棒、固体胶、涂改液等书写
类、美术类、胶粘类、修正类文
具产品。目前，已排查儿童玩

具和学生用品生产企业8家、经
营户 610 家，重点商超、批发市
场54家。

落实靶向整治。综合运用
日常监管、专项检查、监督抽
查、抽查不合格后处理等多种
手段，对排查、抽检发现的问题
分类施策，靶向治理。强化监
督检查。围绕重点产品，重点
检查是否为不符合强制性标准
要求的产品、“三无”产品、假冒
伪劣产品；是否对原材料进货、
产品出厂检验、产品执行标准、
标识标注等严格把关。共发现
问题经销商户 8 家，发现“三
无”、标识不规范问题产品 80
件，责令经营者立即下架、停止
销售，下发责令整改通知书 2
份。同时强化监督抽查。对儿
童玩具学生用品开展质量专项
监督抽查，重点检测强制性安

全指标，对儿童玩具和学生用
品生产企业积极开展质量技术
帮扶，帮助指导企业完善质量
管 理 制 度 ，提 升 产 品 质 量 水
平。目前已规范 39 家，技术帮
扶2家。

落实氛围营造。注重强化
宣传引导，做到边监督检查，边
宣传教育，让儿童学生用品质
量安全意识深入人心。充分利
用传统媒体、新媒体等各种有
效渠道加大宣传，深入开展“质
量安全进校园、进社区”等活
动，选择部分社区、学校、乡镇，
发放宣传资料、接受咨询、实物
对比展示、播放视频资料，突出
儿童学生用品质量安全宣传教
育，解答日常消费疑难。目前，
已开展宣传活动 37 次，散发宣
传彩页 3000 余份，宣传受众人
数1000余人。

本报讯 5月24日上午9
时许，相山区曲阳城管中队对
辖区内黄里社区的一处60平
方米的违法建筑，依法进行了
彻底拆除。

此次违法建设是居民丁
某靠着自家院墙搭建而成
的。用两根铁柱固定，屋顶用
彩钢瓦封顶，旁边一侧用膨胀
丝固定墙面。东西长为5米，
南北长为12米，除停放一辆四
轮车外，其余堆积一些果木树
枝等。该违建从远处看，极像
一个大耳朵，严重影响市容。
城管执法人员已多次责令当
事人自行限期整改，但当事人
一直拒不整改。

现场，将违法建筑强制拆
除后，对周边居民造成强大的
威慑力，也进一步打消了一些
村民私自乱搭乱建的念头。

“曲阳街道办和社区早就通知
到户：违法建筑发现一处拆除
一处，绝不赔偿。但仍然有居

民悄悄违建……”曲阳城管中
队队长张锦介绍，自今年4月
份以来，该中队已拆除各类简
易棚、违建及院墙 9 处，共计
1538平方米。

近年来，随着我市西部地
区城市发展速度的加快，黄里
社区部分市民为谋取个人私
利，违法建设行为逐渐呈抬头
趋势，尤其是城中村、郊区等
抢建房屋，意图争取更多拆迁
补偿款的违法现象有所增
加。曲阳城管中队对辖区内
疑似违法建设摸底排查、建立
台账，先后多次张贴拆违通
告，深入宣传法律法规，始终
保持高压打击态势。

“对违法建设的处置坚持
早发现、早制止、早处置的工
作原则，实施有违必查、查违
必拆、拆违必录的零容忍态
度，曲阳城管中队将持续加大
日常巡查力度，实现新增违建
零增长、历史违建负增长的工
作目标，以决胜之心打赢拆违
攻坚战。”张锦的话语掷地有
声。

学党史炼初心 精心服务办实事

“3023567”智能语音
客服上线初显成效

市人民医院新院建设稳步进行，新院区建筑主体外装饰工程目前已全部结束，进入室内精装修阶段，

预计将于2022年下半年开诊。

据了解，市人民医院新院区项目位于沱河东路南，占地 320 亩，规划设置床位 1477 张，总建筑面积

22.37万平方米，主要包括主体医疗区、行政科研楼、公共卫生临床中心(传染病医院)等。人民医院新院区

建 成 后 将 成 为 我 市 公 共 医 疗 服 务 的 新 起 点 。 提 升 市 民 就 诊 品 质 ，切 实 改 善 群 众 就 医 环 境 。

■ 摄影 记者 冯树风

人民医院新院建设稳步推进人民医院新院建设稳步推进

有违必查 查违必拆
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