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本报讯 记者昨日从市
医疗保障局获悉，为进一步
拓宽医保为民服务渠道，推
进医疗保障公共服务创新治
理，提升医疗保障精细化管
理服务水平，市医疗保障局
建立医保智能语音客服中
心，开通 0561-3023567 医保
语音智能客服电话，专门为

百姓提供医保咨询服务，解
决医保方面问题，做到“一号
响应”，使群众咨询及办理业
务更顺畅。

据悉，参保群众可通过
拨打 0561-3023567 免费服
务电话，了解医保常规业务
办理流程，方便参保人员办
理医保业务。智能语音服务
主要是通过对人工服务电
话、局长信箱等咨询渠道的

高频问题进行收集和整理，
并将最优解答录入系统以播
放录音的形式进行逐一解
答。参保群众可以通过拨打
电话根据提示，用普通话说
出问题语句或关键词，即可
得到政策与操作流程解答，
如说新生儿参保时间，智能
客服将精准识别，给出“新生
儿参保时间为新生儿出生90
日内办理”的精准答复。目

前，智能客服语音服务内容
主要包括：异地就医联网结
算办理、异地就医回淮报销
办理、门诊规定病种业务办
理、异地安置业务办理、城镇
职工和城乡居民生育补助等
医保业务内容。自助语音服
务提供24小时免费服务，支
持多人同时在线咨询，节假
日也可正常使用。

智能语音客服中心建成

后，大大方便了参保群众咨
询医保政策、办理医保业务、
掌握经办流程，避免了群众
来回奔波，减少了办事成本，
提高了办事效率，拓宽了“自
助办”“掌上办”“电话办”等
便民服务渠道，切实解决了
一大批群众的操心事和烦心
事，向群众交出了一份有速
度、有力度、有温度、有广度
的答卷。

本报讯 为积极做好2021
年城乡适龄妇女“两癌”免费
筛查民生工程工作，烈山区本
着早谋划、早启动的原则，全
面展开“两癌”筛查知识宣传，
提高知晓率，帮助广大妇女增
强保健意识，提高预防疾病知
识，培养健康、文明、科学的生
活方式。

召开启动会，认真安排部

署。为了保障此项民生工程
工作圆满完成，3月9日，烈山
区妇联召开适龄妇女“两癌”
免费筛查活动动员会，三镇四
办妇联主席参加会议，全面部
署“两癌”筛查活动。

进行宣传、摸底、调查工
作。组织各镇办、村社区适
龄妇女观看全国妇联“两癌”
防治科普宣传片，让广大妇
女群众更加详细了解“两癌”
和如何防治“两癌”。印发

《城乡适龄妇女“两癌”免费
筛查》宣传彩页和折页，使

“两癌”筛查让广大妇女所知
晓。同时，对适龄妇女进行
摸底登记，明确筛查人群，做
好名单统计，对符合条件的
妇女进行统一的核实、整理、
进一步完善符合要求的妇女

“两癌”检查名单和相关信
息，抓好落实，确保每一位符
合条件的适龄妇女真正享受
到政府的惠民政策。

开展适龄妇女公益体检
项目。实施对象是 20-55 周
岁的 200 名适龄妇女，重点面
向农村、城市低保户、无收入
低收入户、残疾人困难户中
的适龄妇女，获得县级及以
上表彰的先进个人、红十字
志 愿 者 中 的 适 龄 妇 女 等 人
群。

截至目前，已摸底上报
200 名适龄妇女，名单已发至
市妇幼保健院，前期已有 5 人

参加体检，剩余的 195名待审
核结束全面展开体检，后续还
将建立参检人员微信群，安排
专家群内答疑，如体检发现问
题，将进行深度检查，属于“两
癌”范围并符合条件的，烈山
区妇联还将协助申请全国“两
癌”救助资金。

本报讯 日前，省打击侵权假
冒工作领导小组办公室公布全省
2020年度打击侵权假冒工作绩效
考核结果，我市得分满分，绩效考
核成效列全省第一档。

2020 年以来，我市相关部门
密切配合，全面加强知识产权保
护工作。组织开展知识产权执法

“铁拳”行动，依法查处商标专利
案件100余件。某能源环保科技
有限公司销售冒用他人厂名产品
案、某度假水汇馆侵犯注册商标
专用权案，先后入选全省、全国典
型案例。

组织开展“剑网2020”专项行
动，严查网络文化、网络版权、网
络试听类违法违规行为，定期组
织开展印刷复制发行暨内部资料
性出版物双随机抽查，清理整治

网上书店。
强化软件采购资金管理使用

和软件资产管理，将软件正版化
情况纳入审计范围，对全市政府
机关、卫健系统、中小银行业金融
机构等推进软件正版化情况进行
督促检查，重点检查操作系统、办
公软件、杀毒软件等使用情况。

此外，组织开展代号为“龙
腾行动 2020”的海关知识产权保
护专项行动，大力宣传知识产权
海关保护政策，提升企业知识产
权自我保护意识，培育关区知识
产权优势企业。依法打击不正
当竞争行为，加强对新修订《反
不正当竞争法》有关仿冒混淆、
侵犯商业秘密等知识产权保护
内容的普法宣传，提升企业尊法
守法意识，引导企业强化商业秘
密保护意识，建立完善商业秘密
保护措施。

本报讯 4月27日一大早，烈
山区古饶镇一案件被害人高某
某及其家属为烈山区人民检察
院送来一面绣有“扶弱济困 恩重
如山”的锦旗，感谢烈山区人民
检察院为他们所做的司法救助
工作。

救助人高某某，自身视力一
级残疾，低保户，无工作，无收入
来源，系原民事买卖合同纠纷案
原告。2015 年，被告购买高某某
小麦、黄豆等谷物几千余斤，购买
后拒不支付货款使高某某遭受财
产损失 1 万余元，该笔款项至今
尚未追回，且被告已下落不明，高
某某无法通过诉讼渠道获得赔
偿，早已无法维持正常生活开销。

偶然间，高某某通过宣传得
知检察机关有司法救助职能，于

是抱着试试看的心理向烈山区检
察院申请国家司法救助。第三检
察部在收到高某某提交的申请材
料后，于当日开展审查，经过审
查、公开听证、国家司法救助领导
小组会议讨论、提请区政法委审
批等一系列程序，烈山区人民检
察院结合实际情况，最终对高某
某作出司法救助决定，现司法救
助金于近日发放至高某某银行账
户。

司法救助作为一项重要的社
会保障体制，是司法过程中对困
难群众的救助工作，对保障社会
公平正义，促进社会和谐稳定发
挥着重要的作用。烈山区人民检
察院将继续按照“应救尽救”的原
则，努力做好司法救助、释法说
理、精神安抚、心理疏导和其他帮
扶工作，妥善化解社会矛盾，传递
检察温情。

本报讯 4月25日上午9点，
2021年淮北市“春风送岗位·就业
暖军心”退役军人校园专场招聘
会在淮北职业技术学院老校区举
行，为退役军人与用人单位搭建
供需平台，提供岗位信息、职业介
绍、就业指导等服务，促推广大退
役军人稳就业、增收入。

招聘会共有78家企业参加，
为退役军人提供 3518 个就业岗

位，涵盖物业管理、保安、健身教
练、生产制造、教育培训、医疗服
务、销售、保险、餐饮服务等多种
类型，提供研发、管理、销售、专业
技术、服务及操作等多种岗位。
招聘现场还免费提供税务、金融、
就业培训、学历提升、就业指导、
创业项目推介等有关服务。

本次招聘会由市退役军人事
务局、淮北职业技术学院联合举
办，是开展2021年退役军人就业
服务月活动的重要举措之一。

专场招聘会为退役军人
提供3518个岗位

2020年度绩效考核成效列全省第一档

我市打击侵权假冒工作获佳绩

司法救助暖人心
群众致谢送锦旗

烈山区扎实推进
城乡适龄妇女“两癌”免费筛查民生工程

提供24小时免费服务 切实解决群众操心事烦心事

淮北医保智能客服“上岗”了

市公安局交警支队一大队党支

部为进一步推动党史学习教育，践行

初心和使命，3 月份以来，拉紧为民

服务弦，深入辖区各学校，狠抓交通

安全宣传，提升师生安全意识。

交警一大队民警辅警联合各学

校，要求同学们做到心中有法，珍视

生命，安全出行；在上下学途中坚决

拒绝搭乘安全隐患车辆，坚决不坐超

员车，对自己的生命负责；并要求同

学们要提醒父母、亲人，不开隐患车、

不酒后驾车，骑摩托车务必戴头盔，

做到安全行车、文明礼让；积极督促

学校组织师生志愿者，在学校大门负

责文明出行督导，在校门两侧维护电

动车有序摆放。此举提高了广大中

小学生及幼儿的交通安全意识和自

我保护能力，营造遵章守法、文明出

行的浓厚氛围。

■摄影 通讯员 张钟方

警校共建
和谐交通

■ 记者 韩惠 通讯员 李宝

■ 记者 徐志勤 通讯员 王玉飞

■首席记者 王守明 通讯员 李赛

■首席记者 王守明

■ 记者 刘星 通讯员 邢鑫

·广告·

·广告·


