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本报讯 近日，根据国务
院办公厅印发《全国深化“放
管服”改革优化营商环境电
视电话会议重点任务分工方
案》要求，市人社局政务服务
中心窗口对包含社保卡等人
社领域的 7 项重点任务和 9
项具体举措进行了细化任务
分解。

此次主要任务包括把实
施好宏观政策和深化“放管

服”改革结合起来，提高宏观
政策实施的时效性和精准
性；放要放出活力、放出创造
力；服要服出便利、服出实惠
等三大类，涵盖社保卡等人
社领域的 7 项重点任务和 9
项具体举措。为抓好这项工
作，市人社局专门制作了《市
人社局深化“放管服”改革优
化营商环境重点任务分工责
任表》，明确了责任主体，确
保任务落到实处。目前，此
项工作正在紧张进行中。

本报讯 近年来，我市着力
解决就业困难人员就业难题，
大力实施就业创业促进工程，
加大公益性岗位开发力度，托
底安置有就业意愿的就业困难
人员。

实行目标管理。市人社局

将公益性岗位开发工作实行目
标管理，将任务分解到县区，并
加强日常监督检查，对工作进
展较慢县区进行督查，对工作
情况和完成进度实行定期通
报。

加强政策宣传。一是鼓励
企业和用人单位有针对性地开
发一批公益性岗位，保证就业困

难人员就业的托底安置。二是
通过微信群、就业局网站、电子
显示屏宣传政策，扩大了公益性
岗位民生工程的知晓度，加快了
就业扶持工程实施的步伐。

强化资金监管。各县区将
就业扶持工程开展情况和资金
补贴落实情况，通过就业失业和
劳动用工备案管理信息系统、就

业资金管理使用信息系统进行
动态管理。

开展考核评估。市人社局
将公益性岗位开发工作实施成
效纳入县区就业工作绩效评价
体系，进一步完善第三方评估机
制，客观评估各地就业扶持工程
实施效果，并强化考核结果运
用。

今年以来，我市共开发公益
性岗位 2106 个，托底安置 1146
名就业困难人员上岗，上岗率达
54.4%，圆满完成省厅下达的工
作任务。发放公益性岗位各项
补贴 1074.51 万元。其中：岗位
补 贴 753.10 万 元 ，社 保 补 贴
321.41万元，并确保各项补贴按
时足额发放到位。

实施就业创业促进工程

我市加大公益性岗位开发力度

“以前到人社局办一件事得

跑几个窗口，等一个审批要好几

个月，现在到人社局一个窗口还

可以办好几件事，实在是太方便

了”，日前，一位市民在社保服务

大厅三楼养老（离退休）综合窗

口办完养老退休手续时这样激

动地说。

以前市民办理养老退休，需

要涉及社保服务大厅档案室、征

缴中心、养失中心等几个科室窗

口。现在综合窗口改革后，只到

养老综合窗口一个窗口即可办

理，受到市民好评。图为大厅工

作人员在为办事群众解释业务

办理流程。

■ 通讯员 杨永照
刘环 摄影报道

本报讯 日前，中国就业
培训技术指导中心组织开展

“关于开展公共就业服务专
项业务竞赛活动”结果揭晓，
我省两案例获优秀奖，其中
我市人社局职工王玉为优秀
案例中的二等奖，滁州市报

送的另一案例获三等奖。
王玉报送的《职业指导

大师助力大龄就业困难人员
实现就业》案例，作为淮北市
特色服务项目，被省就业局
推荐，经过中国就业培训技
术指导中心评选，最终荣获
公共就业服务专项业务竞赛
活动优秀就业服务案例。

本报讯 根据《安徽省“四送
一服”双千工程领导小组关于印
发奋力推进全年经济社会发展
目标任务完成“四送一服”专项

行动方案的通知》精神，日前，市
人社局结合自身职能，开展为期
一个月的“四送一服”专项行动。

开展宣讲活动。通过线上
省“四送一服”双千工程综合服
务平台、市政府网站、微信公众

号、“一网惠企”平台等载体发
布，线下开展政策精准辅导等务
实管用方式，宣传解读各类惠企
政策措施，并汇编《稳就业政策
口袋书》，及时向全市企业发
布。

开展“四进一促”专项行
动。持续开展进校园、进企业、
进园区、进社区、促进就业专项
活动。“线上线下”联动优化就
业服务，建立保居民就业暨“百
名人社干部进企业”包保制度，

24小时保障重点企业用工需求。
实施“高校毕业生就业创业

推进行动”。突出做好高校毕业
生、农民工、退役军人、受灾群众
等重点群体就业工作，常态化举
办“2+N”就业招聘活动。

市人社局开展人社领域“四送一服”专项行动

本报讯 今年以来，濉溪县
通过“四个提供”多措并举助推
农民工返乡创业，收到显著成
效。

提供创业贷款。在县内创
业并登记注册的返乡创业人员，

均可按规定申请10万元创业担
保贴息贷款。对创业典型户，将
创业担保贷款额度提至20万元，
财政部门按规定给予贴息。今
年以来，累计发放创业担保贴息
贷款1224笔、1.2亿元。

提供创业场地。依托工业
集中区、闲置办公场所和废旧学

校、厂房等，改建农民工创业园
和就业扶贫车间。进驻创业园
和就业扶贫车间的企业，享受三
年内房租减免优惠政策。目前，
已建成农民工返乡创业园11个、
省级返乡创业示范园2个、就业
扶贫车间9个。

提供创业培训。面向返乡

创业农民工群体，分类开展创业
意识、创办企业、改善企业等培
训。免费组织吸纳贫困劳动者
较多的小老板企业赴高校参加
素质提升培训，提高创业能力。
今年以来，累计开展创业培训班
31期，培训学员3134人。

提供创业奖励。对首次创

办小微企业且正常运营6个月以
上的返乡创业人员，给予一次性
5000 元创业补贴。依据小老板
企业规模、发展前景、职工工资
水平、带动贫困劳动者就业人数
等情况，评选40名创业明星、20
名返乡创业之星，分别给予2万
元奖励。

濉溪县“四个提供”助推农民工返乡创业

本报讯 今年以来，我市提
供优惠政策，畅通渠道，助高校
毕业生就业创业。

“一揽子”政策支持。鼓励
引导事业单位公开招聘中，除紧

缺人才、基层服务项目人员等特
殊群体专项招聘外，主要面向高
校毕业生招聘。安排 202 个岗
位 用 于 专 项 招 聘“ 应 届 毕 业
生”，占招聘计划的 70.1%；“三
支一扶”项目招募 104 人，为历
年之最。

“一站式”服务就业。线上
为高校毕业生办理报到、档案查
询、转递、补贴申领等手续，今年
以来已审核网上报到679人，接
收省内外各类高校毕业生档案
7301卷，转出各类档案1368卷。
常态化开展“2+N”招聘会，通过

“职等你来”微信小程序和“未就
业高校毕业生求职平台”登记未
就业毕业生118人，向企业推荐
化工类、电子商务等专业毕业生
信息3000余条。

“一对一”兜底帮扶。新开
发见习岗位3143个，其中机关事

业单位1770个，新签订见习协议
人 员 1445 人 ，发 放 见 习 补 贴
1179.53万元。积极开展离校未
就业高校毕业生创业培训和就
业帮扶工作，已帮扶3587 人，帮
扶率 93%，完成了年初目标任
务。

我市“三个一”畅通高校毕业生就业创业渠道
一、什么是灵活就业人

员？
灵活就业人员是指未与

用人单位建立劳动关系，年龄
在16周岁以上，男未满60周
岁、女未满55周岁，在城镇从
事灵活就业的我市户籍城乡
居民（不含在校学生）。

二、灵活就业人员如何参
加城镇企业职工基本养老保
险？

我市灵活就业人员本人
自愿，可以以个体身份参加城
镇企业职工基本养老保险，按
照以下方式办理参保登记：

1.至户籍所在地县、区社
会保险服务大厅的窗口或自
助服务机办理；

2.通过登录安徽省人社
厅网上办事大厅淮北分厅（网
址 ： http：//61.190.31.166：
10001/ggfwwt/），选择办理事
项“灵活就业人员参保登记”，
在线自助办理。

3. 通过“淮北人社”微信
公众号办理。

三、灵活就业人员如何
缴纳城镇企业职工基本养老
保险费？

办理参保登记后，及时
至代扣社会保险费协议银行
（徽商银行）办理代扣社会保
险 费 协 议 ，银 行 次 月 起 扣
费。可按月、按季、按年度缴
费，不得以个体身份往前追
溯补缴费。

四、灵活就业人员参加城
镇企业职工基本养老保险的
缴费标准是多少？

灵活就业人员参加城镇
企业职工基本养老保险的缴
费费率是 20%，缴费基数是
按全省上年度城镇非私营单
位就业人员平均工资和城镇
私营单位就业人员平均工资
加权计算的全口径城镇单位
就业人员平均工资的 60%-
300%，由参保人员自主申报
确定。

五、灵活就业人员如何查
询打印个人参保和未参保证
明？

一种方式是通过网上办
理。参保人员登录安徽省人
社厅网上办事大厅淮北分厅
（网址：http：//61.190.31.166：
10001/ggfwwt/），选择办理事
项“个人参保证明打印”或“个
人未参保证明打印”，在线自
助办理。另一种方式是通过
自助服务机办理，参保人员携
带社保卡或有效身份证件到
淮北市社会保障服务大厅或
县区社会保险经办机构服务

大厅自助服务区。
六、灵活就业人员是否可

以申请缓缴基本养老保险费？
可以。以个人身份参加

企业职工基本养老保险的个
体工商户和灵活就业人员，
2020年缴纳基本养老保险费
确有困难的，可自愿暂缓缴
费。2021 年可继续缴费，缴
费年限累计计算；对 2020 年
未缴费月度，可于 2021 年底
前 进 行 补 缴 ，缴 费 基 数 在
2021年我省个人缴费基数上
下限范围内自主选择。

七、以个人身份参保的个
体工商户和灵活就业人员自
愿缓缴社保费，需要履行申请
手续吗？缴费基数标准如何
执行？

以个人身份参保的个体
工商户和灵活就业人员2020
年选择自愿暂缓缴纳社保费
的，不需要履行申请手续。
2020年全省社会保险个人缴
费基数下限继续执行2019年
个人缴费基数下限标准。个
人缴费基数上限按规定正常
调整，由省人力资源社会保障
厅会同有关部门另行公布。
对 2020 年未缴费月度，可于
2021年底前进行补缴，缴费基
数在2021年我省个人缴费基
数上下限范围内自主选择。

八、灵活就业人员申请缓
缴 2020 年的基本养老保险
费，是否会导致缴费年限中断？

不会。灵活就业人员
2020年缴纳基本养老保险费
确有困难的，可自愿暂缓缴
费。2021年可继续缴费，缴费
年限累计计算。

九、我市各级社会保险征
缴经办机构？

市直办理地点：淮北市社
会保险征缴稽核中心（孟山北
路45号淮北市社会保障服务
大厅）

濉溪县办理地点：濉溪县
社会保险征缴稽核中心（淮海
南路 272 号濉溪县行政服务
大厅）

相山区办理地点：相山区
社会保险服务中心（南湖路87
号相山区政务服务中心）

烈山区办理地点：烈山
区社会保险服务中心（迎宾路
169—3号烈山区政务服务中
心）

杜集区办理地点：杜集
区社会保险服务中心（光明
路与学院路交叉口东北侧杜
集区政务服务中心）

市人社局社会保险征缴稽

核中心供稿

案情：劳动者刘某申请仲
裁，自称系某医院护工，双方未
签订书面劳动合同，该医院存在
未足额支付其劳动报酬及加班
工资等行为，并单方解除了双方
劳动关系。刘某要求确认自己
与该医院存在劳动关系，裁决医
院向其支付加班工资、未签订书
面劳动合同的第二倍工资。

在争议处理期间，刘某提交

其与医院签订的一份护工服务
委托协议，并称她在医院工作期
间，需要接受医院方的管理，表
现为需遵守病区张贴的各项规
章制度，且陪护服务费均按月领
取，符合劳动者按月领取劳动报
酬的特征。因此，刘某认为双方
签订的委托协议实为劳动合同。

医院辩称，其与刘某签订的
委托协议，明确刘某系作为从事
老年护理工作的个体从业者，通
过医院的介绍为住院病人提供
看护服务；医院接受刘某的委
托，代为收取家属支付的陪护服
务费，在扣除各项成本费用后与
刘某按月结算，故双方之间不存
在劳动关系。

处理结果：仲裁委认为双方
没有建立劳动关系，对刘某的请
求，不予支持。

焦点分析 ：根据原劳动部有
关文件规定，用人单位招用劳动
者未订立书面劳动合同，但同时
具备下列情形的，劳动关系成
立：

用人单位和劳动者符合法
律、法规规定的主体资格；用人
单位依法制定的各项劳动规章
制度适用于劳动者，劳动者受用
人单位的劳动管理，从事用人单
位安排的有报酬的劳动；劳动者
提供的劳动是用人单位业务的
组成部分。

可见，劳动关系成立，需要
劳动者为用人单位提供有偿劳
动，劳动者从用人单位获得劳动
报酬和有关福利待遇，劳动者和
用人单位形成以人身自由在劳
动范围内归用人单位支配、服从
劳动分工和安排、遵守劳动纪

律、接受用人单位管理为主要内
容的人身从属关系。

因此，劳动关系一旦建立，
用人单位即获得劳动力的使用
权，劳动者必须接受用人单位的
支配和指挥，受用人单位规章制
度约束，不得随自己意志来安排
自己的工作。

但在本案中，双方签订的委
托协议明确，刘某系从事老年护
理工作的个体从业者，医院代其
向患者收取陪护服务费并扣除
一定比例的管理费后支付给刘
某。病人的陪护并非医院的业
务范围，刘某以个人名义为病人
提供陪护服务，由病人向其支付
陪护费用。医院并没有直接支
配刘某的劳动力，也不提供劳动
力的对价。

刘某直接为病人提供陪护

服务，按服务内容由病人或其
家属支付报酬，具体工作内容、
工作时间、陪护病人的数量由
病人和护工自行决定，医院并
未对刘某实行建立劳动关系上
的考勤、考核等管理、指挥、监
督行为。

同时，医院张贴在病区的规
章制度是医院方为方便管理，针
对所有病人及病人家属等进出
病区人员的管理制度，而非企业
内部对于其员工所设定的规章
制度。

根据上述原因，刘某与医院
间不存在建立劳动关系所必须
具有的人身依附性、经济从属性
和组织隶属性等特征，不属于

《劳动合同法》予以规范的劳动
关系。

据《中国劳动保障报》

护工为何不是员工？

一窗办多事

市政务服务中心人社局窗口
优化营商环境任务落到实处

我市一项目获公共就业
服务专项业务全国优秀案例

灵活就业人员
社会保险征缴政策解答

■ 通讯员 徐雷明

■ 通讯员 徐雷明

■ 通讯员 刘环 李新璐

■ 通讯员 朱伊青

■ 通讯员 滕明 李彦群

■ 通讯员 濉宣


